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EN EPOCA DE TRANSFORMACION:
LA MEJOR FIDELIZACION DE CLIENTES.

En tiempos de cambio, sequimos estando a su lado ofreciéndole los productos de garantia
y servicios mas innovadores. Porque una tecnologia compleja, requiere servicios Premium.

Arranca el 2022 y con él alcanzamos los 50 numeros de
Proassa Magazine. Un nimero redondo que nos hace
mirar atras y contemplar la trayectoria de nuestro ma-
gazine, una revista que a lo largo de todos estos afios
ha ido evolucionando, hasta llegar a lo que es hoy en
dia, una publicacion de referencia, pensada por y para
el concesionario.

Desde que asumimos este proyecto nuestro motor ha
sido la ILUSION. La misma que nos ha trasmitido el que
ha sido hasta hace poco nuestro director general, Juan
Cano. Una ilusién que hoy, después de 50 nimeros, que
remos que siga presidiendo este proyecto. Una ilusion
renovada, cooperativa, integradora y transformadora.
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EDITORIAL

MARTA MANTECON
Directora General Proassa

El sector de la distribucion del automovil es sin duda
uno de los motores mas importantes de nuestra
economia. Un ejemplo de crecimiento, innovaciéon y
sostenibilidad dentro de un ecosistema en constante
transformacion hacia nuevas formas de energia. Aun en
los convulsos momentos actuales, las redes de conce -
sionarios contindan siendo un elemento impulsor y de
referencia, y asi estamos seguros de que un afio mas
demostraran su fuerza a través de la participacion en el
proximo Congreso de Faconauto que se celebrara los
préximos 2 y 3 de marzo en Madrid, para plantar cara
unidos a los retos venideros.

Que la informacion es un activo, es algo en lo que esta-
mos de acuerdo. Nos permite poseer los conocimien-
tos para tomar mejores decisiones, aun en el contexto
actual en el que estamos saturados de noticias. Quiza
la clave es centrarnos en aquello que es relevante

para nosotros, lo que nos aporta y nos permite actuar
desde otro nivel. Es en este escalon en el que Proassa
Magazine quiere situarse, acercar claves y tendencias
gue afectan al dia dia del concesionario y que puedan
enriquecer su conocimiento y mejorar en su actividad.

Todo ello no seria posible sin el equipo que hay detras
del nombre Proassa, y de todos nuestros colabora-
dores y partners, los presidentes de asociaciones y
nuestra patronal Faconauto, cuyo respaldo y compa-
fifa hemos sentido a lo largo de estos 50 nimeros y a
los que queremos expresar en este editorial nuestro
agradecimiento. En este punto no queremos olvidar
corresponder al principal motivo de que estemos
aqui, y este no es otro que nuestros lectores, nuestro
verdadero motor para seguir trabajando y mejorando
en cada nimero.

Por eso solo queda deciros gracias a tod@s
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DIGITALIZACION

Business Intelligence es el arte de
transformar nuestros datos, en
informacién de valor que nos permite
visualizar las métricas del negocio a
través de una historia

El reto para las empresas

Muchas operaciones no tienen una vision clara sobre
lo que ocurre dentro del negocio, pues es muy comun
tener muy pocos indicadores detallados en determi -
nados departamentos y una vision estética de lo que
ocurre en el negocio en la direccién general.

A esto se le suma un tema recurrente: la tediosa tarea

de consultar informacién desde diferentes sistemas y
bases de datos para crear los reportes, lo cual represen -
ta un trabajo operativo que consume mucho tiempo, el
mismo que podria dedicarse para la toma de decisiones.

Es aqui cuando podemos hablar de un area tan impor -
tante como es el Business Intelligence (Bl) o Inteligencia
de Negocio y la amplia gama de herramientas que
operan bajo esta premisa.

5BHGXFFLUQ GH FRVWHV PD\RU H4FLHQFLD F
dad para la toma de decisiones, mayor capacidad de
., o ) ) respuesta, visibilidad completa y comprension total del
El Bl en la automocion S ok aRY o1 ORY Enguariay
guedarse, por lo que las empresas el uso de este tipo de soluciones.
, ~ p . o del sector deben contar con una _
- . . . De esta manera, podemos aseverar que Business
(l e n q u e an O eS an VIVI e n O estrategia que involucre herramientas Intelligence es el arte de transformar nuestros datos,
dlgltales en informacion de valor que nos permite visualizar las
| ’? métricas del negocio a través de una historia. Aquella
aS el I I p resas . ) ) empresa que cuenta con un Bl puede ofrecer siempre
también un problema en el momento de organizar y . . . .
i B lo mejor a sus clientes, mejorando su servicio, produc -
consultar la informacion. tividad y operacion.

PAUL GUZMAN Thomas Siebel, emprendedor billonario de Silicon Pero, ¢qué ocurre con aquellas que, a pesar de con -
Iberia senior management Sim1.tech Valley, escribe en su libro “Digital Transformation” tar con soluciones de BI, siguen sin poder impulsar
gue actualmente estamos en medio de una era de Su negocio?

HIWLQFLpUQ FRUSRUDWLYD \ GLYHUVL4FDFLpQ SXHV KD YLVWR D
Aunque algunas organizaciones han comenzado a

muchas corporaciones multimillonarias irse a la quie - - o ] -
utilizar softwares para el andlisis de la informacion,

Las nuevas tecnologias estan transformando el sector de automocion en bra después de fracasar en su intento por adaptarse a formac
todos sus &mbitos y la pandemia ha acelerado de forma rapida y contundente nuevas tecnologias. el problema de obtener los datos de mdltiples siste -

este proceso, pasando de ser una solucién opcional, a convertirse en una mas como CRM, DMS, Service Tablet 0 algun sistema
Oportur”dad real de negoc|o Lo dlgltal "egé hace tiempo para quedarse, por lo que contact center para hacer un solo reporte Yy conocer

las empresas del sector deben contar con una estrate - el estatus de todo el negocio sigue representando un

. . . . - dolor de cabeza.
gia que involucre herramientas digitales para optimizar

Aungue es claro que estamos viviendo en pleno siglo SUH4HUHQ XWLOL]DU LQQXPHUDEOHYV GRFXPHQWRYV J#utligagipp derecursos y mejorar la capacidad de Esto se debe, entre muchas otras cosas, a que las per -
XXI, aln existen empresas que rehlsan abrazar la tec - incluso hojas verdes para llevar su contabilidad, lo cual WRPDU EXHQDV GHFLVLRQHV FRQ OD ARDO®NGEGFB®H READHQGIM OD FRQ4JIJXUDFLuQ G
QRORJ D \D TXH HQ FXDQWR D DQE£OL\b SolGrepresentaRivatvasb deHvdriddddcadas, sino mejores resultados. ciones cuentan con la experiencia de generar reportes
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4 DIGITALIZACION

Bibibs
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La Inteligencia de Negocio es un mapa estan a punto de hacer es el correcto. Cuando nos com - El Bl se ha convertido en una El Bl se ha convertido en una necesidad para el manejo

abierto para tomar nuevas rutas y paramos con otros negocios, y vemos gue estos estan necesidad para el manejo de las de las organizaciones, ya que con él obtenemos una
estrategias que nos llevan a abrir las teniendo resultados diferentes a los nuestros, es cuando radiografia de todo lo que ocurre dentro de lasem -

q q podemos darnos cuenta de que algo estamos dejando
puertas correctas de nuevos mercados de hacer y que las decisiones que estamos tomando no qué es lo que nos esta perjudicando y cémo podemos

WLHQHQ LQIRUPDFLUQ VX4FLHQWH SDUD UHVSDOGDUO®YE Ocurre dentro de las empresas atacar ese punto para mejorar y que todo funcione de
la manera en la que esperamos.

organizaciones, ya que con él

. , presas, gracias a lo cual podemos saber con exactitud
obtenemos una radiografia de todo lo

JUEL£4FRV SHUR QR QHFHVDULDPHQWH Estg dbaojue cpG IR kealidad mps@rien@p darle sentido

automocion, ademas de que no proveen un espacio a la informacion y lograr la excelencia en nuestros re - dealers de todo el mundo a adaptarse o desaparecer. Si a esto le sumamos soluciones que nos permitan

para realizar comparativas contra un contexto global, sultados. Si no tenemos este enfoque, es muy probable Es asi que muchos distribuidores apostaron por el uso realizar comparativas entre nuestras propias sucursales,

sino contra el negocio mismo. que te'ngamos que sufrir. las consecuencias de aquellos de soluciones de Business Intelligence para aprovechar marcas e incluso con otros negocios ubicados en distintos

Aqui es donde esta el mayor peligro, pues cada deci - que sl se prepararon a tiempo. las areas de oportunidad en todos sus departamentos, lugares del mundo, podemos plantearnos nuevos objeti -

sién tomada por estas empresas se realiza Gnicamente En este punto, es necesario hacernos las siguientes pre - especialmente el de posventa, con lo cual pudieron op - YRV HVWUDWHJILDV PEV LQRRYDGRUDV \ GH4Q
con base en los detalles de su propia operacion, dejan - guntas: ¢dénde estamos hoy, y a dénde queremos lle - timizar sus resultados y solventar el 80% de sus gastos nos permitan ir mas alla de lo que nunca imaginamos.

do de lado informacién valiosa que podrian obtener al gar? ¢ estoy aprovechando el potencial de todos los datos .optlerativols,'evita;do asila redUrCién de sus plantillas e Estamos en la etapa perfecta para comenzar a ver con

observar lo que ocurre en el mercado. que tengo en mis sistemas actuales? ¢lo que tengo hoy nieliso el lerte e stis stietrsates. diferentes 6pticas nuestro dia a diay no dar por senta -

HV VX4FLHQWH FRPSDUDGR FRQ OR TXH KDFH HO PHU - . . . . L
La Inteligencia de Negocio es un mapa abierto parato - ﬁgy%lﬁ{dla. con la crisis de los microchips, la adapta - da la importancia de cada actividad, porque cada paso

mar nuevas rutas y estrategias que nos llevan a abrir las El camino de la certeza bilidad sigue siendo la opcion para seguir adelante, y deja un registro digital; y de nosotros depende sacar

puertas correctas de nuevos mercados. Conocer todo lo justamente con estas nuevas herramientas podemos el maximo provecho para administrar la informacion y

que esta sucediendo en el mundo hace que tengamos Para el mundo de la automocién, como bien sabemos, aprovechar al maximo las oportunidades que nos transformarla en estrategia de negocio, para ser esos

contexto para tomar decisiones més informadas. el 2020 fue un afio critico que ha dejado secuelas, ya da el departamento de posventa, donde muchos de agentes de cambio que se destaquen del resto como
que, con la llegada del Covid-19, la venta de vehiculos nosotros ya contamos con clientes cautivos dispuestos lideres tecnolégicos en su propio ramo. M

Lo que las empresas necesitan hoy en dia es tener la cer - sufrié una transformacién gigantesca, pues hubo me - a volver a nuestro taller, para sacar el maximo rendi -

WH]D OD VHJIJXULGDG GH TXH HO PRY L Pdekl én\Vd Bu&ddcdy® iKidgvarm iddlida, lo que retd a los miento y poder solventar nuestras operaciones.
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Sucedia en el mercado de VO como si fuese algo La Covid-19 ha sido un auténtico
exclusivo de los vehiculos de segunda mano, pero ciclén que ha venido a acelerar este

no se valoraba que esto pudiese suceder en otras C . .
. ) ) ) proceso ya iniciado de cambio hacia la
areas de negocio. Hoy en dia, muy poco tiempo

después, encontrar a alguien que no confie en la digitalizacion

venta digital es casi imposible. ¢ Qué ha pasado en

estos dos afios? ¢Es la Covid-19 la responsable de LQ5X\HQGR \ SHUVXDGLHQGR HQ ODV G
esta transformacion digital? compra de los clientes. Los datos o KPIs del “em -

budo de ventas” eran mucho mas que engafiosos.
La Covid-19 y la digitalizacion en la venta Los indicadores porcentuales de cierre, también.
La respuesta a la pregunta anterior es que no. En
realidad, la compra digital ya estaba en la agenda
de los clientes desde hace mucho mas tiempo. En
paralelo a los habitos de compra de otros pro -
ductos o servicios, en los ultimos afios se estaba
detectando que los clientes acudian a las conce-

JOSE MANUEL ROBLEDO siones a ultimar detalles, a revisar la decisiéon, a

La Covid-19 ha sido un auténtico ciclén que ha
venido a acelerar este proceso ya iniciado de cam-
bio hacia la digitalizacion. Y esta transformacion
digital en la compra de un vehiculo abre nuevos
escenarios.

La experiencia del cliente

De la propiedad al uso: un cambio en los habi-
tos de consumo

Socio Director Grupo Prisma recoger las ofertas, etc. Pero todo el proceso de
recogida de informacién, comparativas, presu - No es un fenémeno nuevo el pago de una cuota
puestos, se estaba haciendo a través de internet. por el uso de un bien o servicio, aungue si es cier-
Muchos concesionarios observaban que los clien - to que se ha disparado esta modalidad en los ulti-
tes hacian menos visitas y cerraban mas rapido. mos afios. Sobre todo, en otros sectores como la
Algunos entendian los motivos, otros, no tanto. WHOHYLVLUQ GHVGH ORV WLHPSRV GH &

Aunque las ventas iban bien, la realidad es que 0 en la musica (con plataformas como Spotify).

muchas oportunidades se estaban perdiendo por Esta idea, que en el sector automocion se reducia
el camino, ya que a nivel comercial no se estaba al negocio de alquiler de coches por periodos de

10| PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE |11



4 VENTA DIGITAL

tiempos limitados (rent-a-car) y al renting para em-
presas, se ha multiplicado con el acceso de particula-
res al renting y la generalizacién de servicios de pago
por uso como el carsharing o los incipientes modelos
de suscripcién.

Estas nuevas tendencias en movilidad estan estre-
chamente relacionadas con la transformacion de
los habitos de compra, con la interaccién comercial,
la cual se ha virtualizado completamente. No es lo
mismo acudir a una tienda fisica a comprobar un
producto que voy a comprar y que tiene un coste
muy alto, a comprometerme durante un periodo de
3/4 afios con una cuota mensual.

Hay consumidores que todo lo compran por internet

y el coche no es, ni va a ser, una excepcion. ¢ Cuantos
cliente hay asi? No lo sabemos, pero son muchos y
crecen muy rapidamente. La variable generacional
nos da una importante pista, aunque tampoco lo
explica completamente.

¢En qué punto de la transformacion digital nos
encontramos?

No estamos en un debate sobre si venta digital si o
venta digital no. Eso ya lo hemos superado. El reto

12| PROASSAMAGAZINE
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Lo constatable es que cada vez van a
acudir menos clientes a la tienda fisica y
mas a la digital, con lo que es necesario

ahora es: ¢cOmo puedo adaptar mis equipos comer -
ciales a esta realidad? y ¢como tenemos que gestio-
nar la experiencia digital del cliente? Ambos temas
son de una importancia extraordinaria y son los que
vamos a intentar esbozar aqui.

La primera cuestion es la adaptacién de los equipos.
La venta digital requiere, no solo del uso de tecnologia

HVSHF 4FD VPDUWSKRQHY YLGHROODPDGDV UHGH

les, etc.), sino también de unos procesos y relaciones
de comunicacién con los clientes muy diferentes de
los la de la venta analdgica. Tenemos que ir traspa -
sando la plantilla de ventas desde la tienda fisica a la
digital. Es un proceso natural, aunque no sabemos

la proporcién ni la velocidad. Lo constatable es que
cada vez van a acudir menos clientes a la tienda fisica
y mas a la digital, con lo que es necesario una plantilla

Es preciso establecer unos modelos de
productividad que nos permitan evaluar
el nivel de rendimiento de los asesores
XQD SODQWLOOD 5H[LEOH FRQ XQ SHVR GL &avédiges

cada vez mas potente

¢Como podemos adaptar nuestros equipos a este
modelo?

PEUJHQHV GH 5XFWXDFLuQ SXHGHQ DSOA

\ HAFDFLD

$GHPEV HV SUHFLVR 4MDU PRGHORV GH FRP

incentivacion de los asesores comerciales. En este caso,
no Unicamente vinculados al cierre, sino también aindi -
cadores cualitativos y a fases intermedias del proceso,

WDQWR HQ OR TXH UHVSHFWD D FXDOL4FDFL

de recursos audiovisuales en las fases de nurturing y

7UDVSDVDU SODQWLOOD VLIQLA4FD UH erl&shtenos Rdadled. EhffaWehtd traldiSibh¥l si que
WHQLHQGR FRPR YDULDEOH SULQFLS Déxis@PmudhbbY Mfiado nfoddd retfisubiveds para

de clientes en los canales (digital y presencial); y, como

variable secundaria, el coste en tiempo de los proce

asesores comerciales que pueden servirnos como
base, pero que precisan de una importante adaptacion

VRV FRPHUFLDOHVY HQ ORV GRYV FD QD OgaM quélsdap eiéé¢tios/ LYDPHQWH

mas alto en el canal digital que en el presencial). La
awllcijaﬁﬂg Ifjﬁ)los ERTEs est_e anp y el pas§d9 nos ha
proporcionado mucha experiencia y conocimientos en
dimensionamiento de plantillas.

Junto a esto, es preciso establecer unos modelos de
productividad que nos permitan evaluar el nivel de
rendimiento de los asesores comerciales. En este
momento, ya existen indicadores validos de productivi
dad en los distintos momentos o fases del proceso de

ventas, desde la llegada del lead, hasta el cierre de una
S5H[LEOH FRQ XQ SHVR GLJLWDO FDGD YH] P£V SRWH®&&KiIon comercial. Estos indicadores, con pequefios

¢Estamos realmente preparados para este cambio?

Esta es la gran pregunta. Y existe una respuesta para
cada caso particular.

Tenemos que considerar si los profesionales que va -

mos a destinar a la gestion y venta digital tienen el nivel

GH FXDOL4FDFLpMQ QHFHVDULR (V GHFLU
competencias profesionales necesarias, las habilidades

precisas, y si sus niveles de motivacion de logro estan a

la altura de la tarea encomendada.

Desde nuestra opinion, es recomendable contar con la

PROASSAMAGAZINE |13
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& VENTA DIGITAL

La venta digital de vehiculos es una Y, ahora, ¢quée?
UHDOLGDG \D LQFXHVWLR Q Dila §é3dddadkestaldanbidrdd. @shthas: 1a sociedad
el dia a dia de nuestros negocios, y ha cambiado. La forma y manera de consumir es un

claro ejemplo de ello. La venta digital de vehiculos
HV XQD UHDOLGDG \D LQFXHVWLRQDEOH T
dia de nuestros negocios, y tenemos que abordarla

tenemos que abordarla de forma
inmediata y de un modo inteligente

para que nos permita aprovechar de forma inmediata y de un modo inteligente para
las enormes oportunidades que nos que nos permita aprovechar las enormes oportuni -
ofrece dades que nos ofrece.

Nuestros negocios tienen que adaptarse, reorientar
(YLGHQWHPHQWH HO SHVR HPRFLR Qghlelemx ¢pmereigl £ ngQyorar nuevos procesos y

la experiencia del cliente varia en funcién de cada recursos comunicativos para hacerlos mas sosteni -

personay de sus expectativas y experiencias previas. bles y competitivos. Seguramente, también tendran

No hay verdades absolutas, pero si hay un conjunto que adaptarse las instalaciones en el corto plazo,

de conductas genéricas que agradan a una mayoria aunque ese es otro tema.

de personas y que desencadenan un nivel mayor de 3DUD 4Q0DOL]DU PH JXVWDU ™D LQYLWDUWF
satisfaccion que otras. unos segundos mas. Imaginate que eres el cliente. Y

En cualquier caso, hay que conocer mas y mejor al buscas comprar un coche, pero también unas zapati-

FOLHQWH \ 4MDU ODV HVWUDWHJILBV dlas,Sé¢servax D\aloja@ieviR EichHy rR/uelo a Roma.

vaciones de compra y estilos de vida, adaptando el pro - Piensa en la experiencia de compra digital. Ahi, ahi

ducto y su uso a esos dos contextos fundamentales. mismo, va a estar la clave del éxito y el futuro. [ |

~ T

colaboracion, consejo o0 asesoramiento de profesiona - ductas impactan mas en la experiencia digital, porque I s I I I
les expertos en recursos humanos, que puedan validar no es un contexto comercial tan maduro como la venta -
a los profesionales asignados para la tarea encomen - tradicional. Existen, sin embargo, algunas evidencias.

dada. Es muy importante disponer de personal con Las principales son algunas como las siguientes: SOI U Cf‘ 0nes mtE‘J‘ Ir g en TeS de mOVi l‘ J da d S0S8 temb’ e

talento comercial, porque para estos retos profesiona -
les no vale cualquiera.

« La personalizacion en el trato.

Hay que tener en cuenta que, en la venta digital, en el
centro siempre esta en el cliente y no tanto el producto. * La adaptacion al medio de comunicacion
Las habilidades profesionales y actitudinales son muy deseado por el cliente.

diferentes, y es esencial tenerlo en cuenta a la hora de
crear estos equipos.

Cargadores de vehiculos eléctricos de
corriente alterna y continua

Ayudamos a los talleres con el

FUTURO ELECTRICO

« El manejo adecuado de conductas que
puedan ser percibidas como intrusismo por el
El segundo aspecto o cuestion es como gestionamos cliente.

la experiencia digital del cliente. Como deciamos en el
parrafo anterior, en la venta digital la centralidad del

cliente es mucho més obvia y potente que en la venta
tradicional, donde el producto estd muy presente tanto
fisica, como emocionalmente. Es mucho mas dificilemo -
cionar o generar sensaciones positivas al cliente sobre el
producto, sin contar con el recurso de la presencia fisica « La éptima gestion de los tiempos de
del mismo, aunque también se puede conseguir. comunicacion.

« El soporte de informacion clara,
personalizada y adaptada a los deseos o
necesidades del consumidor.

» El manejo de refuerzos persuasivos con
material audiovisual.

*&XE£OHV VRQ ODV FODYHV SDUD XQD E « La disponibilidad en tiempo y forma del
de cliente digital? asesor comercial hacia el cliente.

+R\VHQ G D D¥%Q VH HVYWE£ WUDEDMDQG

14| PROASSAMAGAZINE
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& FACONAUTO

AGENDA

DIiA 2 DE MARZO
09:00 h. ACREDITACION Y CAFE
10:00 h. APERTURA

» José Vicente de los Mozos, presidente de Ifema
Madrid

- Marta Blazquez, vicepresidenta ejecutiva de
Faconauto

» Reyes Maroto, ministra de Industria, Comercio y
Turismo (PC)

10:30 h. CONFERENCIA(Inglés/Espafiol) (Con el
apoyo de Santander Consumer)

Preparandose para el futuro: obtén todo lo que
puedas de todo lo que tienes

- Brian Benstock, vicepresidente de Paragon Honda
(N° 1 del mundo)

DIiA 3 DE MARZO
09:00 h. CAFE

10:00 h. CONFERENCIA(Con el apoyo de CaixaBank
Payments & Consumer)

¢Llegas a tiempo al futuro?

» Marc Vidal, profesory consultor en transformacion
10:45 h. WORKSHOPS Y SALA AGORA

11:30 h. CAFE

WORKSHOPS

2 de marzo

11:15 HORAS
¢Mejor solos o acompafiados?

* Ignacio Magro, socio fundador de Finae Partners
Sala Madrid

Verde que te quiero verde: la sostenibilidad es
tendencia y cambiaréa tu negocio

 Chiara Trocarelli, responsable de motor en
Wallapop
Sala Amsterdam

Marketing Automation: el PLAN perfecto para
transformar tu base de datos en ventas

* Daniel Ruiz, director de producto de Tilo
Sala Londres
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11:15 h. WORKSHOPS Y SALA AGORA
12:15 h. CAFE
13:15 h. INAUGURACION

« Gerardo Pérez, presidente de Faconauto
* Representante institucional

14:00 h. ALMUERZO
16:00 h. WORKSHOPS Y SALA AGORA

17:00 h. MEJORES PRACTICA&RUPOS EUROPEOS
TOP 50 (Inglés/Espafiol)

«*UXSR SRU FRQ4UPDU
» Carlos Gomes, CEO de BYmyCAR Group (Francia)
« Francisco Marcos, CEO del Grupo Marcos (Espafia)

18:00 h. PONENCIA
Presentacién del Estudio VCON y VCAM 2021

« Javier Armenteros, director de desarrollo de
negocio de MSI

18:30 h. FINAL DE LA PRIMERA JORNADA

12:15 H. PRESENTACION DEL GLOBAL MOBILITY CALL
» David Moneo, director de Ifema Movilidad

12:25 h. MESA REDONDA CEOS MARCAS
FABRICANTES

13:00 h. CLAUSURA
13:30 h. ACTUACION ESPECIAL

* Leo Harlem, humorista

Los clientes hablan: tres tecnologias que los
clientes demandan en los concesionarios

« Irene Castelanotti, european marketing manager
de Keyloop
Sala Paris

Perspectivas para la economia espafiola para este
2022

» Pedro Alvarez, economista en el Area de Economia
Nacional en CaixaBank Research
Sala Berlin

El océano azul de la posventa automatizada:

FDVRV GH «[LWR GH —-YHFR .LD \ 6HDW

« Ricardo Veganzones, director de Service de Iveco
Espafia

« José Manuel Vaquero, responsable de posventa, Kia
Retail Madrid

Seat SRQHQWH SRU FRQ4UPDU

Sala Roma

SALA AGORA

Retos de |la nueva movilidad: eConcesionarios,
infraestructuras de recarga y seguridad vial

» Raquel Blanco, directora Global de Smart
Mobility en Iberdrola

16:00 HORAS

Mesa redonda: punto de situacion de la posventa
de VI
Sala Berlin

Evolucion y prevision del mercado en la transicion
energética: rumbo a las emisiones 0

« José Manuel Lépez, director comercial de MSI
Sala Madrid

Posventa del siglo XXI: 7 claves para mejorar la
H4FLHQFLD GH WX FRQFHVLRQDULR

- Josema Fuente, CEO de Tequipo
Sala Londres

Nueva movilidad y concesionarios: de las ideas a la
rentabilidad

» Joan Malagelada, presidente de Esade Automotive
Alumni

« José Pablo Chaves, profesor e investigador en
el Instituto de Investigacion Tecnoldgica (11T) de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ICAI)

Modera: Borja Llordén, secretario general de
la Asociacion Espafiola de Concesionarios de
Mercedes-Benz

» David Ortega, director de Automobile Retail
Innovation Programme Eada Business School
Sala Roma

Gestion del Cambio Organizacional, las claves para
«O «[LWR

» Miguel Angel Lopez, jefe de Gestion del Cambio en
Mapfre Espafia
Sala Amsterdam

Mapa de servicios y hoja de ruta digital para el
concesionario

» Eduard Bayo, CEO de inventario.pro
Sala Paris

/D FODYH GHO «[LWR PD\RU SURGXFWLYLGD
H[SHULHQFLD FOLHQWH

« Iria Costas, producto manager DF-SERVER
* Nuria Plaza, directora comercial en DF-SERVER
Sala Berlin

WORKSHOPS +« 3demarzo

10:45 HORAS
La mejor estrategia para afrontar el cambio

- Alvaro Benito, ex-futbolista, cantante y compositor
del grupo musical Pignoise
Sala Madrid

La posventa generacional

» José Luis Gata, director de Desarrollo de Negocio del
Grupo Solera
Sala Roma

c+tH\ $OJRULWPR +4X« FRFKH PH FRPS

« Damian Macera, country manager UO Solutions
Espafia
Sala Londres

SALA AGORA

Seguridad juridica para el sector: contratos
de distribucion y retos de futuro

» Roberto Vallina, socio en Roca Junyent

- Miguel Angel Entrena, ~ socio en E&R
Abogados

* Xavier Ferré, partner de Automotive &
Transportation Sector en EY

Modera: José Ignacio Moya, secretario
general de la Asociacion Espafiola de
Concesionarios de Peugeot
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CONGRESO&EXPO2022

FACONAUTO

2Y 3 DE MARZO - MADRID

#Vamos

Abiertas las Inscripciones
al Congreso & Expo Faconauto
2022

R.M. DEPARTAMENTO DE PRENSA FACONAUTO

La cuenta atras ha comenzado para que tenga lugar una nueva
edicion del congreso Faconauto que se celebrara el 2y 3 de
marzo en Ifema Palacio Municipal.

Se daran cita, no solo profesionales de
los concesionarios y de toda la cadena
de valor de la automocion, sino también

que estan recorriendo ya los concesionarios para pro -
tagonizar la transformacion de la automocion.

El evento, conducido esta vez por Yara de Leon,

ORV PHMRUHV H[SHUWRYV \ SR Q Hcepkasidenta ejecutiva Faconauto Canarias, y por

representantes politicos e institucionales
Yy, por supuesto, empresas colaboradoras
y proveedoras

afio a cerca de 2.000 profesionales del sector. Una vez
mas, sera el mejor punto de encuentro y de negocio
alrededor de los concesionarios.

A falta de cerrar los ultimos detalles, la agenda del
Congreso Faconauto |, con el patrocinio principal de
Mutua Madrilefia,  sigue cogiendo formay, como cada
edicion, en él se daran cita, no solo profesionales de

los concesionarios y de toda la cadena de valor de la
automocion, sino también los mejores expertosy po -
nentes, representantes politicos e institucionales y, por
supuesto, empresas colaboradoras y proveedoras.

Ya es posible inscribirse para asistir al XXX| Congreso FRQ4UPDUVH FRPR HO HYHQWR P£V LPSRUWDQWH G Hlléra eBcdgido para esta edicion es #Vamos, con el

& Expo de Faconauto, que se celebrara los dias 2y 3 tomocion en nuestro pais, el gran escaparate de este
de marzo en Ifema Palacio Municipal, y que volvera a motor de la economia y del empleo, que retine cada

20| PROASSAMAGAZINE

gue se quiere trasladar un mensaje de animo y fuerza a
los empresarios. Asimismo, quiere simbolizar el camino

el periodista Lluis Guiera, se abrira con la presencia
de José Vicente de los Mozos, presidente de Ifema
Madrid. En este bloque de apertura, Marta Blazquez,
vicepresidenta ejecutiva de Faconauto, adelantara

las lineas maestras de los proyectos estratégicos que
esta siguiendo Faconauto y dara paso a la interven-
cion de Reyes Maroto, ministra de Industria, Comer-
cio y Turismo (PC).

Gracias al apoyo Santander Consumer, Brian Benstock,
vicepresidente del grupo neoyorquino Paragon Honda,

el concesionario Honda nliimero uno del mundo, con
mas de 1.000 ventas al mes, ser4 el encargado de abrir
las ponencias del congreso. Brian, desde la visién pri -
vilegiada del mercado estadounidense, dara las claves
del negocio para abordar los retos del mafiana a través
de una ponencia titulada “Preparandose para el futuro:
obtén todo lo que puedas de todo lo que tienes”.

/D LQDXJXUDFLYUQ R4FLDQelprr&i-UHUE D FDUJI
dente de Faconauto, Gerardo Pérez, cuyo discurso
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La agenda internacional del congreso
se completara con las ponencias que
protagonizaran algunos los mayores

grupos de concesionarios de Europa

principal cobra una mayor importancia e interés en
esta edicion por el momento incierto que atraviesa el
sector y el tejido empresarial de nuestro pais.

La agenda internacional del congreso se completara
con las ponencias que protagonizaran algunos los
mayores grupos de concesionarios de Europa, como

BYmyCAR Group (Francia), cuyo CEO,Carlos Gomes,

KD FRQ4UPDGR \D VX SUHVHQFLD
el que se expondran las mejores practicas de estos
“gigantes” de la distribucion, participara también
Francisco Marcos, CEO del Grupo Marcos que, tras
la adquisicion del Grupo Montalt, el afio pasado, se
ha convertido en uno de los grupos mas potentes del
viejo continente.

La primera jornada se cerraré con la presentacion del
Estudio V-Con 2021 de satisfaccion de las redes de

(Q

concesionarios con sus marcas. Una de las novedades
de esta edicion es que, por primera vez, este estudio
se ha hecho extensivo también a los concesionarios
de vehiculos industriales, bajo el nombre de “V-Cam”.

EL FUTURO DEL SECTOR: REALISMO Y MENSAJES
OPTIMISTAS

Uno de los objetivos del congreso de Faconauto es
adelantar aquellas tendencias que pueden impactar en

la automocion. Por ello, de la mano de CaixaBank Pay -
ments & Consumer, se contara con la participacion del
profesor y “gur(” de la transformacion ~ Marc Vidal, que
aportara su vision sobre el entorno digital y econémico

en la ponencia titulada “¢ Llegas tarde al futuro?”

Govw ¢adi @ie, ElxehgresQ contara también con la
foto que las marcas hacen del momento que vive el
sector, para lo que se reunira en una mesa redonda a
algunos de sus primeros ejecutivos.

Por ultimo, el congreso Faconauto se cerrara en clave
de humor. Leo Harlem,
XXXI edicion del congreso Faconauto, transmitiendo
a los profesionales de los concesionarios un mensaje
optimista 'y de animo.

humorista, clausurara la

/D JRQD ([SR VH FRQYHUWLUE HagiorHi€procesos para contactar y facilitar el trabajo

“corazén” del congreso, gracias a la
presencia de mas de 60 empresas
proveedoras que daran a conocer sus
Gltimas propuestas

WORKSHOPS

Esta XXXI edicién se centrara de nuevo en la forma-
cion y la capacitacion, respondiendo al espiritu que
siempre ha tenido el congreso. El objetivo es ayudar a
los concesionarios con aquellas pistas que les sirvan
para impulsar sus negocios. Asi, durante los dos dias
se impartiran mas de veinte workshops, liderados por
ponentes de referencia en cada tema y por los exper
tos de las empresas colaboradoras. En esta ocasion,
la gran protagonista de las ponencias sera la digitali-

GH FDUD D ORV FOLHQWHYV $VLPLVPR OD H

posibilidades de la nueva movilidad tendran un papel
destacado.

Una de las novedades del Congreso & Expo de Faco-
nauto 2022 es la Sala Agora donde, con un formato de
mesas redondas, se trataran temas mas transversales
y que requieren de diferentes puntos de vista para su
andlisis. Asi, uno de estos espacios tratara sobre retos
de la nueva movilidad para los concesionarios y, otro,
sobre la seguridad juridica para el sector.

Una vez mas, la zona Expo se convertira en el “cora-
zbén” del congreso, gracias a la presencia de mas de
60 empresas proveedoras que daran a conocer sus
Ultimas propuestas para impulsar el negocio y la ren-
tabilidad de los concesionarios. W

Més informacion e inscripcion:

http://www.congresofaconauto.com/

WEPM

Exclusivas & Placas de Matricula

WWWwW. exc]uswaspm com

NATURPLAC

2022 r SOLID FOIL

! e ]
T GRCIUB L — )| EPM we =
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Informacidn y contacto: Tel. 91 335 13 02
equipamiento@proassa.com
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Tras dos afios duros, marcados por
la pandemia y por la falta de stock
en nuestros concesionarios, ha
llegado el momento de recuperar

el formato 100% presencial

Querido concesionario:

Un afio mas, celebramos el Congreso & Expo de Faco -
nauto, del que puedo decir, con orgullo, que es el evento
profesional méas importante de cuantos se celebran en
Espafia relacionado con el automdvil... es, sin duda, la
JUDQ 4HVWD GH OD DXWRPRFLuQ

Tras dos afios duros, marcados por la pandemiay por la
falta de stock en nuestros concesionarios, ha llegado el

momento de recuperar el formato 100% presencial y con
el maximo de aforo de nuestro Congreso & Expo para re

5H[LRQDU GHVGH OD XQLpQ UHVSHFWR'\BeTX« HVWE dl:())Fell?é%Y(\)/HFLH

do 'y, sobre todo, respecto hacia dénde “orientar nuestras
naves”, si me permitis el simil marinero. Como siempre
TXH GLIJR GHVGH OD XQLuQ
nuestros equipos, proveedores estratégicos, fabricantes y
todo el que disfruta y vive nuestro sector.

IRV WHPDV TXH WHQHPRY VREUH OD Rdisthlo, Mhifs¥NYg bk ls®eRhib& EdiVUR aforo “hasta la

mi punto de vista, una movilizacién masiva de nues-
tros concesionarios: el impacto de la crisis sanitaria, la
continuidad de los problemas de stock, la repercusién
de la subida del impuesto de matriculacion y, como
no, la transformacion de nuestro modelo de negocio,
la entrada de nuevos actores, nuestro papel en el fu-
turo o el proceloso camino hacia la descarbonizacion.
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PH UH4HURTR BHIWRN RBIR QF HY VXAFLHQWH GHEHPR

[Hemos logrado que el
‘Tribunal Constitucional
anule el sistema de
calculo de la
plusvalia

REVISION DE VALORES CATASTRALES

JT0 hmpuestalia

I S| HA PAGADO UNA PLUSVALIA
EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

S| PAGA UN IBI MAYOR DE 8.000€
Y QUIERE SABER S| PAGA DE MAS

S| HA RECIBIDO UNA COMPROBACION
DE VALOR DEL ITP

LA RESPUESTA ES IMPUESTALIA,
EMPRESA COLABORADORA DE PROASSA

NUMERO 1 DEL RANKING NACIONAL

La convocatoria de este afio serd un éxito. Hemos pre -
parado al detalle un congreso ganador, un congreso que

CON MAS DEL 95% DE EXITO EN SUS
RECLAMACIONES.

no dejara indiferente a nadie y donde podremos disfru -
tar, durante un dia y medio, de la vision del Gobierno,

de la propia visién de nuestra patronal, Faconauto, de
como los expertos nos recomiendan gestionar cada una
de nuestras actividades en los workshops, y también de
momentos de ocio y relajacion donde podremos volver

SOLO COBRAMOS SI EXISTEN AHORROS
Y/O DEVOLUCIONES.

a conversar viéndonos las caras.

Stro empresarial S conceslbnarios, esta

mostrando liderazgo y también orgullo en los peores

nuestro compromiso con la actividad econémica creado -
ra de riqueza local, responsable, sostenible y social, don -
de el empleo es la pieza clave. El primer paso es exhibir

bandera” en el Congreso & Expo de vuestra patronal.
iCuento de nuevo con todos vosotros!

Es el dia y medio de trabajo mas productivo del afio, no

os quepa duda, para vosotros y para vuestros equipos.
Os esperamos a todos y estaré encantado de saludaros
personalmente. [ |

Para mas informacion consultenos gratis en
www.impuestalia.com

0, contacte con D. Alfonso Fernandez Moreno
Q697 636 119 @ afernandez@impuestalia.com
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El prondstico mas probable es que en la
primera mitad de 2022 el crecimiento

del PIB no sera superior al 2/2,5%, con un
crecimiento muy débil o incluso nulo en

el primer trimestre y despertando en el
segundo

(V XQD SRO WLFD PRQHWDULD TXH VL OD L
producird un traslado de inversiones en sectores pro -

ductivos a la especulacion; en particular, la inmobilia -

ria. La vivienda en Espafia seguira subiendo de precio

y los alquileres también, aunque ahora estan tan altos

que las subidas serdn moderadas.

Un mercado de trabajo y un crecimiento del PIB
débiles en los primeros meses del afio

Por otra parte, las buenas noticias sobre el mercado

de trabajo que ha dado la segunda mitad de 2021 se

veran truncadas, al menos durante los dos primeros

meses de 2022. Acabadas las rebajas en el comercio,

ODV 4HVWDV GH QDYLGDG \ HO 4Q GH D3R H
la agricultura y construccién en su época de letar-

go invernal, y con el turismo en temporada baja, el

desempleo es probable que aumente hasta el mes de

marzo.

7 . Una politica monetaria en la que el BCE ira retra- Ademas, por si fuera poco, durante los primeros me -

I COnOI I lla 2022. VDQGR ODV PHGLGDV FRQWUD OD L Q 5seddl R&al De@réth-lef deVa RBefo@®na Laboral de 2021,
precio de la vivienda? hasta que se asiente, creard incertidumbre, a pesar de

no haber cambiado mucho de la de 2012; eso frenara

u n a p rl I I le ra I I l Itad pareCI d a a En materia de politica monetaria, no se notaran la contratacién. Incertidumbre derivada de que el Real

demasiado los cambios de los bancos centrales en el Decreto-ley tiene que ser aprobado por el Congreso y
I primer semestre, especialmente los del BCE, que se - podria ser tramitado como ley. Tramite que, si cambia
202 1 y u egO . wm guira retrasado en sus medidas respecto a la Reserva su redaccion, corre el riesgo de que la CEOE/CEPYME
Federal y el Banco de Inglaterra en la subida de tipos se descuelguen del acuerdo. Ademas, atn se deben
de interés. desarrollar los reglamentos y las decisiones judiciales
J. R. PIN ARBOLEDAS (0 %&( VLIXH PLUDQGR D 0D LQ5DFLuE EREE PR EUIGER 450y apicacion
Profesor del IESE, Rector de la Universidad del Atlantico Medio objetivo. Pero en los Ultimos afios mira de reojo el Durante estos meses, los sindicatos presionaran por
crecimiento del PIB, preocupado por ayudar a soste- unos salarios al alza para que las rentas de estos sa-
ner el timido crecimiento de las economias europeas, larios no pierdan capacidad adquisitiva por el alza de
en particular las del sur del continente. Por eso, su ORV SUHFLRY GHO D3R $O0OJR TXH FHEDU

La economia espafiola empieza el afio 2022 condicionada por la herencia

del 2021: una pandemia que mantiene a los sectores productivos en alerta
y reduce la movilidad de las personas en toda Europa, precios altos de la centrales. reduciendo a menos velocidad la com -

HQHUJ D XQD LQ5DFLpQ GHULYDGD GH FXHOORV GH ERWHOOD %rydeyogggﬁggu%wsge@pyde i1 &sReH Q W FRaipoco en el primer semestre de 2022 la economia

“tapering” (o reduccién de envio de liquidez al merca- de costes, presionando aun més al BCE para subir los
GR 4QDQFLHUR VHUE PEV W PLGR TXHhi¢f€geR tunoRe/sSeH it & maximo.

de costes y pocos efectos de los fondos europeos de Next Generation, la gran retrasaran al maximo posible. Eso es bueno para los ‘“tetmfcfni't' %O'ftear‘:'ta po:nla Zagdfimiavl tirara del r
esperanza del Gobierno Sanchez en materia econémica. GHXGRUHV HXURSHRV TXH YHQ FRPR OD E(gno 5L a%"ﬁoH g SCRg - algoqueagra -
.- . . va el pesimismo sdbre estos primeros meses del afio.
su carga de créditos, mientras los intereses no suben.
Pero sera malo para los acreedores que, por contra, Cémo consecuencia, el pronéstico mas probable es
veran perjudicados sus activos prestados. que en la primera mitad de 2022 el crecimiento del
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Las inversiones en economia verde y
digital empujaran la economia a partir de
mayo/junio, cuando las Administraciones
Publicas hayan desentumecido sus

El crecimiento en el tercer trimestre sera bueno (supe-
rior al 2,5/3%) si la pandemia, como dicen los exper-
tos, remite, dejando al COVID en un episodio periddico
gue en el futuro solo obligara a vacunaciones sistema-
ticas como la gripe.

SURFHVRV \ HPSLHFH D 5XLU HO GLQHUR DO

sector privado

PIB no sera superior al 2/2,5%, con un crecimiento
muy débil o incluso nulo en el primer trimestre y des-
pertando en el segundo.

¢ Qué pasara a partir de entonces? Tir6n del turis-
mo vy, ¢los fondos europeos?

En Espafia, apareceré el buen tiempo y, en consecuen-
cia, el empuje del turismo, la agricultura, la hosteleria,
la construccion,... Y es de esperar que se empiecen a
notar los efectos de las ayudas de la Next Generation
en el sector productivo. Las inversiones en economia
verde y digital empujaran la economia a partir de
mayo/junio, cuando las Administraciones Publicas

¢, Subida de tipos de interés y quejas de los “fruga-
OHVY KDFLD HO 4QDO GH D:3:R"

Pero no todo seré alegria. A partir de la primavera, el
BCE tendra que tomar decisiones. Si sigue retrasando
las subidas de tipo de interés respecto a otro bancos
centrales (RF americana, Banco de Inglaterra, ...) los
capitales emigraran a economias que les retribuyan
mas. ¢,Podra Europa permitirse eso? Probablemente

Es posible que no haya presupuesto
para 2023, sino que se prorrogue el
de 2022

3DUD 4QDOHV GH
presupuesto de 2023, el Ultimo de la legislatura,
deberia ser restrictivo. Algo que ni este Gobierno, ni
los grupos politicos que le apoyan, estaran dispuestos
a hacer. No querran hacerlo, a pesar de que la subida
de los tipos de interés aumentara “el servicio de la
deuda” en las cuentas publicas con un porcentaje de
mas del 125% del PIB de deuda publica, lo que dispa-

HVR VHUE WDQ

deria por nada del mundo. ¢Se lo imaginan saliendo
en TV al frente de Europa?

Por eso, en 2023 es posible que los “hombres de
negro” de la Comision de la UE nos visiten. Pero sus
recomendaciones no tendrian efectos hasta 2024 e
H,YLGH(RWH TXH HO . .

iran eénla'lihea de reducir gastos sociales, pensiones,

por ejemplo, y austeridad en las Administraciones.

Medidas que corresponderan a la siguiente legisla -

WXUD GH PDQHUD TXH HO 4QDO GH OD DFW

sido muy parecida a la de Rodriguez Zapatero. ¢Re-
cuerdan la aprobacion del articulo 135 de estabilidad
4QDQFLHUD™

UDUE HO G«4FLW GH QXHVWUDV $GPLQLVWUDFLRQHV \ UHVWDUE

QR \ ORV LQWHUHVHV VXELU£Q HQ (XURSD D 4QDOH\;¢1I%sﬁidoespaﬁolcapacidaddeinversi()nconfondos

Por otra parte, los paises “frugales” (Alemania, Paises Ba -

propios, dejando este a merced de los fondos que
vengan de Bruselas.

MRV \ QUUGLFRV HPSH]DUEQ D SHGLU P£V ULJRU 4VFDO D ODV

economias derrochadoras, sobre todo del sur, después
de haberlas regado con los fondos de la Next Generation.

Como el Gobierno espafiol actual no se caracteriza
por su austeridad, a pesar de los fondos europeos, el

En consecuencia, es posible que no haya presupuesto

para 2023, sino que se prorrogue el de 2022. Algo que
dejara en evidencia al Gobierno de Espafia. Gobierno
gue, aun asi, no querra disolver las Cortes y convocar
elecciones antes de 2024 para alargar su estancia en

KD\DQ GHVHQWXPHFLGR VXV SURFHVR&«YHIPS LSHFHOD BXIGH ODV $GPLQLYWUDFLRQHV 3Y%E GelLpgoBeyyldué Sanchez presida el Consejo de Europa

el dinero al sector privado.
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flolas se disparara.

en el segundo semestre de 2023, algo que no se per-

Para entonces, si se repite la historia, el centro-dere-
cha se tendria que hacer cargo de la situacion y aplicar
un presupuesto restrictivo para 2024 y siguientes.

A los pocos meses la izquierda empezara las movi-
lizaciones en las calles y vuelta a empezar... ¢Es que
nunca aprenderemos? [ |
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REFLEXIONES

no hay nada que hacer

GERMAN GONZALEZ

Formador empresarial independiente « www.germangonzalez.com

Uno de los mayores errores que podemos cometer es

no hacer nada, porque solo podemos hacer poco. Lo
importante no es lo que nos pasa en la vida, sino como
respondemos a eso que nos pasa, como lo transforma -
mos en sentido:

¢ Qué sentido tiene para mi esto que me esta
ocurriéndo?

¢ Qué tengo que aprender de esta situacion?

¢Como puede ayudarme a crecer esto que me esta
pasando?

< XQD YH] LGHQWL4FDGR HO VHQWLGR

No hay carga mas pesada que la que tener que trans -
portar una historia no contada. Las férmulas de
apertura y cierre de la practica totalidad de los cuentos
japoneses son “Ima wa mukashi” (“hace mucho tiempo
atras” o “hace ya mucho tiempo”) y “to nan kata ritsu -
taetaru to ya” (“o asi es al menos como se ha contado
y se cuenta” o “asi son las cosas”). Quieren hacernos
comprender que la vida no nos da lo que queremos,
sino aquello que mas necesitamos aprender; que lo
que no dejas ir lo cargas, que lo que cargas te pesa, y lo
que te pesa te hunde; que la felicidad reside en hacer el
ELHQ HVSHF 4FDPHQWH WUHV ELHQHYV

o

Hacer el bien a los demas.
Hacer cosas en las que somos buenos.

Hacer cosas buenas por nosotros mismos.

cDFFLpQ @™

@Oﬁ ‘
N

0 «
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4 PROTECCION DE DATOS

La contratacién por el responsable de un

proveedor que no ofrezca las garantias
VX4FLHQWHYV SDUD DSOLFDU ODV PH
técnicas y organizativas apropiadas

conforme a la normativa vigente es una

infraccién grave

Las empresas pueden ser encargadas o responsables

del tratamiento, dependiendo del servicio que pres -

ten; por ejemplo, en el servicio de venta de vehiculos,

el concesionario actla en calidad de responsable del

tratamiento, pero, en el momento de recabar datos

FRQ 4QHV GH 4QDQFLDFLpuQ R VHIXURV DF\
encargado del tratamiento. Lo mismo sucede con las

gestorias de matriculacion de vehiculos: son estas

Ultimas responsables y el concesionario es un mero

intermediario que actia como encargado.

Siguiendo con el ejemplo anterior, lo usual es que tan-

WR 4QDQFLHUDY DVHJXUDGRUDV A JHVWRU
cion de vehiculos hayan regulado la relacién juridica

con los concesionarios. No obstante, es probable que,

antes del 25 de mayo de 2022, algunos responsables

rezagados soliciten a los concesionarios y a otras com -

paiiias del sector regularizar la relacion contractual.

Aprovechando la moratoria dada por la ley, lo mas
Lo mas conveniente es gue las conveniente es que las empresas entren a revisar

U Itl m a I Iam ad a para reg u Iarl Zar empresas entren a revisar todos los todos los acuerdos vigentes en los que se traten datos

. de caracter personal, y analicen la posicién que se tiene
acuerdos vigentes en los que se traten .
frente alos datos. La parte que determina los llama -

IOS CO ntratos d e acceso a datos datos de caracter personal dos “elementos esenciales de los medios del tratamien -

to” sera considerada responsable del tratamiento.
Los servicios contratados en los que exista un provee -

V4
de Caracter pe rsonal dor que accede a datos de personas fisicas se deben Los medios esenciales se determinan respecto a la

regir por un contrato u otro acto juridico similar, y persona que decide: (i) la tipologia de dato, (ii) el plazo
debe constar por escrito, estableciendo, vinculando de conservacion, (iii) acceso a los datos y (iv) destinata -
\ GH4QLHQGR TXL«QHV VRQ ORV U-HV SRR BANYNLY2PHE Gryipe del articulo 29.

dos de los datos, asi como las obligaciones que tiene
cada uno de ellos respecto del tratamiento.

SARA MORA
Socia Aledia Legaltech

Para entender lo descrito anteriormente, vamos a dar
un ejemplo: pensemos en un fabricante del sector de la
Antes de entrar a explicar las obligaciones de cada automocion que envia un contrato a su red de concesio -

parte y las particularidades que existen en el sector de narios en el que les dice que ellos seran responsables de

OD DXWRPRFLUQ YDPRV D FRPHQ]DU GREBiNafes Eaarsntos.gerq {7 red no ha decidido

El 25 de mayo de 2022 vence el plazo para renovar los contratos de el responsable y el encargado del tratamiento. ORV W«UPLQRV GHO FROWUDWR ORV 4QHV G|

encargados del tratamiento suscritos con anterioridad al 25 de mayo de 2018 al datos que se va a recabar, los plazos de conservacion
amparo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de El responsable del tratamiento en palabras del Regla- \ ORV HQFDUJDGRV GHO WUDWDPLHQWR 8QD
Cardacter Personal de acuerdo con la Ley Organica 3/2018. de 5 de diciembre, mento General de Proteccion de Datos (en adelante, contrato, ¢es el concesionario encargado o responsable?
de Proteccién de Datos Personales v garantia de los derechos digitales (en RGPD), es‘La persona fisica o juridica, autoridad publi- $XQTXH HO FRQFHVLRQDULR 4UPH XQ FRQWUI
delante LOPDGDD) - ca, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, de responsable del tratamiento frente a los datos, es
a ’ ’ GHWHUPLQH ORV 4QHV \ PH@é&IRAaG HO enchriaid [pbrijud EsV& Sguiendo las instrucciones del
gado del tratamiento es quie n “trate datos personales verdadero controlador de los datos y no ha decidido

SRU FXHQWD GHO UHVSRQVDEOH GHOn&ddeh shsvlath PR del tratamiento.
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4 PROTECCION DE DATOS

Las empresas deben analizar cada forme a la normativa vigente es una infraccion grave, Para que a fecha del 25 de mayo de Las obligaciones que contenga el contrato pueden

relacion contractual y elaborar un segun el articulo 73 de la LOPDGDD. 2022 las empresas estén plenamente ser tan dlver.sas como SeI’IVICIOS existan. Por ejem-
plo, las medidas de seguridad que se compromete a

contrato que describa la realidad, la Una vez elegido el encargado del tratamiento, se debe adaptadas, nuestra recomendacion es . g

) . implantar la empresa de destruccion de papel van a
cual debe estar en concordancia con los 4UPDU XQ FRQWUDWR HQ HO TXH HVWH VH FRPSURPHWR& WEHPpoliticas de proveedores para ser diferentes a las que implantara el proveedor de
requisitos del articulo 28 del RGPD tarlos datos personales Unicamente siguiendo instruc - poder valorar quiénes dan garantias en Document Management System (DMS).

ciones del responsable. Sin embargo, en el sector de la

automocion esto es relativo, ya que, en algunos casos el materia de proteccion de datos

Asimismo, entre empresas que prestan los mismos

En el supuesto de ser la empresa responsable del concesionario o el fabricante actian respecto del mismo servicios, pueden existir variaciones. Vamos a dar un

: : dato simultaneamente como responsable y encargado ejemplo: si la empresa que presta el servicio de DMS
tratamiento, dEbe elegir encargados que ofrezcan H HO W FRQ GLIHUHQWHY 4QDOLGD cligs/empresas deben analizar cada relacion contrac - . . - .
JDUDQW DV VX4FLHQWHY spuUD DsoLFD'H WHRYEELHR MRy SHEHR se encuentra Reino Unido, debe describir con exacti -

tual y elaborar un contrato que describa la realidad,

i ati ; tud lo referente a las transferencias internacionales;
y organizafivas apropiados, de manera. que el trata - 9ROYDPRV D ORV HMHPSORV -PBJLQHPRV XQD 4QD Qdchdldebe estar en concordancia con los requisitos en cambio. la due bresta todos SuS Servicios en Espa
miento sea conforme con los requisitos de lanormati - 5 que elabora un contrato de colaboracion con un del articulo 28 del RGPD. El modelo tipo de contrato faoenla ’Un.gn I: 6 con bomer ‘1o <o real aré:
va vigente en materia de proteccion de datos. concesionario y pone en la clausula de proteccion de de encargado del tratamiento, dado por la Agencia nion, fe vais P 12

datos: “El ; io utilizara los dat | . - ' transferencias internacionales”

Esta obligacion es muy particular y pone en apuros a atos. "t concesionario utiizara fos dalos personales Espafiola de Proteccion de datos o por las consultoras
mas de un responsable del tratamiento. Ya no se trata objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclu- de proteccion de datos, debe ser adaptado a cada Nuestra recomendacién, para que a fecha del 25
VROR GH KDEFHU 4UPDU HO FRQWUDWRYPRS HHORORXBPYRYOPp4QDOLGDG REMHWR GH HVWH HLQE bk, &2 adn en el sector de la automocion de mayo de 2022 las empresas estén plenamente
la consultora que nos presta los servicios de protec - QLQJ¥Q FDVR SRGUE XWLOL]DU ORV GDWRV SDUD 4 %ﬁ'e\(ql?eLfdg procesos son sui géneris a cualquier otra adaptadas, es crear unas politicas de proveedores

pios™. ¢(El concesionario no podra utilizar los datos del actividad empresarial. para poder valorar quiénes dan garantias en materia
FOLHQWH HQ QLQJ%Q FDVR SDUD 4QHV SURSLRV" «4X« SDVD de proteccién de datos. En el caso de que la empresa

cion de datos, sino que se debe crear una politica de
proveedores que permita evaluar a cada encargado y

escoger el mas idéneo para tratar los datos. con los datos obtenidos durante la venta del coche? Es Podemos encontrarnos con tratamientos que, aunque a disponga de una politica elaborada, sera necesario
obvio que esta clausula atenta contra el espiritu del \D VH KD\D 4UPDGR XQ FRQWUDWR G Hln'é‘u?r H:o[?elf'e‘;e'%tg gla%l%tgcuon de los datos.

La contratacién por el responsable de un proveedor acuerdo de colaboracion y no va a ser cumplida por el tratamiento, no estan al dia porque no se ajustan a la

TXH QR RIUH]FD ODV JDUDQW DV VX4 Eandagignatid, &bolyle € Btiizam b datos para sus realidad; es por ello que cada relacion juridica se debe Una vez creada la politica de proteccion de datos, es

las medidas técnicas y organizativas apropiadas con- 4QHVY SURSLRV FRPR VRQ OD YHQWD GHO YHK FXO Ranalizar y regularizar antes del 25 de mayo de 2022. necesario realizar un inventario de todos los provee -
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# PROTECCION DE DATOS

dores con los que se tiene contrato vigente y separar para tratar los datos de las personas de contacto, de

los proveedores que tienen acceso a datos de caracter conformidad al articulo 19 de la LOPDGDD, vy, en el

personal, de los que no tiene accesos. supuesto que no se haya hecho, hacerlo.

Los proveedores que no tengan acceso a datos de ca- Los proveedores que accedan a datos de caracter

racter personal, como, por ejemplo, los que suminis - SHUVRQDO GHEHQ 4UPDU XQ FRQWUDWR GH HQFDUJDGR

WUDQ LQVXPRYV FRPR SDSHO DFHLW HdeHréfdmien® ldrEet ddie ¥éHddrhpténiztan a:
si ya se dio cumplimiento al deber de informacidn

Tratar los datos de caracter personal necesarios para la prestacién del s  ervicio cuya
categoria y tipologia se deben describir.

Utilizar los datos personales objeto del tratamiento, o los que recoja pa  ra su inclusion, Unica
y exclusivamente para el cumplir con el contrato, siguiendo las instruc  ciones y directrices
establecidas por el responsable.

En caso de subcontracion, pedir autorizacion al responsable.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos persona les se comprometan, de
IRUPD H[SUHVD \ SRU HVYFULWR D UHVSHWDU OD BRQHDFHEH MHAXGDRGD@® FXP

correspondientes y dejar prueba de ello que mantendra a disposicién de | responsable.

Llevar un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento e ~ fectuadas por
cuenta del cliente, que contengan los requisitos del articulo 30 del R GPD.

Implantar las medidas de seguridad de conformidad con el articulo 32 del RG  PD.

Designar un delegado de proteccion de datos o Responsable de Privacidady ¢ omunicar su
identidad y datos de contacto al responsable.

1RWL4FDU OD YLRODFLpPQ GH VHIXULGDG TXH DIH¥VGHH D IORFHGDWRY GHO
conformidad con el articulo 33.2 del RGPD.

Asistir al responsable de la respuesta en el ejercicio de derechos.

Devolver o destruir los datos una vez terminada la relaciéon contractual

Esperamos que, con estas recomendaciones, antes Es muy importante tener en cuenta que las multas en
del 25 de mayo todas las empresas de sector de la esta materia pueden ir, desde el apercibiendo, hasta los
automocion estén adaptadas. 20.000.000€ 0 4% de la facturacion global de la empresa. [l
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POSTVENTA

Y No morir en el intento

JESUS SANCHIS
Director General Mersus Automotive Solutions

Gracias a que puedo gestionar la reserva por mi mismo
en el mévil, he podido elegir un buen asiento. La verdad
es que me dan algo de envidia estos sistemas de reserva
que tienen las aerolineas. Merche, mi mujer, no para de
martillearme que cuando tendremos algo parecido en

los concesionarios. Esta cansada de tener que seguir
llamando al concesionario cada vez que necesita algo, y

40 | PROASSAMAGAZINE

que no haya forma de que le cojan a la primera, ni a la
segunda, ni a la tercera, ... Para terminar, recrimindndo
me que para qué quiere una aplicacion en el moévil que
lo Unico que le dice es lo que ya sabe: que el coche esta
aparcado en el garaje de casa, y que tiene el deposito
de gasolina a la mitad de capacidad; pero que, cuando
realmente necesita algo del concesionario, tiene que

que no nos cuentan toda la pelicula, mas bien el trailer
de 30 segundos en el que te hacen creer que vas a ver

XQD EXHQD SHO FXOD FRQ 4QDO IHOL] \

entrada y te decides a ir al cine, te encuentras sentado
delante de una pelicula de terror agonico en la que mue
re hasta el apuntador.

Quizas sea un anticuado, pero me parecié mucho mas
revolucionario, y con mucho menos bombo vy platillo,

la primera vez que, con apenas 16 afios, dejé el papel
vegetal, los rotring, las cuchillas y aquellas enormes me

(Q 4Q PuYLO DSDJDGR PH LQGLFD OD BATSPD WDedasy agtyggiRrs@a pasar a disefiar en
tranquilidad! Sin emails, WhatsApp, ni llamadas. Siempre una pantalla. En apenas un par de horas, era capaz de
me han gustado estos ratos de soledad y tranquilidadinc6 - dibujar sin errores, a la primera y con un enorme nivel
moda en el avién. Especialmente, después de una conven - de detalle y coloridos disefios que, a mano, me llevaban
cion tan intensa como la que hemos tenido esta semana, ... horas de enorme esfuerzo y dedicacion, en las que un

o pequerio error podia suponer la ruina total, y vuelta a
Digitalizacion de la posventa, el asunto estrella de la
HPSH]DU \ FX\R UHVXOWDGR 4QDO

convencion. Vaya caras poniamos todos los asistentes ., . 3 3
lado de la perfeccion del disefio dlglltal. Para mi, eso si
DO 4QDOL]DU OD HQ«VLPD SRQHQFLD VfREUH HVWH WHP '"HVGH

. . ue una verdadera revolucion digital que cambio, hasta

luego, hay que ver lo curioso de esta “revolucion digital” diade h it o  mi brofesion. Me
_ i i i ion.
\ ORV PDJQ 4FRV HQFDQWDGRUHV GH Vﬂu%q_H?j,VU]valagﬁ WE?—? Hpb o o
. L pregunto si es un pensamiento que les surgira también

su alrededor. Cada vez mas, me parece cosa de ciencia | ‘
AFFLUQ OD VLPSOLFLGDG \ UDSLGH] FRG BT B8 yWHOoGHQ TxH
“digitalicemos” un departamento tan complejo como es - ¢ Desea el caballero alguna bebida? — me pregunta la
el de posventa. No puedo dejar de tener la sensacion de amable azafata.

seguir tratando con la Unica “persona” que le atiende a
la primera: el sefior con voz de hojalata de la centralita,
tal y como le sucedia hace 10 afios...

DGHPEV
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iVaya! ¢ Ya ha pasado tanto tiempo?

— No, muchas gracias. — Aln estoy algo cargado por la
comida. La verdad es que nos han tratado muy bien en
la convencion.

Por donde iba, ...ah, si: “La revolucién digital” ...

No me va a quedar mas remedio que involucrarme mu -
cho mas con el tema de la posventa. No puedo dejarla

de lado, como si fuera un mufeco de trapo a expensas

de lo que nos digan o impongan desde fuera en todo

este tema de la digitalizacion. Quizas pueda sacar
SURYHFKR GH GLFKD H[SHULHQFLD MX"
planteamiento que debemos asumir en la actualidad es
similar. No tengo claro si sera una revolucion del calibre
gue nos pretenden hacer creer, pero la verdad es que a
nuestro departamento de posventa no le vendra nada

mal una evolucién que le permita mejorar los nUme -
ros...y algunas cosas mas.

Si quiero que toda esta cuestion vaya adelante, esta
claro que voy a necesitar dos cosas: que me involucre a
fondo y elaborar un buen plan con el equipo.

Digital, digital...pero hay que ver que, para centrar las
ideas, no hay nada como mi libreta y un boligrafo...el
gue he cogido prestado del hotel no esta nada mal...era
un buen hotel este de la convencion.

N

Para convencer a mi equipo, debo tener las ideas muy
claras. Empecemos por lo béasico:

?
;por qué este proyecto:
¢ brevivir, vamos

adaptarnos y sO edibles,

Porque, para tral
sitar procesos
STSLGRY HAFLHQW

f)
, como lo vamos a lograr:
’ . .
' mejor
itan trabajar
Con métodos que perm P

0S
mas rapido, con menos pas
costes, haciend
FXPSOLHQ o
4 haremos para alcanzar este 0 j
¢Que

(Q 4Q YDPRV D SRU HOOR D YHU VL DQWHYV GH DWHUUL]DU SXHGR
WHQHU GH4QLGDV ODV O QHDV PDHYV W WBi2W, no esthd mal para empezar.
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m
nsparene® "y HQW D

$KRUD KDEU D TXH GH4QLU XQ REMHW L{P&fde®'2ungué dreld Que O filta algo. Siendo el tipo

Independientemente de que nos apoyemos en siste -
mas que nos vengan desde las marcas, o bien de otros
proveedores, si quiero que lleguemos a algun sitio de
verdad, el objetivo en todos y cada uno de ellos tiene
gue ser de obligado cumplimiento. Ademas, ...siempre
he sido una persona de procesos, ... ¢qué pasaria si ligo
los objetivos a los procesos? Veamos:

EOHV

OBJETIVOS:

FRPSUR p TR ErEpRoceso existente:

reducir drastica

me ¢
SDVRY nte el nGime

rod ics =
FRVWHYV e clics =
Para un proceso n

. ue :
existente: V0 0 que amplie uno

Tiene que

ene
FDS D] generar valor y tengo que ser

GH PHGLUOR

de cambio que sera, me parece légico imponer un requi -
sito obligatorio que nos permitira saber rapidamente el
nivel de cumplimiento del proceso digitalizado:

(OLPLQDU WRWDO \ UDGLFDC

iNo suena mal! Creo que vamos por el camino correcto.
Siguiente paso: necesitamos un plan.

(Q DOJ¥%Q VLWLR FUHR KDEHU OH GR HO FRQF
digital”, y la verdad es que le vi sentido.

Qué tal si le planteo a mi equipo la idea de que vamos a

FRQVWUXLU HVH HGL4FLR GLJLWDO &DGD X
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POSTVENTA

que elaboremos o reformemos podrian ser los aparta - - Caballero, por favor, debe plegar la mesita. Aterrizare -
mentos. Habra que tener también en cuenta que hay mos en 20 minutos. —

elementos comunes (cimientos, ascensores, suministros
de agua, luz, gas, teléfono/internet, etc). Creo que este
enfoque les permitira ver la digitalizacién como algo
menos abstracto.

Vaya por Dios, ahora me toca escribir sobre las rodillas.
Veamos si con el poco tiempo que me queda soy capaz
de esbozar las lineas maestras del plan:

LJLWDO
D HYROXFLYQ G
+DUGZDUH / 50 HTXLSR QXHYR KR\

(GLAF GUi Y
R GLILwpo GH op g QR VHYLGHHl\\ANRHQ\ XQ ODVWUH GHQWUR GH DxR
RV Wiy iubi i

E(‘:‘Si W B centes y jubilarlos sin que sea WXDOL]DFLYQ FDGD

s VR GLaLwg vV w eorrv o Mantenimiento
HSDUWD PO, | cruboeRNoy Ho YROXPHQ CH cOMBXIdfanCig técnica

RWH
(O sop U XQ FXHOOR GH E .
Q SXHGH VH
UHDOLviDy | $DVDGR 1o de equipos de taller
UHYLvDEGy, “WRV DoFp
QIDEOHY
Ahorro Certificados Documentacion Calibracion
SIROWS Centraliza Aseguramos digitalizada y de tus equipos
R F 2%s)
3JUHVXSXHV WR $ \O/ Eg CH) a G F;-I% RORP ; D[E} 6HJx ULG todos tus equipos el cumplimiento de la almacenada con un laboratorio
3RU KLWRYV \ UHYL VXVE ULSF L 3 b JUDPp V R ADI-ESL VR @nu3 59 tre‘to Gnico normativa de seguridad, acreditado
Do isi laboral y medio
GH WRGR /W\PHQ\/X Hagrupe}:l%rwsmnes aboral y

(TXLSR ,PSOLF?::;—Y(SQi WRWDO6 JXULGp POHV en una Unica visita ambiental
procesos seran mterdel;)artar:ltjl?o?a?id;’a UHIx g, Do DGO 9DPRVv p v
un proceso no se cunple en ! visibles tampg YILFR | OLu G
el plan se rompera, el objetivo nOt_S;?1 o TXH 'eqj;'i%malas DersonaSG HVFR QHE W 5’ QX "éV WUR

A lai ion se convertir ' H . :
a)LanZ? g’vle:/\lln;/zersll\/l XQWR D XQD HQ R§ H g V’?/ ElVé(N Ul I:‘t LLJu ,-'y(% KD g U Gpxr 14 UHP RV asesoramiento Subvenciones Traslado y
F _ Y
multitud de problemas y reproches... ~V D WRGRV L( A O FROwp U r RO R SXHg R enla c_ompzla y Tramitamos redlstrlhaumon de
DVt TXH ORV QHFHVLWDP Q XQD Expy 5 suministro de las ayudas de talleres

compromiso de todo el equipo es equipos de taller la Administracion para mover

adaptados
a tus necesidades

tus equipos al completo
sin parar la actividad

IXQGDPHQWDO

Solicita ahora una consultoria de taller gratuita.

- Bienvenidos, nuestro vuelo ha aterrizado a las 17:45h, tenemos una buena base para ponerlo en comun con el ] | ) q ] lacid ; ) ) itiond i

5 minutos antes del horario programado. Les agradece - equipo este mismo lunes y terminar de concretar el plan Inventariamos los equipos de tu instal aC|on_ ysu ur_10|or1am_|ento, e
mos que hayan volado con nosotros y les deseamos una SDUD QXHVWUR HGL4FLR GLJLWDO con recomendaciones e implicaciones legales de su estado.
buena estancia... Bueno, visto asi, igual esto de la digitalizacién no es tan

Vaya, justo a tiempo. 4HUR FRPR PH OR HVWDED LPDJLQDQGR

Seguro que algo me he dejado, pero desde luego ya iVamos a por ello!

INFORMACION Y CONTACTO
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& ECONOMIA

4 ~ - Los cuellos de botella en los sectores Para mantener el paso de la recuperacion en 2022, la
Economia espanola: TXH IDEULFDQ ELHQHV 4QDOHY “Heimgeli tpcshtyescue conconn
devenir de la economia europea es clave. La escasez

automov, persistiran durante el primer de ciertos bienes provocada por el efecto de la pande -

S Itu aCI é n y pe rS peCtlvaS semestre del afio 2022 mia en el funcionamiento de las cadenas de suminis -

tro globales esta afectando, principalmente, al sector
manufacturero. Por ejemplo, un 53% de las empresas
manufactureras en la zona del euro declaran que la falta
de insumos esta limitando su produccién en el cuarto
trimestre (Uun 27% en Espafia) lo que, unido al incremento
de los precios industriales, tiene consecuencias negati -

equipo. Sin embargo, la inversién en construccion y en
material de transporte disminuyd por tercer trimestre
consecutivo, y el avance del consumo de los hogares fue
mas timido de lo previsto, debido al retroceso del gasto
en bienes duraderos, como los automoviles.

JUAN RAMON GARCIA
BBVA Research

La informacion disponible del cuarto trimestre, vas en la rentabilidad y en las perspectivas de inversion.
La recuperacion de la economia espafiola en 2021 ha sido menos FRPR OD D4OLDFLUQ D OD 6HJXULGDG 6/ febda&b, BROARELYAR &hihRue los cuellos de
vigorosa de lo previsto hace seis meses. registrado, las compras con tarjeta, las ventas interio - ERWHOOD HQ ORV VHFWRUHV TXH IDEULFDQ E
UHV GH JUDQGHV HPSUHVDV \ OD UH F D X%(@é futdnfdvift MersiR®an duWd-Ebrimer semestre
otros indicadores, anticipa que la recuperacion de del afio 2022, y que esto tendra un impacto negativo y
El PIB aumentara en torno al 5% este afio, frente al 6,5% NextGenerationEU(NGEU) también han ralentizado el la economia continuara.  Con independencia de las VLIQL4FDWLYR HQ HO DYDQFH GH OD HFRQRP"
esperado en la anterior edicion de Proassa Magazine, avance de la economia. repercusiones del agravamiento de la crisis sanitaria 1,0y 1,4 puntos porcentuales del PIB).
debido a que algunos de los factores que han obstacu - sobre la actividad en la segunda quincena de diciembre,
lizado el crecimiento econémico en el primer semestre La actividad econémica gano traccion en el tercer los datos del cuarto trimestre sugieren que el nimero Relacionado con las restricciones de oferta, pero
del afio, como los cuellos de botella en la industria trimestre de 2021 tras retomar en el segundo la sen - de cotizantes a la Seguridad Social podria aumentar en con su propia dinamica, ha tenido lugar un repun-
manufacturera y el encarecimiento de la energia, se han da de crecimiento interrumpida en el primero. Entre torno al 1% trimestral, en linea con lo sucedido en los te notable de los costes del combustible y de la
prolongado durante el segundo. La evolucién desfa - julio y septiembre, el PIB aumento el 2,6% trimestral, dos trimestres precedentes, y el paro, caer alrededor del produccion de energia.  Por un lado, se constata una
vorable de la productividad laboral y el retraso en la impulsado por el repunte de las exportaciones, tanto de 7% trimestral. Como resultado, el crecimiento del PIB GLVFLSOLQD I«UUHD SRU SDUWH GHO FEUW
ejecucion de los fondos relacionados con el programa bienes como de servicios, y la inversién en maquinaria 'y podria superar, de nuevo, el 2% trimestral. precio del petréleo, lo que, unido al crecimiento de la
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Si los problemas de suministro tendré que producirse un cambio en las expectativas de

El abastecimiento de insumos se ird

continCian en el corto plazo, los cambios LQSDFLUQ TXH VH GHEHU DQ VLWXDU SRU HQFLPD GHQdRMi%ando v los precios de los

LQWURGXFLGRV SRGU DQ VHU LGVXAFIRFHIEYonaac e tempo 19

) ) o es). Aunque ha anunciado que en marzo de
para evitar un impacto en la actividad 2022 concluira el Programa de Emergencia de Compras

puesto en marcha durante la pandemia (PEPP), ha acor -
. dado medidas adicionales para mitigar los efectos de su
cotas elevadas. Por otro lado, tanto el incremento en L . ] ) ]
L - desaparicion, por lo que la politica monetaria continuara
los costes de emision de CO2, como el encarecimiento

GHO JDV KDQ WHQLGR UHSHUFXVLRQIVVLAFEIRR {331 oy ggoximos meses.

demanda, ha situado el valor del barril de crudo en

adoptadas por el Gobierno, que han logrado contener
el aumento de la factura para hogares y empresas, la

da de importancia de los estabilizadores automaticos,
como los recursos destinados a sufragar los ERTE y las
incertidumbre se mantiene. En particular, si los pro- prestaciones por desempleo. También se han asigna -
blemas de suministro continGian en el corto plazo, los do menos fondos para enfrentar la pandemia. Como

FDPELRV LQWURGXFLGRV SRGU DQ VHY LQWAFEEROWE G2 PRy sEOLFR PHMRUD

eV|t§r un impacto en la act|V|dz.id..De hecho, las esti- . AQDOLFH SRU GHEDMR GHO GHO 3-%
maciones de BBVA Research indican que, en ausencia . .
anticipado hace unos meses. Ademas, el retraso en la

del repunte en el precio de la electricidad hasta la . e
. implementacion del programa NGEU es mayor de lo
fecha, el PIB habria sido hasta 1,4 puntos porcentua- ) ] R
esperado. Las expectativas a comienzos del afio eran
les mayor en 2021. )
que durante el segundo semestre de 2021 se ejecu-

La politica monetaria se mantiene acomodaticia, tasen entre 10.000 y 15.000 millones de euros de los
SHUR HO WRQR H[SDQVLYR GH OD SRO ¥0sOmilyresqersstimaba-rtGobierno. Desafor-
riesgo. Para que los tipos de interés puedan comenzar tunadamente, serd dificil alcanzar la cota inferior de
a subir, el Banco Central Europeo (BCE) ha indicado que dicha estimacion.
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combustibles y, sobre todo, de la

nadas a reducir el coste de la energia acotaran el impac -
to negativo sobre el consumo y la inversion, aunque a
costa de aumentar la inseguridad juridica en el sector.

HOHFWULFLGDG VH DSUR[LP DU £Qerfar @d eNGRbipirdlid po en marcha una

por sus determinantes

Si la crisis sanitaria no se recrudece, el crecimiento
en 2022 se situara en el entorno del 6%, lo que seria

serie de medidas que contribuirdn a soportar lade -

manda interna. Por ejemplo, la extension de los ERTE

KDVWD IHEUHUR \ VX PRGL4FDFLuQ WUDV OD
de la reforma laboral, da certidumbre a los cientos de

. = . ~ VX4FLHQWH SDUD UHFXSHUDU ORV QLY MG 23R BIoRAU seggrendran sin actividad
el precio de la electricidad. A pesar de las medidas (Q UHODFLUQ FRQ ORV HVW PXORV 4VFDOHV GHVW DR QR 1S Ghante segunda mitad del

afio. Los factores que apoyan una mejora del escenario
son varios. En primer lugar, el ahorro de los hogares se
mantiene por encima de los valores observados en pro
medio durante los ultimos 20 afios. Ademas, las familias

VAV SRALEQNHEERQ XxQD EROVD GH ULTXH]D

PHQRV GH, QRiinada a incrementar su gasto, tanto en consu -

mo, como en compra de vivienda.

En segundo lugar, es probable que las restricciones que
han condicionado la produccion de la industria comien
cen a suavizarse. El abastecimiento de insumos se ira
normalizando y los precios de los combustibles y, sobre
todo, de la electricidad se aproximaran a lo sugerido por
sus determinantes. Al respecto, las decisiones encami

durante los préximos meses. Ademas, se hanintrodu -

cido mecanismos que incentivan la formacién de estos

trabajadores, lo que deberia ayudar a su transicion hacia

otros sectores. Asimismo, la mayor accesibilidad de las

empresas a los fondos de recapitalizacion y la exten -
A/éB%ﬁw_'%&q%;ﬁgﬁH%[MVUDRUGLQDULR SDUD E
ayudas directas deberian asegurar la supervivencia de

empresas viables, pero sobreendeudadas. Finalmente,

se prevé que la ejecucion de los fondos NGEU se acelere

en 2022. Si los recursos se sitan entre los 20.000 y

los 25.000 millones de euros, el efecto rozaria los dos

puntos del PIB e, incluso, podria ser mayor si se aprove -

FKD OD RSRUWXQLGDG SDUD FRPELQDU HVWLCL
la adopcion de reformas que mejoren la capacidad de

crecimiento de la economia. [l
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En el segundo trimestre del afio 2021, aunque los con -
cesionarios abandonaban los nimeros rojos, +0,36%
de rentabilidad, las cifras estaban muy lejos del 2019,
periodo pre-COVID. La falta de semiconductores redu -
cia el stock de los concesionarios, de media, un 30%.

La situaciéon no mejord, acentuando la incertidum -
seguia resintiéndose y las incertidumbres derivadas bre que veniamos arrastrando desde 2020.
de la pandemia eran un sintoma constante, lastran -

N Los datos dejaban prever que la evolucién de la
do el arranque del afio.

disponibilidad de semiconductores iba a ser determi -

IOS CO n CeSI O n arl OS e n tl el I l pos El primer trimestre del 2021 estuvo marcado por los nante para la disponibilidad de vehiculos. En este pe -

numeros rojos (-0,68%) y las areas de ventay pos - riodo, la incertidumbre siguié marcando el ejercicio,
= " = venta registraron cifras negativas: -14,41% y -8,2%, y los analisis daban como resultado que habria que
d e I n Ce rtl d u m b re g e n e ral Izad a respectivamente. Los concesionarios seguian vién - esperar al 2022 para recuperar muchas de las cifras a
dose muy afectados por la pandemia, asi como por las que estabamos acostumbrados en el 2019.

la incertidumbre generada por esta situacion gene - En el tercer trimestre del 2021 y ya pasado el ecua -

dor, los datos de rentabilidad de los concesionarios
mejoraron levemente, pero la facturacion aun que -
daba muy lejos de los resultados del 2019.

ralizada. En ese momento, el vehiculo de ocasién
aumentaba su facturacion, gracias a que el precio
medio de estos vehiculos iba al alza, claro esta, en
detrimento de la facturacion del vehiculo nuevo.

ANA SANCHEZ
Directora de Estrategia e Innovacion - Snap-on Business Solutions
Aunqgue los indicadores eran positivos, la cifrade ne -

gocio previa a la pandemia no se recuperaba para los
concesionarios. La facturacién aumenté un 12,27 %y

Todos estos factores, hicieron que el deterioro de
la liguidez aumentara, acentuando las caidas de los

meses anteriores. A esto se le unio la escasez de también lo hizo la rentabilidad en venta y posventa:
semiconductores, produciendo un impacto negati - +7,18% y +0,53%, respectivamente; pero estas cifras
vo en la produccion de vehiculos y, por ende, en el no se pudieron tomar como nota, ya que la compa -
abastecimiento de las redes comerciales. racion se realizaba frente a un ejercicio marcado por

ORV FRQ4QDPLHQWRV \ SRU WDQWR SRU O

En el arranque de afo 2021, se cumplian los peores . .
la actividad. Los datos eran un espejismo.

presagios. Ademas de estar pendientes de la evo -

L . lucion de la pandemia, se complicaba el escenario Los vehiculos de ocasion siguieron ganando protagonis -
En el 2020, un afio atipico para el sector de la automo - cantes, buscando la sostenibilidad de sus redes, fue - . . . ; i
5 | onarios | | eifercici fund | - sal | siercici con la crisis de los chips, variable que afectaria en mo frente a los vehiculos nuevos. La tendenciaeralaes -
cién, los concesionarios lograron cerrar el ejercicio con undamental para conseguir salvar el ejercicio. - . . o . n
- - g ) o P 9 ! los meses siguientes, no solo en la rentabilidad, sino perada, ya que la fabricacion se mantenia en minimos.
rentabilidad positiva, +1,5%, aun cuando [a facturacion también en las previsiones de tesoreria y liquidez. El Esto contribuyé a que los VO supusieran el 22% de la
= - . 0
habia caido un 21% con respecto al 2019, y con un Comenzamos el afio 2021 no precisamente como se ] K ] o Y g
. . . L . o comienzo de afio se complicaba. aportacion a la facturacion y un 17% del resultado.
primer trimestre que estuvo marcado por la pandemia esperaba, por lo que la prevision de los mas optimis -

\ HO FRQ4QDPLHQWR /DV D\XGDV-SRU t8dnht &4 eLingplib. OaRavtiViidal tellos concesionarios
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El afio 2022 es el protagonista para dar mensajes posi -
tivos de recuseracion.

La cifra de rentabilidad de los concesionarios sobre fac -

turacion para el cierre del afio 2021, aunque adn queden

SRU FRQ4UPDU GH4QLWLYDPHQWH GRV GDWRV SRGHPRV FRQV
tatar que quedara entre el 1%y el 1,1%, siendo inferior al

cierre del ejercicio del afio anterior.

Los concesionarios en este momento pudieron libe - Esta situacion marcara buena parte del 2022, que servi -
UDU FDUJD 4QDQFLHUD \ SRU FRQVLJX4pa@ spthtaditasbasexXdeGHgimiento que vendra
sigui6 una tendencia positiva, aunque la falta de stock en los afios siguientes, con retos que se agolpan a dia
impedia que la cifra de negocio aumentara, debido a de hoy, que en muchas ocasiones se llevan visualizando

desde hace tiempo y que, si no lo hemos hecho ya, de -
bemos ser capaces de transformar en oportunidades.

gue las ventas no crecian. Se trataba de otro factor, el
cual provocaba que el mercado no despegara y que la

entrega de vehiculos comprometidos con los clientes Después de este recorrido por los arduos meses en los

previsiblemente no se produjera hasta entrado el 2022. gue los concesionarios han estado capeando el tempo -
ral, como otras muchas veces lo hicieron en otras crisis

(Q HVYWH SXQWR VH FRQ4UPDED TXH HO D3R %R LIaD D .

por las que pasarony de las que salieron reforzados, es

ser el de la recuperacion, y ya se apuntaba claramente a . . . .
P VY P muy oportuno hacer hincapié en que los concesionarios

que el Uitimo trimestre no tendria ninguna nota dife - HVWEQ DOWDPHQWH FXDOL4FDGRYV SDUD OLGHUDU \ SURWDJRQL]DU
rente a lo ya vivido durante el resto del afio. Los datos buena parte de la transformacion del sector, asi como

mostraban reducciones de facturacion de doble digito, si para realizar el acompafiamiento hacia una movilidad

haciamos la comparacion con 2019, por lo que se marca - con futuro, cuya pieza central es el cliente, y sobre el que

ba el 2022 como afio para volver a cifras positivas. el concesionario tiene un gran conocimiento.
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La nueva

EMILIO GOMEZ FERNANDEZ
Socio Director » Aledia Abogados

Muchas han sido las voces criticas que se han alzado
de manera vehemente tanto a favor como en contra
de esta nueva regulacion.

En mi opinidn, la patina politica en forma de enfrenta -
miento de vencedores frente a vencidos de la que se ha
impregnado a este debate ha hecho que, por un lado,
haya causado una profunda decepcién en un sector

de la sociedad que siente que no se ha avanzado todo
lo que se podria para “derogar la Reforma Laboral de
Rajoy” (sic) al no atacar aspectos como, por ejemplo,

la cuantia de las indemnizaciones por despido o los
salarios de tramitacién; mientras que, para otros, haya
desembocado en un rechazo inmediato, posiblemente
mas por lo que se decia que se habia aprobado que por
lo que realmente se acabd aprobando.

Cuenta Esopo en su conocida fabula El parto de los
montes cdmo estos, tras terribles signos de estar a
punto de dar a luz, infundiendo péanico a quienes los
escuchaban, parieron un pequefio ratén. Sin embar -

go, a mi entender, esta denominada Reforma Laboral
no es un ratoncito: el alumbramiento tiene menos en-
jundia y alcance de lo que parecia, pero mas de la que
aparenta. Es importante y tiene profundidad, aunque
menos de la anunciada.

Parte de su contenido entra en vigor el dia 30 de marzo
de 2022, cuando hayan transcurrido tres meses desde
VX SXEOLFDFLpPQ D 4Q GH GDU WLHPSR D OC
DGDSWDUVH D OD QXHYD UHJXODFLpPQ GHWI

Resumimos a continuacién los aspectos mas destaca -
dos de esta nueva normativa, de manera necesaria-
mente breve.

Se elimina a partir del 31-3-2022.

Solo
podran celebrarse con amparo en las siguientes causas:

A. POR CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCION.

1. Incremento ocasional imprevisible que, aun
tratdndose de la actividad normal de la empresa,
generen un desajuste temporal ente el empleo
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Il. Trabajos en el marco de la ejecucion de
contratas mercantiles o administrativas que,
siendo previsibles, formen parte de la actividad
ordinaria de la empresa.

I1l. Aplicable para empresa de trabajo temporal
(ETT) y persona contratada para ser cedida.

Contratacion en el

‘'HVDSDUHFH HO FRQWUDWR WHPSRUDO 4M|
crea el CONTRATO INDEFINIDO ADSCRITO A OBRA.

8QD YH] 4QDOL]DGD OD REUD OD HPS
ofrecer una propuesta de recolocacion.

« Finalizacién del contrato por motivos
inherentes al trabajador en las siguientes
circunstancias:

Rechazo de la propuesta de recolocacion.

&XDOL4FDFLpQ GHO WUDEDMDGRU QI
la nueva obra.

* Derecho a indemnizacién del 7% sobre los
conceptos salariales recogidos en el convenio
de aplicacion.

El convenio colectivo aplicable a las empresas

contratistas y subcontratistas gue presten servicios
estable disponible y el que se requiere. FRQWUDWR 4MR QR SRGUE H[FHGHU GH PHVHV Retribucion: la establecida en el CC o, en su concernientes a la propia actividad de la empresa
. - . o . - o . defecto: primer afio, 65% de lo previsto para ese principal sera el convenio sectorial correspondiente a la
Duracion maxima de 6 meses, ampliable a 1 afio si Se prevé un régimen transitorio  aplicable a los - i i
| . ) puesto y, 2° afio, 75%. actividad desarrollada por la contratista o subcontratist a
asi lo establece el convenio sectorial. contratos celebrados entre el 31-12-2021 y el 31-3-2022. ' ' . . . . -
. _ (con independencia de su objeto social y forma juridica),
2. Incremento ocasional previsibl e con una 2EOLJDWRULR HVSHFL4FDbtiMmQ HO FRQWUDWR HO B. CONTRATO PAR_A LA OBTENCIO’\{ D_E LA PRACTICA salvo que exista otro convenio sectorial aplicable.
duracion reducida y limitada. habilitante  de la contratacion temporal, las PROFESIONAL (antiguo contrato en practicas):

No obstante, si la empresa contratista o

Duracion de maximo 90 dias en afio natural y no cllzr;unsfnlc;as cogcret§? T?( H OR MXVWL4FDQ \ OD Con qU|.ene.s'tengan un 't|t.u|o que lo capaciten subcontratista tiene convenio colectivo propio se
de manera continuada. Q H [ lcenQa duracion prevista. para el ejercicio de la actividad laboral. aplica este.
No aplicable para la realizacion de tareas en el B o Se reformulan, Limite temporal: en el plazo de los 3 afios Se reinstaura la ULTRAACTIVIDAD INDEFINIDA de
marco de contratas, subcontratas o concesiones estableciéndose las siguientes modalidades: siguientes a la obtencion de la titulacion (5 afos los convenios colectivos, si tras su perfodo de vigencia
administrativas que constituyan la actividad A. CONTRATO DE FORMACION EN ALTERNANCIA en caso de discapacitados). no han sido sustituidos por otro.
habitual u ordinaria de la empresa. (antiguo contrato para la formacion y el aprendizaje): Duracién: minima 6 meses y maxima de 1 afio. Seelimina la prioridad aplicativa de los convenios
B. POR SUSTITUCION DE PERSONA TRABAJADORA Permite compatibilizar la actividad laboral Se debera asignar un tutor y un texto de plan colectivos de empresa en materia salarial.
(INTERINIDAD). retribuida con los correspondientes procesos formativo individual.

formativos (formacion profesional, estudios
universitarios o catalogo de especialidades

I. Para la sustitucion de una persona trabajadora formativas del Sistema Nacional de Empleo). Se fomenta la utilizacién del
con derecho a reserva del puesto de trabajo.

Unicamente pueden celebrarse en los siguientes casos: Periodo de prueba de maximo un mes

Sereformula laregulacion de los ERTE ETOP y de
fuerza mayor contenida en el articulo 47 del Estatuto
Para menores de 30 afos. de los Trabajadores.
Il. Para completar la jornada reducida de otra

persona trabajadora.

Exige dos tutores: uno en la empresa y otro en el |. Trabajos de naturaleza estacional o vinculados ETOP:causas econdmicas, técnicas, organizativas

centro de formacion. a actividades productivas de temporada, o de produccién de caracter temporal.
IIl. Para cubrir temporalmente un puesto para los de prestacion intermitente, con

de trabajo durante un proceso de seleccion o Duracion: minima 3 meses y maximo de 2 afios. periodos de ejecucion ciertos, determinados o
SURPRFLpQ SDUD VX FREHUWXUD GHA4Q LN¢Ipyede Rstabletegs¥/idriodo de prueba. indeterminados. Por causa temporal constatada.

FUERZA MAYOR:
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Por las limitaciones a la actividad normalizada
determinadas por decisiones de la autoridad
gubernativa.

Permite a determinadas empresas solicitar medidas
temporales de reduccion de jornada y suspension de
contratos de trabajo, y a los trabajadores afectados
acceder a una prestacion.

Modalidades:

1. Ciclica: duracién maxima 1 afio: coyuntura
macroecondémica general que aconseje la
adopcion de instrumentos adicionales de
estabilizacion.

2. Sectorial: duracién maxima inicial 1 afio, con
posibilidad de 2 prérrogas de 6 meses: cuando el
afectado sea un determinado sector o sectores de
actividad.

Necesariamente debera ser previamente
activado por el Consejo de Ministros.
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Las sanciones por transgredir la normativa sobre
modalidades contractuales se “individualizan” y seran
por cada situacion fraudulenta, es decir, por cada
trabajador y no por empresa.

Las sanciones para estos nuevos tipos de infraccion
oscilaran entre los 1.000 y los 10.000 euros.

EN GENERAL:entra en vigor el 31 de diciembre de 2021.

DETERMINADAS MEDIDAS entran en vigor 3 meses
después de la publicacién en el BOE, es decir, el 3 0 de
marzo de 2022:

« Contratos formativos.
- Contratos temporales.
&RQWUDWRY 4MRV GLVFRQWLQXRYV
* ERTE.
* Mecanismo RED.

« Cotizacion a la Seguridad Social de los contratos
formativos en alternancia.
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