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Me hace especial ilusion compartir con el
lector unas breves lineas en este editorial
en este momento de tanta incertidumbre,
cambio de paradigma y de modelo de
negocio que estamos viviendo.

Dos afios y medio después del estallido de la pandemia pro -
vocada por la COVID-19, muchos nos preguntamos en qué
punto nos encontramos y qué esta pasando realmente.

Ya en el segundo semestre de 2019 y durante los dos
primeros meses de 2020 observamos una tendencia
claramente negativa en las matriculaciones de vehiculos
nuevos en Espafia y muy especialmente una fuerte caida
del canal retail que es del que vivimos los Concesionarios.

La pandemia hizo que cualquier referencia al mercado
tradicional y cualquier dato que se compare con los afios
2020y 2021 carezcan de sentido y validez. Ahora en 2022
llega la primera “sorpresa’, un mercado en caida libre
donde las previsiones mas optimistas nos sitdan en el
entorno de las 800.000 unidades, dato similar al de los

EDITORIAL
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de este mercado. Sumémosle el “6rdago” de muchos fa -
bricantes de acortar alin mas estos plazos para “conten -
tar” a sus accionistas de referencia y la consecuencia es la
ya conocida por todos.

Este cambio radical de paradigma, unido a una transi-
cion mas que acelerada del cambio en el modelo tec-
nolégico de los vehiculos junto con los nuevos modelos
de distribucion, tiene como consecuencia el “caos” en
el que nos encontramos.

La pregunta para mi es: ¢ estan las redes de distribucién
preparadas para adaptarse a semejante cambio de pa -
radigma? ¢ Seremos capaces de adaptar nuestras estruc -
turas, negocios, fuentes de ingresos, etc. a un mercado
cada vez mas pequefio, complejo y cambiante? ¢ cémo esta

SHRUHV D3RV GH OD FULVLV 4QDQFLHU Gigndd nuésrd feBpuesitd b IBs Bto¥ gue se nos plantean?

vez observamos los mejores datos de rentabilidad tanto
de fabricantes como de Concesionarios de las Ultimas
décadas. ¢ Como se entiende esto?

Claramente la falta de semiconductores y del resto de
componentes, agravado por un encarecimiento sin
precedentes de los costes de produccion, ha obligado a
los fabricantes a cambiar de estrategia rapidamente y a
adaptar en tiempo récord cadenas de produccién, sumi -
nistro y redes de distribucion.

Ya nada de lo anterior sirve. Se acabd la estrategia de
volumen y producir todo lo que las fabricas son capaces.
Bienvenidos a la era del margen de contribucion, larenta -
bilidad y la sostenibilidad.

Esta conclusion, a la que ya probablemente nos hayamos
acostumbrado, tiene como consecuencia directa que los
Concesionarios estemos sufriendo el periodo mas largo
de incertidumbre y desconcierto que se recuerda.

Muchos son los empresarios que estan apostando por

la concentracion en grandes Grupos, que les permita

DOFDQ]DU VLQHUJLDV DKRUURV GH FRVWHV \
FLDV 2WURV RSWDQ SRU OD GLYHUVL4FDFLpC
del riesgo claramente ha cambiado. Lo que queda claro,

es que este sector se encuentra ante el mayor reto de

transformacion del modelo productivo jamas visto y que

las Redes de Distribucion debemos tener la capacidad

de adaptarnos y reconvertirnos a esta nueva realidad en

aras de nuestra propia supervivencia y continuidad.

No me preocupa el rol del distribuidor en el futuro, pues

estoy convencido del valor que aportamos al sector y a

la sociedad, pero si creo que debemos ser capaces de
DGDSWDUQRV GH XQD PDQHUD D¥%Q P£V £JLO |
nuevo modelo de distribucion basado en 3 aceleradores:

estrategia de menor volumen en favor de rentabilidad

y margen de contribucién, reconversion acelerada de la

industria hacia el vehiculo eléctrico y la estrategia de los

3RFRV R QLQJXQR VDEHPRV GUQGH HVW fapiéanteQde Redud eltd0¥ete la distribucion”.

tunel, qué planes hay para la distribucion, quiénes seran
nuestros competidores en el futuro o si seremos los Con -
cesionarios la parte comercializadora o quedaremos rele -
gados a “otras” funciones dentro de la cadena de valor.

Pero por si esto fuera poco, la Comision Europea plantea

Estoy seguro de que como sector seremos capaces de
gestionar y adaptarnos con éxito todos estos retos. Pero
ya no valen soluciones a corto plazo.

Adaptacion, resiliencia y capacidad de gestion para recon -

XQ FDOHQGDULR GH HOHFWUL4FDFLuo CHpagdigihycion tridéﬁ'g\?')?'b‘i_"ﬁgsﬁ'buc'on moder -

para el “bolsillo medio” del ciudadano. Que ve en el PVP
de los vehiculos eléctricos, la falta de ayudas y la escasa
infraestructura de recarga publica y privada, obstaculos a
veces insalvables para los tiempos que vivimos y le alejan

QD 5H[LEOH £JLO \ FDSD] GH GDU UHVSXHVWD
y nece5|dades de fabricantes y clientes en un entorno
extraordinariamente competitivo, cambiante y complejo.

Muchas gracias.
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JURIDICO

La agencia genuina,
un buen instrumento para
la apariencia...

ALFREDO BRIGANTY
QVADRIGAS ABOGADOS

Hace tiempo que llevamos hablando de cambios sustanciales en el
modelo contractual, hasta el punto de haber presagiado que un mismo
empresario distribuiria los distintos productos y servicios de un proveedor,
con dos contratos distintos, para un mismo mercado y con una sola estructura

(CIF, instalaciones, gerencia y personal).

La Ultima vez en e | nUmero 49 de este mism o Magazine, Me referi entonces al modo en que los fabricantes
hace escasamente un afio, con el titul o Concesion habian previsto su nuevo modelo de negocio,

y Agencia: dos contratos distintos para un mismo mediante la incorporacion del contrato de agencia
empresario... a la red primaria, asegurandose la entrega de sus

6| PROASSAMAGAZINE

Independientemente del adjetivo que se
atribuya a cualquier contrato de agencia,
todos quedan sometidos, sin posible
distincion, a lo dispuesto en la Ley 12/1992

ventas directas en las mismas instalaciones de los
concesionarios. A tal efecto, apunté las diferencias
entre la agencia genuina, hasta la fecha nada comun

en el sector de la automocion, y laa gencia no genuina,
la caracteristica del sector, porque ya era mas que un
rumor que algunas marcas querian alejarse en lo posible
de las cortapisas propias del derecho de la competencia.

Con el tiempo, me he dado cuenta de que una cosa es
predicar y otra dar trigo, porque han sido muchos los
empresarios que me han trasladado sus dudas a la hora
de diferenciar unas de otras. Reconozco que no es senci
llo entender la cuestion si no estas acostumbrado a vivir
de los matices, por lo que aprovecho que el rumor se ha
convertido en realidad para abundar en la cuestion.

Para empezar, me gustaria dejar claro que,
independientemente del adjetivo que se atribuya a
cualquier contrato de agencia, todos quedan sometidos,
sin posible distincion, a lo dispuesto en la Ley 12/1992,

Para saber si se trata de una agencia
genuina o no genuina, el legislador
comunitario ha establecido dos
caracteristicas diferenciadoras: la
asuncion de los riesgos de la actividad
y la mayor o menor independencia en
la toma de decisiones comerciales

de 27 de mayo, que lleva su mismo nombre, vigente
en nuestro pais desde hace mas de 30 afios y que no
distingue, desde el punto de vista mercantil, entre el
agente genuino y el no genuino.

A efectos legales, agente es aquel empresario, persona
fisica o juridica, que se obliga de manera estable y
duradera, a cambio de una remuneracion (entiéndase
comisién), a promover actos u operaciones de comercio
por cuenta ajena, o a promoverlos y concluirlos por
cuenta y en nombre ajenos, como intermediario
independiente, sin asumir, salvo pacto en contrario,

el riesgo y ventura de tales operaciones. Que se les
denomine genuinos o no genuinos no afecta para nada a
la hora de su sometimiento a la legislaciéon nacional.

Ha sido el legislador europeo, al tratar de buscar solu -
ciones a las imperfectas reglas de la libre competencia,
quien ha tenido que distinguir esta doble tipologia

de agentes en orden a encorsetar o0 no su actividad,
segun el caso, en la normativa restrictiva aplicable a los
acuerdos que pudieran restringir o falsear la competen
cia en el mercado. Para entendernos rapidamente, solo
la agencia genuina queda excluida de la aplicacion del
Reglamento de Restricciones Verticales (REC 720/2022).

Para saber si se trata de una agencia genuina o no
genuina, el legislador comunitario ha establecido

dos caracteristicas diferenciadoras: la asuncion de

los riesgos de la actividad y la mayor o menor
independencia en la toma de decisiones comerciales.
Mientras que el agente genuino no arriesga recursos
propios y depende de su principal, a modo de  alter ego,
siguiendo sus instrucciones a pie juntillas, el agente

no genuino actda con mayor libertad en el mercado y
asume los riesgos de su actividad, a sabiendas de que el
éxito de su negocio va a depender de la rentabilidad que
pudiera obtener, merced a sus propias decisiones en
cada caso. Para salir de dudas, el legislador comunitario
los diferencia, llamando a estos Ultimos  distribuidores
independientes.

Cierto es que al matiz de la asuncién de los riesgos le da
mayor importancia, hasta el punto de que, en el caso
de los genuinos, dispone que sera el principal, éase el
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Solo si se tratara de una agencia
genuina, quedaria la actividad de un
agente al margen de las restricciones
operativas que dispone el Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea en
el ambito de la libre competencia

fabricante, quien tenga que asumir la totalidad de los

Restricciones Verticales, ha publicado unas directrices

gue ayudan a la correcta interpretacion de la problema -

tica porque, quedar fuera o no de la aplicacion de la
Normativa de exencion por categorias, permite a los
fabricantes establecer contractualmente limitaciones
sobre el territorio en el que el agente puede desarro -

FRVWHV \ JDVWRV 4QDQFLHURYV \ FRP Hildisk Re@MtiXd, Qdthie bY ddipbdi¥ clientes a los que

para el ejercicio de la actividad. Por lo que concierne

a la independencia, conocida el especial proselitismo
gue ejercen los fabricantes sobre sus colaboradores, la
diferencia de matiz seria muy cuestionable segun las
circunstancias.

Insisto en que, solo si se tratara de una agencia genui -
na, quedaria la actividad de un agente al margen de

las restricciones operativas que dispone el Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea en el ambito de

la libre competencia. Por el contrario, los acuerdos y

la actividad de los agentes no genuinos (distribuidores
independientes) esta sometida a las limitaciones esta -
blecidas en el reglamento (UE) n° 720/2022 de exencion
por categorias.

Si me he atrevido con el titulo la agencia genuina es un
buen instrumento para la apariencia , es porque el papel lo
aguanta todo y, lo que a priori pudiera parecer una cosa,
termina por convertirse en algotan  genuino como real.

puede vender y los precios y condiciones a las que el
agente debe vender o comprar los bienes o servicios
contractuales.

Se trata de unas prerrogativas de tal calibre que, des -
pués de tantos afios (desde 1985) de sometimiento a la
normativa comunitaria, y a la vista del desarrollo de su
nuevo modelo de negocio, algunos fabricantes han visto
en la modalidad genuina de agencia la mejor manera de
satisfacer sus intereses empresariales. Evidentemente,
cuanto menos independiente sea el agente y menos
arriesgue — como sucede con los agentes de seguros o
de viajes- serd mayor el control del principal y mayor el
servilismo de sus colaboradores.

Al legislador no se le oculta esta realidad, y con el &nimo
de organizar en el mercado la actividad de los agen -
tes, ha delimitado los riesgos que no puede asumir un
agente genuino:

1° Losriesgos directamente relacionados con los

3HUP WDQPH MXJDU FRQ HO VLIJQL4FDGR GH ODV'SDODEUDYV

porque la experiencia me dice que algun fabricante,

para tratar de evitar las restrictivas normas de lacom -
petencia (la aplicacién de los reglamentos comunitarios
aplicables al sector) tratara de vestir el mufieco de tal
manera que sobre el papel parezca que el contrato es
genuino, no siéndolo.

Tanto es asi, que el propio legislador, con ocasion de
la promulgacion del REC (UE) n°® 720/2022, General de

8| PROASSAMAGAZINE

contratos suscritos o negociados por cuenta del princk
SDO FRPR OD 4QDQFLDFLpQ GH H[LVWHQFLDV

2° Los riesgos relacionados con inversiones es -

SHF 4FDPHQWH GHVWLQDdE®svelerO PHUFDGR
ser a fondo perdido, como las inversiones en equipos,

locales, formacion de personal o publicidad.

3° Losriesgos relacionados con otras actividades

El agente no participa en los costes
relacionados con el suministro o
adquisicion de los bienes o servicios
contractuales

Igualmente, la Comisién ha dejado dicho que:

() laimportancia de los riesgos  asumidos por el
agente suele evaluarse en funcién de laremune -
racién obtenida por la prestacion de los servicios

de agencia, por ejemplo, su comisién, y no en funcién
de los ingresos generados por la venta de los bienes o
servicios cubiertos por el acuerdo de agencia

(i) la cuestién del riesgo debe evaluarse caso por
caso y teniendo en cuenta los parametros econémicos
de la situacion, mas que la forma juridica del acuerdo

(i) el acuerdo de agencia solo puede quedar ex -
cluido de la aplicacion del reglamento de exen -
cion cuando el agente  no asuma ninguno de los
tipos de riesgos enumerados en el parrafo anterior,
o cuando Unicamente asuma estos riesgos en una

HPSUHQGLGDY HQ HO PLVPR PHUFDGR GH SURGXFWR PHGLGD LQVLJQL4FDQWH

&RQVFLHQWH GH OD GLAFXOWDG TXH HQWUD?
problematica, las directrices también han dispuesto que
un acuerdo se categorizara como de agencia genuina

cuando se den todas las condiciones siguientes:

a) Elagente no adquiere la propiedad de los bienes
comprados o vendidos y no presta los servicios com
prados o vendidos en virtud de dicho acuerdo. El hecho
de que el agente pueda adquirir temporalmente,
durante un breve periodo de tiempo, la propiedad

de los bienes contractuales mientras los vende en
nombre del principal, no excluye la existencia de un
acuerdo de agencia que queda fuera del ambito de
aplicacion del articulo 101, apartado 1 del Tratado,
siempre que el agente no incurra en ningln coste

0 riesgo relacionado con esta transferencia de
SURSLHGDG

b) El agente no participa en los costes relaciona -
dos con el suministro o adquisicién de los bienes

0 servicios contractuales, incluidos los costes de
WUDQVSRUWH G Hll®rR Wnitde i@ ldl\dgente
se ocupe del servicio de transporte, siempre que sea el
principal el que corra con los gastos.

PROASSAMAGAZINE |9
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Al

El agente no realiza inversiones nicar al principal toda la informacion necesaria de la que

Si el agente incurre en cualquiera de

derarse que es un distribuidor independiente  (agente no

HVSHF 4FDPHQWH GHVWLQDGDV FOVPRUFLTER OP 4DELOLEGDG 4QDQFLAUD GH ORV FORRRYIHVIRV HVSHFL4FDGRYV \ F’QHH@@WFP?/WNWWa'a”Ofma“Va
HVSHF 4FRV GHO FRQWUDWR T%ﬁ“@fﬁa TSCITGE3 B ceveaorias, pormucho que

en equipos, locales, formacion del
personal o publicidad, a menos que los
costes sean reembolsados en su totalidad
por el principal

e) El agente no asume la responsabilidad frente a
los clientes u otros tercerospor las pérdidas o dafios
procedentes del suministro de los bienes o servicios
contractuales, a menos que el agente tenga la culpa.

f) El agente no esté obligado, directa o indirecta -
c) El agenteno mantiene existencias de bienes mente, a invertir en promocion de ventas, en particular
contractuales, corriendo personalmente con los costes através de la contribucién a presupuestos de publi -
yriesgos,LQFOXLGRV ORV FRVWHYV UH OD W LeEi\iePorfadibat, Q &R fakdes publicitarias o promo -

LQVLJQL4FDQWHYV SRGU D FRQVL

es un distribuidor independiente (agente
no genuino)

Y a estos efectos, que tampoco se olvide que existen
diversos métodos para que queden cubiertos los riesgos
inherentes a la actividad. El fabricante —si desea considerar

FLUQ \ ODV S«UGLGDV GFE|@@M€HQHEVWHQE&R&DOHV HVSHF_4FDPHQWH UHODFLRQDGDV FRQ Og@mpirp@ﬁt@gpvteRdebeasumirlos,yareembolsandolos

poder devolver al principal, sin recargo, los bienes no
vendidos, a menos que el agente sea responsable, por
ejemplo, porque no cumple unas medidas razonables
de seguridad o antirrobo que eviten la pérdida de las
existencias. destinadas al mercado en equipos, locales, forma -
cién del personal o publicidad, a menos que los cos
tes sean reembolsados en su totalidad por el principal.

reembolsados en su totalidad por el principal.

d) El agente no asume la responsabilidad por elin -
cumplimiento del contrato por parte de los clientes,

a excepcion de la pérdida de la comisién del agente,

a menos que sea responsable (por ejemplo, porque

no cumple unas medidas razonables de seguridad o
antirrobo, o no cumple medidas razonables a la hora de
denunciar los robos al principal o a la policia, o de comu- sean reembolsadas en su totalidad por el principal.

h) El agente no realiza otras actividades en el mis -
mo mercado de producto solicitadas por el princi -
pal en el marco de la relacion de agencia (por ejemplo,

10| PROASSAMAGAZINE

servicios contractuales, a menos que dichos costes sean

costes exactos en que haya incurrido el agente, ya cubrién
dolos mediante el pago de una cantidad a tanto alzado,

nien otros en lo contrario.

HUDUVH TXH

Siendo asi, y no porque lo diga yo, parece una temeridad

TXH DOJXQRV IDEULFDQWHY LQWHQWHQ MXVYV
con meras apariencias literarias pues, como ilustra la

jurisprudencia, los contratos son los que sony no lo que las

partes dicen que son...

De cualquier manera, digalo quien lo diga, me quedo con
la certeza de que los acuerdos individuales que puedan
afectar al libre mercado estaran siempre sometidos a la
revision y valoracion de las autoridades nacionales de la

R SDJDQGR DO DJHQWH XQ SRUFHQWDMHcﬁMd%téﬁé’b%rYohUe'dé/pb%o 0 nada servira la politica

g) (O DJHQWH QR UHDOL]D LQYHUVLRQHV HVSHF 4FD Bdrdedbklpor la venta. Para garantizar la cobertura de los

riesgos, el método que utilice el principal debe ser sencillo,
de manera que permita al agente distinguir faciimente
entre el importe destinado a cubrir los riesgos y costes
pertinentes, y cualquier otro pago recibido en concepto de
comision por la prestacion de los servicios de agencia.

Podemos concluir que, si el agente incurre en cualquiera

del tragala...

Termino, como de costumbre, recordando a mi madre,

para satisfaccion de algunos -ya lo sé-, porque, cuando

HVFULER \ UH5H[LRQR HQ YR] DOWD PH YLHQ
muchas de sus ensefianzas: por mucho que te empefies,

la fruta madura cae sola del arbol...

OD HQWUHJD GH ELHQHVY D PHQRV TXH HVWDV DFWGHLGRGHNVY.HVIRY HVSHFL4FDGRV \ R HQQCOrri &3t aHads Siscrepaméesyasi o veo yo, siempre

GHO FRQWUDWR TXH QR IXHUDQ LQVLJQuvdrmignyenusisRG UMD FRQVL
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Faconauto retomara
la via legislativa para conseguir
un nuevo marco juridico para
la distribucidn de automaoviles

R.M. DEPARTAMENTO DE PRENSA FACONAUTO

Un nuevo marco es urgente por el cambio de
contratos y por la cancelacion masiva llevada a cabo
por algunas marcas.

12| PROASSAMAGAZINE

Espafia es el unico mercado de Europa
en el que la distribucion del automovil
no cuenta con una minima seguridad
juridica

Faconauto retomaréa con urgencia los contactos con

los principales partidos politicos e impulsara de nue -
vo la via legislativa para conseguir un marco juridico
que ampare la actividad de los concesionarios de
nuestro pais.

El pasado mes de marzo, Faconauto consiguio que el
Congreso de los Diputados tramitara una enmienda

Tras este periodo, y sin que se hayan producido
avances, Faconauto recuperara el espiritu de la en-
mienda retirada por el PDeCAT y buscara los apoyos
politicos para que se pueda resolver este problema
para la automocién de nuestro pais, en un momento
de cambio en el que el sector en su conjunto necesi-
ta, mas que nunca, la certidumbre para poder seguir
siendo competitivo.

Faconauto considera urgente buscar una solucién
legislativa, ya que la distribucién actualmente esta
inmersa en un cambio contractual o se enfrenta a
una cancelaciéon masiva de los contratos vigentes,
como esta llevando a cabo el Grupo Stellantis y que
ha afectado a 329 empresas.

Una excepcién en Europa

Espafia es el Unico mercado de Europa en el que la
distribucion del automovil no cuenta con una minima
seguridad juridica. El altimo pais que lo ha estable-
cido ha sido Italia, donde en agosto se aprob6 una
norma, en linea con la que esta impulsando Faconau-
to, que ha equilibrado las relaciones entre las marcas
y sus concesionarios.

Entre los aspectos mas destacados del nuevo marco

italiano, esta el hecho de que los acuerdos entre el

fabricante y el concesionario tendran una duracion

minima de cinco afios. Estos acuerdos, segun apunta

el texto legal aprobado, regularan las condiciones de

venta, los limites del mandato o las responsabilida-

des que se asumen. De igual modo, el texto obliga

D TXH OD SDUWHYV QRWL4TXHQ FRQ VHLV P
cion su intencién de no renovar el acuerdo.

La norma establece mas obligaciones para el fabri-

cante. Asi, estipula que tendran que facilitar a los

concesionarios “toda la informacion que poseay que

sea necesaria para evaluar con conocimiento de cau-

sa el alcance de los compromisos que se contraigan y
el mantenimiento de estos en términos econémicos,

SDUD 4MDU XQD LQGHPQLIDFLUQ SRU4'Z$%(§|'—'|'_"|5IJL5’|5'V \Q:J;S\BWLPRQLDOHV LQFOXLG

ral de concesionarios de un minimo del 5% de su
facturacion en los 12 meses anteriores, ademas de
penalizaciones por incumplimientos, inversiones
no amortizadas y las indemnizaciones del personal
despedido por el cierre.

de los ingresos marginales previstos por la comercia -
lizacion de los vehiculos”.

Finalmente, el nuevo marco obliga, cuando el
fabricante resuelve el contrato antes de plazo, a
“una compensacion justa” de las inversiones no

/D HQPLHQGD UHJLVWUDGD SRU HO 3'Hgdftizhdd A2 131516 HEQ¥MIRrcio por las activi-

retirada en junio después de que el portavoz del PDeCAT
en el Congreso de los Diputados, Ferran Bel, hablara
con Anfac y Faconauto para que iniciaran un proceso de
dialogo para “afrontar los retos conjuntos de futuro”.

dades realizadas en la ejecucion de los acuerdos, en
“proporcién al volumen de negocios del distribuidor
autorizado durante los dltimos cinco afos de la
vigencia del acuerdo”. [ |
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seces @

La tecnologia impacta de lleno
en el sector automovilistico

"

sessnnee
§

VIRGINIA GOMEZ GARCIA
Desarrollo de Negocio de Soluciones 10T & 5G Telefonica

El sector del automévil esta sufriendo un gran cambio. Y esta
transformacion, que se esta llevando a cabo desde diversos aspectos,
va a revolucionar el mundo de la automocion.

Porque no solo estamos hablando de una evolu-
cion del parque de vehiculos de diésel o gasolina
a hibridos o eléctricos, o de nuevas tendencias

en la movilidad de las personas que conlleven un
diferente uso de los vehiculos dando lugar a otros
modelos de negocio, sino que sobre todo nos refe-
rimos a lo que esta suponiendo para esta industria
la introduccion de nuevas tecnologias.

La innovacion tecnoldgica estd impactando fuer -
temente en la industria automovilistica, ya que
esta haciendo evolucionar los coches para que se
conecten con el entorno e incluso para que sean
auténomos y no necesiten a nadie al volante. Esto
supone un enorme reto, no solo para los fabri-
cantes, sino también para los concesionarios, ya
gue necesitan transformar su negocio de venta

e ir hacia un modelo donde cada vez tengan mas

importancia los servicios y la conectividad de los

vehiculos gracias a la tecnologia V2X (Vehicle to

Everything), la cual hace referencia a la comunica-

cion de un coche con todo lo que le rodea, ya sea

RWUR FRFKH XQD VH3DO GH WU£f4FR XQ
pia red movil. Al estar conectados con el entorno

YLDO VH KDFH PE£V H4FLHQWH \ VHIXUD C

La conectividad que se integra en los vehiculos y

la proliferacién del software que agrupa a los di-
ferentes elementos del coche se ha acelerado con
el paso de la electronica a lo digital. De hecho, los
vehiculos mas modernos ya llevan incorporados
millones de lineas de cédigo y multitud de sen-
sores, que transmiten informacion de su estado
cuando ‘se enchufan’ a la maquinaria especializada
que lleva a cabo gran parte del mantenimiento del
coche.

Este intercambio de datos con distintos niveles de
criticidad, como, por ejemplo, las incidencias o las
fechas de las Ultimas actualizaciones, son posibles

gracias a las redes moviles. Y aunque el 4G ya lo

permite, el advenimiento de los coches autbnomos
hace necesario contar con una red con mas veloci-
dad y penetracion, como es el caso del 5G.

PROASSAMAGAZINE |15
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El 5G se consolida como uno de los nuevo servicio posventa mucho mas completoy como -
habilitadores de la evolucién del modelo do, en el que ya no hace falta trasladar el vehiculo a las

q iode | . . instalaciones del concesionario, al poder hacerse en
€ NeJOocio ae [os concesionarios, ya que remoto, y en el que la atencion es totalmente persona-

facilita el intercambio de datos con los lizada.
vehiculos en remoto, dando lugar a un g . .

.. h B Esta nueva relacion con los clientes, gracias a una co-
nuevo servicio posventa mucho mas nectividad mas estrecha, permitira conocer mejor las

completo y comodo necesidades, gustos y formas de uso del vehiculo por
parte de los usuarios, lo que dara paso a que el conce-

Incluso se pueden detectar fallos en el vehiculo antes sionario mejore la experiencia del cliente e incremente
de que ocurran. Compafiias como Harman ya estan su propuesta de servicio con nuevas soluciones de
disefiando herramientas de anélisis automéatico que entretenimiento, propuesta de recambios en funcion
averias con los ruidos que alertan de que algo no va gracias a la realidad aumentada, etc.
ELHQ \ TXH HO SURSLR FRFKH SRGU_g L.U gé-l(gWL4FD GR SDUD

racias a s& pueden optimizar |0s procesos, re -
D FRQWLQXDFLUQ QRWL4FDU DO FRQGXFWRU TXH WLHQH T

uciendo asi el coste, y se pliede innovar en la venta
llevar el coche al taller.

minorista de automoviles, donde todavia hay muchas
De esta forma, el 5G se consolida como uno de los oportunidades sin explotar. M
habilitadores de la evolucion del modelo de negocio
de los concesionarios, ya que facilita el intercambio de
datos con los vehiculos en remoto, dando lugar a un

El 5G es una tecnologia de conectividad que mejora sustancialmente las fu ncionalidades de las generaciones de ‘ F M www.exclusivaspm.com
epm @ exclusivaspm.com - Tel. 960 660 836

telefonia anteriores, permitiendo un mayor nimero de opciones y mejoran do los procesos productivos. Entre ] - e : o :
] Exclusivas & Placas de Matricula Parque Empresarial Tactica - C/ Corretger, 65 - Nave 1y 3 - 46980 Paterna Valencia
sus ventajas destacan:

> /D SRVLELOLGDG GH KDFHU P£V thd fet BeQriémtada QuepRrmita orga-

s~ NATURPLAC ...

bor de supervision e inspeccion, ya que este nizar y gestionar plataformas de manera ’

tipo de tareas demandan la transmision de independiente en un entorno segurizado.

una gran cantidad de datos en tiempo real. La implantacién plena de la tecnologia 5G I L I c A AN
El 5G es mucho mas que banda ancha. habilita la funcionalidad de network slicing,

gue permite personalizar las prestaciones

> Poder gestionar e intercambiar datos con ML dad...) 2 Publicidad en placa
; : o : i tencia, criticidad,...) a
un gran ndmero de dispositivos garantizan - € la red (velocidad, la ' ’ 2 ¢ 4
medida de las necesidades del usuario. ' delantera 14 trasera

do en todo momento la seguridad. El 5G
ofrece redes cifradas y libres de interferen-
cias gracias al uso de la SIM y del espectro
licenciado de la tecnologia.

.

> Optimizar los niveles de seguridad en
OD JHVWLuUQ GHO WUE£4FR JHQHUI
cantidad de dispositivos conectados. La

Y Desplegar servicios donde existe una baja latencia del 5G habilita unas tasas de
amplia variedad de dispositivos con diferen - respuesta que reducen los indices de acci -
tes necesidades, lo que requiere disponer de dentabilidad.

Servicios para la distribucionidel cutorﬂ'é_\fl \
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MERCADO

en paises «pro eléctricos» que ahora estan apoyando
mucho los combustibles sintéticos. En Alemania se ha
despertado un fuerte apoyo a los combustibles sintéti -
cos, debido a los Ultimos acontecimientos de la guerra
ucranianay a la problematica de poder abastecer eléc -
tricamente a los vehiculos.

Los principales actores de la industria estan cada vez mas
interesados en las formas para mantener vivo el motor de
combustion utilizando combustibles alternativos, como

los combustibles sintéticos o el propio hidrégeno y es
TXH FRQ XQDV VLPSOHV \ UHODWLYDPHQWH EI
ciones en los motores, se pueden usar muchos motores
modernos durante muchos afios mas, bien para ahorrar
dinero al publico general, o bien para dar mas tiempo a
fabricantes y administraciones para cumplir con las exi -
gencias de la UE. Asi, también se ha comprobado, podria
haber una vuelta de tuerca en otras energias, como es la
del carbon y la nuclear, y considerarlas participes claras
para generar alternativas de abastecimiento de energia a
fabricas, empresas y poblacion.

Todo ello choca también con el aumento del precio de la
gasolinay el diésel que esta generando mucho descon -
cierto en la poblacion y empresas, sobre todo, en los
FRQGXFWRUHYV SDUWLFXODUHV \ JHVWRUHYV C
extrafiar que, ante esta tendencia ascendente, mu -
chos se cuestionen los motivos y a qué obedece dicho
LQFUHPHQWR <D GHVGH 4QDOHV GH HO D
U I I d - 'd b Si la cosa no cambia y se da marcha atras, la gasolina y el diésel obligé a muchos consumidores a

N sector lleno ae Incertiaumnres OD HOHFWULA4FDFLUQ HVWE P £VeARA{SUGGAPILRPpsaeqger cubrir el coste de
repostar sus vehiculos. Ahora bien, este incremento no

pero 0jo, porque las cosas pueden
afronta u n 2023 Con cambiar en paises «pro eléctricos» MYV FRVD QXHYD HQ PDIR GH HQ PHGLR Gt

namiento por la pandemia del Covid-19, el coste de la
1 - . gue ahora estan apoyando mucho los gasolina alcanzé 1,09 euros, y el diésel 0,9. A partir de
u n Optl m ISmO en IaS leras combustibles sintéticos entonces, estos precios han continuado aumentando.
- De esta forma, a principios de 2022, se registré una
de mercado de Veh I Cu IOS n ueVOS cuantia de 1,5 euros para la gasolina y 1,4 euros para
WLHQHQ PRWRUHV PEV HAFLHQWHYV \ S R UieppMmeaeigsaire np RefRbipn@licanzado desde la
HO FDVR GH (VSD3D OD HPLVLpQ PHG L [erigip dei2042ActogimenteHaomedia de precios para la

) ) 2021 de turismos era de 81 grs/km y la de comerciales gasolina es de un 1,9 euros, diésel 2,0 euros, GLP 1,04
JOSE MANUEL LOPEZ 114 grs/km, mientras que hace dos afios era de 117 grs/ euros, GNC 2,8 euros y biodiésel 1,8 euros.
Director Comercial de MSI Insight

km en turismos y 129 grs/km en comerciales. Asi que fa -

) : ) ) i N Analizando las previsiones del vehiculo nuevo para este
bricantes y concesionarios estan cumpliendo en Espafia

afio y el siguiente, todavia se prevén incrementos en el

Sin duda alguna, toda la apuesta que habia hecho Europa hacia los vehiculos méas con los niveles de CO2 que exige la Comunidad Europea. 556 2022 y 2023. Asimismo, los turismos incrementa -
HFROMWJLFRV FRQ XQD UXWD GH WUDQVLFLUQ GH GHVHPERFD G XU BALNS 2 fRolit Qe Yikdito: £ &RER ran sus cifras un 1,5%, con un cierre en el afio 2022 de
cien por cien eléctrico, hizo cambiar todo el tejido productivo y empresarial de la del comienzo la guerra, Europa tiene tan clara la transi - 872.723 unidades. En el 2023, se espera un incremento

del 17,8%, con un cierre de 1.028.417 unidades. Si analiza -
mos los comerciales, para el afio 2022, caen un -12,8% y
cierra con 132.159 unidades. En el afio 2023, con 140.049

automocion europea. cion tan contundente al eléctrico, vemos que empiezan
a despertarse voces que dan todavia oportunidades al

¢Pero sigue la Unién Europea con esa transicién tan clara mayor apuesta por vehiculos hibridos y eléctricos en los combustible sintético. Si la cosa no cambiay se damar - unidades, tendran una variacion positiva del 6,0%.
después de la guerra de Ucrania? Bien es verdad que FLQFR SD VHV GH (XUR QR KDE™D XQ SXQWR GH L QS5 Hdhaaas, algo complicado pero posible a tenor de los

antes de la guerra, aunque ya habia un formato claro de VLIQL4FDWLYR KDFLD HVWRV YHK FXORV (VR V™ DSDUMWMHVERRAXDFRQWHFLPLHQWRY OD HOH B#§¥dé¢lyd & Bdglind@sdmésttedel &6 J0ZLlos conce -
venta de vehiculos con menos emisiones de CO2 y una crecimiento, se le ha unido que los vehiculos actuales asegurada, pero ojo, porque las cosas pueden cambiar sionarios estan teniendo problemas de stock de vehi -
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A brand of passion

La leyenda
continua

*

A partir del 2023, los municipios de mas 2.426 euros mas en abril para adquirir su coche nuevo
de cincuenta mil habitantes tendran sus con respecto al mismo mes de 2021.

zonas de bajas emisiones; afectara a 149 Otro aspecto que ha sufrido el automovil ha sido el de
municipios en toda Espafia. Esto podria los plazos de entrega de los vehiculos a los comprado -

acelerar el proceso hacia los vehiculos res, ya sean empresa o particular. Dependiendo de la
mas ecolégicos marca y del modelo, los tiempos de espera para recibir

un coche nuevo pueden abarcar plazos muy variados,
entre cuatros meses y mas de doce meses. Esta situacion
actual se ha traducido en muchas ventas perdidas en las
compaiiias de automéviles y concesionarios, aunque es
verdad que, por cada automdvil vendido, han obtenido
mayor rentabilidad.

culos, debido a la crisis de produccion. No solo ha sido
la crisis de microchips el gran principal problema, sino
también algunas materias de fabricacion importantes,
como ha sido el aluminio y el magnesio. Esto ha provo

i Miyn 2022

cado una falta de oferta que ha hecho incrementar el Como siempre, este sector no para de tener incertidum - ELF se enorgullece de ser el proveedor oficial de lubricantes del
SUHFLR GH ORV YHKFXORV XQ D3DGL GRsly@td2 flef@du¥ WaPn&idd BstsRio y algunos ELTFE!‘E::\:?LUTION L g | Alpine ELF Rally Trophy 2022, la tercera temporada de la competicipn
subida del IPC de la economia espafiola. En febrero de que ya habia desde hace unos afios. No descartemos ELITE FE : de coches deportivos monomarca creada en homenaje al legendario
2020, el precio medio de un automdvil se situ6 en 18.771 que, a partir del 2023, los municipios de més de cincuen - Alpine A?m' Una asomam_c_‘:-n garrad;:_:ra,_ ;Dnmmlda sobre la pasion
euros. En abril de 2022, el Gltimo dato que nos ha facilita - ta mil habitantes tendran sus zonas de bajas emisiones; fnoén;?jzggﬁ oagéfil ;eenféwéig%?élg e?@@ﬁiﬂé?ﬁ%ﬁ%ﬂﬁ?&? HnaNes
do la Agencia Tributaria, el precio medio de un automévil afectara a 149 municipios en toda Espaiia. Esto podria proporciona rendimiento, eficacia y disfrute en Competicion.

nuevo ha alcanzado los 22.755 euros. El Indice de Precios acelerar el proceso hacia los vehiculos mas ecoldgicos,

al Consumo (IPC) ha registrado una subida interanual en aunque también habria que analizar si puede chocar con OW-20

mayo de 2022 del 8,7%. La evolucién del precio medio el incremento del IPC del automévil que, si en el 2023

en los coches nuevos matriculados en Espafia es incluso QR UHODMD ORV SUHFLRV 4QDOHV SRGU D V

superior y la subida interanual en abril de 2022 se hasi - entrada para renovar el parque del automovil en Espafia
tuado en el 11,93%. Los espafioles han pagado, de media, para los vehiculos méas contaminantes. [ |

PSP Mk sz Swiderek / Adaplaciin: TotalEnergies Marketing Espaia, 5.AU, S Edician 1 - Resision 1 8

B elF

20| PROASSAMAGAZINE




ECONOMIA

Situacion y perspectivas
de la economia espanola

JUAN RAMON GARCIA
BBVA Research

(O DXPHQWR VLIQL4AFDWLYR Jbe®+ bD®5. Addn@sRios cuellos de botella en

y duradero de los precios es el
determinante principal de la pérdida de
dinamismo de la economia espafiola

de estimulos monetarios por parte del Banco Central

la industria, agravados por las restricciones sanitarias

en China, continuaron limitando la compra de algunos
productos, como los automoviles. Por Ultimo, las fami -
lias no utilizaron al ritmo previsto la riqueza acumulada
durante 2020 para consumir. El ahorro, como porcen -
taje de la renta disponible, se mantuvo alrededor de su
promedio historico (7,5%). A este respecto, es posible

(XURSHR %&( SDUD OLPLWDU HO D Y-D QS lagngedigymbee sepre I eyolugidndea economia
PHQWD OD FDUJD 4QDQFLHUD GH OD GHX® LR UHKRHRMFPRVEH AP AR SDFLUQ KD\DQ GH

expansion del consumo y la inversion. Aunque la previ -
sién de crecimiento econdémico en 2022 se mantiene en
el 4,1%, se revisa 1,5 puntos porcentuales (pp) a la baja la

decisiones de consumo por parte de los hogares.

Por el momento, la recuperacién continda. La evolu-
cion de las compras con tarjeta realizadas por clientes

Las perspectivas de crecimiento de la economia de 2023 hasta el 1,8%.
espafiola empeoran, y es posible que durante los
proximos trimestres se produzca un estancamiento o,
incluso, alguna caida puntual de la actividad.

de BBVA apunta a que el consumo sigue creciendo en el
(O DXPHQWR VLJQL4FDWLYR JHQHU D O LSEDt@ Renviciog, pincpaionenteen la hosteleria, el ocio,
los precios es el determinante principal de la pérdida el transporte y el alojamiento. El gasto en algunos bie -

de dinamismo de la economia espafiola . Tras crecer
el 4,9% en el segundo semestre de 2021, el PIB tan solo
avanzo el 1,3% en el primero de 2022. Aunque la des -
aceleracion de la demanda fue generalizada, sobresale

nes, como mobiliario del hogar, tecnologia y productos
sanitarios, muestra cierto agotamiento. Otros (belleza

y moda), afectados por las repercusiones que ha tenido
la pandemia en las formas de trabajo y entretenimien -

El deterioro de las expectativas se debe al aumento en impuestas por las economias occidentales tras la inva la atonia del consumo privado, que apenas aumento el to, no logran recobrar los niveles precrisis. Ademas, el

la probabilidad de que algunas materias primas energé - sion de Ucrania. Como resultado, el coste de la energia 1,2% debido, principalmente, a la reduccion de la capa - turismo extranjero ha retornado con vigor, y se espera

ticas, como el gas, escaseen como consecuencia de las UHSXQWD \ VH WUDVODGD D SUHFLRV 4QDOHV OR TXHci&l@dtomprode los hogares por el encarecimiento gue durante el afio en curso la economia recupere el

represalias adoptadas por Rusia contra las sanciones demanda de hogares y empresas. Ademas, la retirada de la energia y su impacto en el precio de los restantes QLYHO GH JDVWR GH 4QDOHV GH (VWH FR
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A pesar de que los tipos de interés han
iniciado un proceso de normalizacion, las
condiciones crediticias contindan siendo
atractivas, sobre todo en un entorno
donde se espera que el precio de los
activos inmobiliarios siga aumentando

favorable de la actividad en sectores intensivos en el
uso de mano de obra hace que el empleo y el paro
alcancen registros no observados desde hace quin -
ce afios. Las exportaciones de bienes también han
contribuido al avance de la economia, apoyadas por el
buen comportamiento de la industria. Al respecto, la
produccién industrial ha superado los niveles de 2019,

durante la crisis sanitaria. De acuerdo con las esti-
maciones de BBVA Research, los hogares disponen
de alrededor de 80.000 millones de euros invertidos
en activos listos para utilizar, que podrian sostener el
consumo en los proximos trimestres. Estos recursos
también podrian destinarse a la compra de vivienda,
como ha sucedido en los trimestres precedentes.

A pesar de que los tipos de interés han iniciado un
proceso de normalizacion, las condiciones crediticias
contindan siendo atractivas, sobre todo en un entorno
donde se espera que el precio de los activos inmobi -
liarios siga aumentando. Ademas, es probable que la
ejecucion de los fondos NextGenerationEU (NGEU)

se acelere durante los préximos trimestres. Segun la
informacién disponible, el importe de las convocato -

ULDV \ SURJUDPDV GH JDVWR 4Q0DQFLDGDV FRQ HoO Y&BBd@pasiun

D SHVDU GH ODV GL4FXOWDGHV TXH Hvonpe@cioniasa jiro/ds g022Rasbepdia a 28.000

gunos sectores, bien por la escasez de insumos, como
el de fabricacion de vehiculos de transporte, bien por
su encarecimiento, como los de fabricacién de aceites,
productos metalicos, papel y carton.

La desaceleracion de la actividad durante el se-
gundo semestre sera acotada. En primer lugar, por
el papel amortiguador que jugara el ahorro atesorado

24 | PROASSAMAGAZINE

millones de euros. Por lo tanto, es de esperar que en
la segunda mitad del afio las empresas comiencen

a enfrentar una mayor demanda relacionada con el
desarrollo de estos proyectos.

¢, Qué factores explican la revision a la baja del
crecimiento econdmico en 2023?  En primer lugar,
la probabilidad de un escenario de escasez de gas en

Dado que el encarecimiento de los
precios es un fendmeno global, los
bancos centrales han acelerado la
retirada de los estimulos introducidos
durante los ultimos afios

Europa ha aumentado. Esto ha provocado revisiones

VLIQL4FDWLYDVY GH VX FRVWH \ SRU

sobre la actividad y el empleo. En segundo lugar, la in-

5DFLuQ FRQWLQ¥%D VRUSUHQGLHQGR

estar limitada a unos cuantos componentes del IPC.
La subyacente, que incluye el 82% de la cesta de bie-
nes y servicios de los hogares, podria subir aliin mas
6% durante el segundo semestre
del afio. Ademas, se mantienen las interrupciones en
las cadenas de valor a nivel mundial que limitan la
oferta. La falta de disponibilidad de automoviles en
2022 explicaria, por ejemplo, hasta un 50% de la re-
duccién de las ventas desde 2019. Mas recientemente,
las empresas han aprovechado la recuperacién en el
gasto en servicios para elevar los precios y recuperar
las caidas de margenes de trimestres anteriores. Todo
lo anterior supone una pérdida en el poder adquisiti-

vo de los hogares que tendra consecuencias negativas
sobre el consumo.

(O UHSXQWH GH LQ5DFLuQ PRGL4FD ODV SH
sobre los tipos de interés.  Dado que el encareci-

miento de los precios es un fenémeno global, los

bancos centrales han acelerado la retirada de los

estimulos introducidos durante los Ultimos afios. En

(( 88 VH HVSHUD TXH HO WLSR GH SRO WL
nalice el afio en 350 puntos basicos (pb), mientras que

en la eurozona lo haria en 125 pb. Lo anterior incre-

PHQWDUE OD FDUJD 4QDQFLHUD GH KRJDUH
que menguara los recursos disponibles para consu -

mo e inversion. Las estimaciones de BBVA Research

apuntan a un impacto negativo directo de siete y tres

décimas sobre el crecimiento de la economia espa -

fiola en 2022 y 2023, respectivamente. El avance de

OD LQ5DFLpQ \ OD UHVSXHVWD GH ORV EDQ
VROR HOHYDQ ORV SDVLYRV 4QDQFLHURYV
latilidad, al tiempo que reducen el valor de los activos

\' SRU WDQWR GH OD ULTXH]D 4QDQFLHUD
los hogares. Al respecto, BBVA Research estima que el
DXPHQWR GH OD YRODWLOLGDG 4QDQFLHUL
pp menos de crecimiento del PIB en 2023. Por ultimo,

la menor demanda europea ralentizara la expansion

de las exportaciones y, por tanto, de la actividad eco-

némica en Espafia (-0,8 pp para el conjunto del bienio

2022-2023).

La incertidumbre sobre la politica econémica se

ird incrementando conforme se aproximen las
elecciones municipales y autonémicas del proximo
afio . El pais tiene por delante una agenda de reformas
que cumplir para continuar accediendo a los fondos
NGEU vy, probablemente, para recibir el apoyo del
BCE en los mercados de deuda. Las medidas adop -
tadas para reducir el impacto del encarecimiento del
combustible y de la eIectricidadSueden tener que
[\)/yoll%r%gr/s% an?eklia (\e/x)p(ecl'te?ti\‘?a dg (\Zﬁljg los costes del
carburante y del gas se mantengan elevados durante
B grc’))%r?o]gﬁo. Es%oDmé%lglMéDepriﬁngdg correccion
GHO G«4FLW 3RU HVWH PRWLYR HV LPSRU
ayudas en los colectivos mas vulnerables, explicitar
que el apoyo sera temporal y respetar el mecanis-

mo de precios para incentivar la transicion hacia un
modelo productivo mas sostenible. En este sentido,
son bienvenidos los incrementos en el Ingreso Minimo
Vital, en las pensiones no contributivas y la ayuda de
200 euros para quienes residan en hogares cuya renta
en 2021 no superara los 14.000 euros. Mas dudosa
HY OD H4FLHQFLD \ SURJUHVLYLEDG GHO V.
minado al consumo de combustibles, la reduccién de
impuestos en la produccion y consumo de electricidad
o la limitacion del incremento en los alquileres. [ |
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4 REFLEXIONES

Sé como tu eres, de manera que
puedas ser quien eres

GERMAN GONZALEZ

Formador empresarial independiente « www.germangonzalez.com

Roberto Abadie Soriano

dedic6 sus mejores afos a
ensefar a los nifios. Redactd
OLEURY GH OHFWXUD
Uruguay

A los 92 afios, escribié en el Sanatorio
Impasa de Montevideo, donde vivia, un
poema, un compendio con los secretos
para una larga vida. Jorge de Paula, el
doctor que trat6 al profesor durante su
estancia en la residencia, publicd el poema
pasado un tiempo:
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Vida sana y ordenada.
La comida, moderada.

No abusar de los remedios.

Buscar por todos los medios no alterarse nunca por nada.

Ejercicio y diversion.

No tener nunca aprehension.

Poco encierro, mucho trato y continua ocupacion.

1

VIDA SANA'Y
ORDENADA _

“Un dia redondo.
iDesde la nueve de la
mafiana hasta las siete
de la tarde sembrando

a dolerme la garganta.
Pero he salido de la consulta con cierto consuelo
interior. El muchacho melancdlico respondera, la moza
enamorada recuperara a su novio, y ese tipo al que
zumbaban los oidos, con un poco de aceptaciony las
pastillas que le he recetado, tal vez no sufra tanto.

e
FRQ4DQ]D +D OOH

-¢ Existe alguna combinacion de especias capaz de
acabar con la vida de mi suegra?

-Si. Existe. Y estoy dispuesto a ayudarte —dijo el
encargado de la tienda-. En dos horas tendras listo el
veneno. Unicamente tienes que tener en cuenta dos
cosas. La primera, que no puedes envenenar a tu suegra
d leIpe'R La gente se daria cuenta y tu serias la primera
sospechosa por la enemistad que os une. Te prepararé

unas hierbas que acabaran con ella, pero poco a poco.
-¢Y la segunda? —pregunt6 Xiaomei.

-Para no levantar sospechas, de ahora en adelante,
deberas de controlar tu temperamento. Seras suave
con ellay dura con lo que os ocurra. La respetaras, la

c(VWE ELHQ HVWR GH VHU P«GLFR \ SRIfYeesragxipseryirasgeung manera paciente, al

el doble de si mismo. Los jévenes vienen a pedirme
ayuda porque hago versos; los viejos, porque les
receto medicinas. Y todos salimos ganando. Ellos
porque sienten que no estan solos en el mundo; y yo,
después de todo, también. Y me voy realizando asi,
con acciones cotidianas sin destellos de heroismo,
pero (tiles y modestas, como le conviene a mi

menos por un tiempo. Haciéndolo, nadie sospechara de
ti cuando muera.

A las dos horas, Xiaomei recogi6 el encargo, pago
la cuentay se llevé las hierbas. Durante el tiempo
acordado, cumplio su parte del acuerdo. Mezclaba en la
comida de su suegra la proporcion indicada del veneno.
Simultdneamente la trataba con respeto y la escuchaba.

QDWXUDOH]D GH W PLGR FDPX5DGD SRU YLROH

intelectuales y fisicas de caracter compensatorio. A
veces me pregunto si yo podria ser un simple escritor
de sillay mesa, un hombre sin un compromiso de
carne y hueso, sin esa comunion de lagrimas y pus
que en mis versos después buscaré sublimar. Cada
mafiana, cuando abro la puerta de la consulta, llevo
dos hombres en dialogo dentro de mi. Uno habla mal
del destino y otro habla bien. Pero cuando, como hoy,
consigo darle un empujoncito a la vida, al llegar la
noche la cierran ambos, reconciliados”.

Coimbra, 02 de marzo de 1953,Miguel Torga

LA COMIDA MODERADA _

Cuando la suegra g(%igélﬂenta de la transformacion

de su nuera, su actitud hacia ella cambié y empezé a
respetarla 'y a quererla, a pesar de sus imperfecciones.
Empez6 a decir alla donde iba que su nuera Xiaomei era
la mejor hija que podia desear.

Pasado un tiempo, la relacién entre ellas mejoré. Eran
como madre e hija. Entonces, Xiaomei fue a la tienda de
especias y le dijo al encargado:

-Quisiera salvar a mi suegra del veneno que la he estado
dando estos meses. Deseo que viva con todas mis
fuerzas. Es la mejor suegra que alguien pueda desear.

-No te preocupes —dijo el encargado-. No te di ningin
veneno ¢,Como iba a hacer algo asi? Te vendi hierbas

+DFH PXFKR WLHPSR DWUEV DQWHYV GndfedvaX GILLiED/Erlepdegtaba en tu mente, en tus

los cuatro reinos que forman la China actual, cuando
una mujer se casaba servia a su marido y a su suegra.
Cuando Xiaomei se caso, la relacién con su marido
cambid, segun decia, “a causa de su suegra”. Nada
de lo que hacia parecia contar con su aprobacion y
Unicamente recibia sermones, consejos no pedidos y
criticas. Tomo una decision. Se dirigio a una tienda de
especias al peso y hablo con el duefio:

-Busco una combinacién explosiva. Se trata de mi
suegra o yo. En este mundo no hay espacio para las
dos. Me ofende y me humilla a cada instante. Y no
voy a quedarme de brazos cruzados. Me pregunto si
podria ayudarme. Le pagaré bien.

-¢Qué puedo hacer por ti? -pregunto el encargado.

palabras, en tus sentimientos. Y lo has eliminado jya lo
YHV SRU WL PLVPD 1DGD KD FDPELDGR 7DQ
cambiado. Por eso, todo ha cambiado.

NO ABUSAR DE LOS REMEDIOS _

“Por supuesto, era imposible conectar los puntos

mirando hacia el futuro cuando estaba en clase —dijo

Steve Jobs en su célebre discurso de graduacion de 2005

en la Universidad de Stanford- pero fue muy, muy claro,

al mirar atras diez aflos mas tarde. Lo diré otra vez: no

puedes conectar los puntos hacia adelante, solo puedes

KDFHUOR KDFLD DWUEV $V TXH WHQ«LV TXH
los puntos se conectaran alguna vez en el futuro. Tienes

TXH FRQ4DU HQ DOJR WX LQVWLQWR HO GH\
karma, lo que sea... Vuestro tiempo es limitado, asi que
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4 REFLEXIONES

no lo perdais viviendo la vida de otra persona. No os
dejéis atrapar por dogmas. No vivais con los resultados
del pensamiento de otra gente... No permitais que

el ruido de las opiniones ajenas silencie vuestra voz
interior. Y, mas importante todavia, tened el valor de
seguir a vuestro corazon e intuicion porque, de alguna
manera, ya sabéis lo que realmente queréis llegar a ser”.

BUSCAR POR TODOS LOS MEDIOS NO
ALTERARSE NUNCA POR NADA_

escuchaba. No podia escuchar. No tenia tiempo. Viajé
a Tanez. En el Mediterraneo, no pude encontrarla.
Llegué a Finlandia. En Helsinki, conoci a alguien, pero
enseguida chocamos. En Singapur, la vida me beso

planeta aparece como un pequefio punto de luz,
inspir6 a Sagan su libro ‘Un punto azul palido’ y se
convirtié rpidamente en una de las imagenes mas

HPEOHPEWLFDV H LQ5X\HQWHYV GH OD

HQ OD ERFD SHUR DSHQDV WHQ DPRV D4FLRQHYV FR-'?Dér@ré"d\éunmilenio—diceelIibro-nuestraépocase

Asi, una mujer tras otra y un pais tras otro. Con cada
romance, creia haber logrado “el gran encuentro”

que, en breve, acababa en desencuentro. Un dia, la vi
resplandeciente y bella. Alli estaba. El amor a medida,
la pareja perfecta. Lo teniamos todo en comun.

8QD PD:DQD GH 4QDOHV GH ORV  OD FLO660A® Wddiitex® @IRin y el yang.

de Mazatlan amanecié con una pintada sobre un

muro blanco: “Créeme, valdra la pena. Yo sé por qué

te hago esperar” -ponia. Los que no tenian nada,

los desesperanzados, los que nunca se paraban

a mirar, celebraron que no fuera otro mensaje de
pretendiente enamorado. Alli abajo, como un faro,
estaba escrito el nombre del autor de aquellas
lineas. Me acerqué, porque ya entonces no veia muy
bien. Lo lei. Me froté los ojos. Volvi a leerlo. No podia
creérmelo. Firmaba: “El destino”.

EJERCICIO Y DIVERSION _

Pasé mi juventud -dijo el anciano- buscando el amor
a medida, la media naranja, la pareja perfecta. “Pero
ta ya eres una naranja completa. jNo busques medias
QDUDQMDV KRPEUH PH GHF DQ
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-¢Y qué pas6? —pregunté yo.

-Algo paraddjico. No pudo ser. No fue posible.

-¢Por qué? —pregunté incrédulo.

-Porque al parecer —me dijo el anciano- ella
también buscaba la pareja perfecta.

NO TENER NUNCA APREHENSION _

El 14 de febrero de 1990, siguiendo una sugerencia
de Carl Sagan, la sonda espacial Voyager 1 tom6 una
fotografia de la Tierra desde unos 6050 millones de

(Q Kidmetod dz RistaiceREsa@nidgen, en la que nuestro

recordara como el tiempo en que nos alejamos por
primera vez de la Tierra y la contemplamos desde mas
alla del dltimo de los planetas, como un punto azul
palido casi perdido en un inmenso mar de estrellas...
Eso es nuestra casa. Eso somos nosotros. Todas las
personas que has amado, conocido, de las que alguna
vez escuchaste, todos los seres humanos que han
existido, han vivido en él. La suma de todas nuestras
alegrias y sufrimientos, miles de ideologias, doctrinas
econdmicas y religiones seguras de si mismas, cada
cazador y recolector, cada héroe y cobarde, cada
creador y destructor de civilizaciones, cada rey y
campesino, cada joven pareja enamorada, cada
madre y padre, cada nifio esperanzado, cada inventor
y explorador, cada profesor de moral, cada politico
corrupto, cada “super estrella”, cada “lider supremo”,
cada santo y pecador en la historia de nuestra especie,
ha vivido ahi —en una mota de polvo suspendida

en un rayo de sol. Nuestras posturas, nuestra
imaginada importancia, la ilusién de que ocupamos
una posicion privilegiada en el universo... Todo eso

planeta es un solitario grano en la gran y envolvente
penumbra cdsmica. En nuestra oscuridad —en toda
esta vastedad—, no hay ni un indicio de que vaya a
llegar ayuda desde algun otro lugar para salvarnos de
nosotros mismos. Tal vez no hay mejor demostracion
de la locura de la soberbia humana que esta distante
imagen de nuestro mindsculo mundo. Para mi, subraya
nuestra responsabilidad de tratarnos los unos a los
otros mas amable y compasivamente, y de preservar
y querer ese punto azul pélido, el Gnico hogar que
siempre hemos conocido”.

POCO ENCIERRO, MUCHO TRATO _

Hay dos formas de llegar a casa. Una de ellas es
permanecer en ella. La otra es caminar los caminos del
mundo y volver al mismo lugar.

Dones y talentos hacen que el mundo mejore. Sin ellos,
no hay futuro. Ledn es una joya oculta entre montafias
y campos de labranza, tierras de poderosos reyes,
concilios y fueros. “Nos vemos en las barras”, me dice
un viejo amigo en el Calecho, en el Barrio Himedo de
esa ciudad. Calecho (calechu o caletcho) era la reunion
que se realizaba por las noches una vez terminada

la cena alrededor del fuego, en la que se contaban
cuentos e historias al tiempo que se trabajaba en
alguna labor manual (generalmente, textil). Al calecho
WDPEL«Q VH OH FRQRFH FRPR 40DQGuQ

Y CONTINUA OCUPACION _

KLVWRULD GH OD FLHQFLD
Sus habiles manos fusionaban hilos'y telas. El nieto

se quedaba junto a ella tardes enteras charlando de

la vida y del futuro. A veces, la abuela recostaba la
cabeza en la mecedora y se quedaba dormida. Otras,
cosia y cosia. Durante semanas, sus bordados parecian
extrafios y confusos. Ella mezclaba desordenadamente
hilos de diferentes colores y texturas. Cuando el

nifio la preguntaba qué estaba tejiendo o bordando,
invariablemente decia:

-Ya lo sabrés. Ten paciencia y ya lo veras.

Cuando la abuela acababa lo que estaba haciendo,
el nifio podia ver que, donde antes habia hilos de

FRORUHVY FODURV \ RVFXURV DKRUD KDE' D

o inscripciones. Lo que antes parecia desordenado y

FDUWLFR HUD DKRUD XQD KHUPRVD 4JXUD

-¢,Cémo lo haces abuela? ¢ Cémo puedes tener tanta
paciencia? —preguntaba el nieto.

(V FRPR OD YLGD UHVSRQG D OD DEXHOD

telay los hilos en su estado original, veras poca cosa
y todo te parecera un caos. Creeras que nada tiene
relacion. Pero, si recuerdas lo que estas creando, todo

HVY GHVD4DGR SRU HVWH SXQWR GH O Xdn&& s&htidd M XHVWUR
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) boral e n Si una vez realizado el anterior cuestionario,

obtienes como resultado “Si” a todas las

En el sector de automocion, lo mas
comun es utilizarlas para garantizar

- respuestas, se entendera que la captacion de ) )
4 r e a au I I OCI O n imagenes a través de sistemas de videovigilancia la seguridad de personas, bienes e

HV SURSRUFLRQDGD \ VH MXV WL 4FDN¥XacQVew p ioevare! wgntrol de la

Ademas de ello, la colocacion de las camaras prestacion laboral por los trabajadores
amerita un estudio previo que debe realizarse

SARA MORA FRQ HO 4Q GH DQDOL]DU HO WLSR GH FEPDUDV TXH VHUE£Q

Socia Aledia Legaltech utilizadas y cuéntas son realmente necesarias. Las camaras solo deberan captar imagenes de los

E | ioo de c4 deb espacios indispensables, salvo que sea necesario
n cuanto altipo de camaras, se debe tener SDUD FXPSOLU FRQ OD 4QDOLGDG SURSXI
en cuenta que no es lo mismo la captacion de S . o
caso se ubicardn en zonas de vestuarios, bafios y

LPEJHQHY D WUDY«V GH XQD FEPDUD 4MD GCJ-| oD TX,—| }/H .
] ] ) A B espacios de descanso de los trabajadores.
realiza mediante las denominadas ‘domao’, que

D & Ipermiténlgrabdciones de 360 grados. Respecto Asimismo, no se podran obtener imagenes de

al numero de camaras, es necesario hacer un la via publica a menos que resulte imposible

diagrama de la empresa y valorar las zonas evitarlo; las camaras podrian captar la porcion
¢La instalacion del sistema de videovigilancia es el tinico videovigiladas. Si se utilizan camaras orientables P QLPDPHQWH QHFHVDULD SDUD OD 4QDC
mecanismo para cumplir con el objetivo propuesto? yl/o con zoom, sera necesaria la instalacion seguridad que se pretende conseguir.

de mascaras de privacidad para evitar captar

. P . Las imagenes captadas por sistemas de

: i : 2 i 4 imagenes de la via publica, terrenos, viviendas o

¢ No existe otra medida mas moderada para la consecucion videovigilancia pueden ser utilizadas para diversas

" cualquier otro espacio ajeno.
GHO SURSUVLWR FRQ LJXDO H4FDFLD a paclo 4QDOLGDGHV HQ HO VHFWRU GH DXWRPRF

. . - . En el supuesto que las cAmaras permitan comun es utilizarlas para garantizar la seguridad de
¢Lamedida ha sido ponderada o equilibrada, por derivarse la grabacion de voz, no se podran registrar personas, bienes e instalaciones y para el control
GH HOOD PE£V EHQH4FLRV R YHQWDMDYV SDUD HO LQWHU«V conversaciones privadas: la captacion de la voz es un de la prestacion laboral por los trabajadores, no

SHUMXLFLRY VREUH RWURYVY ELHQHVY R YDORUHY HQ FRQS5LH WUDWDPLHQWR TXH GHEH WHQHU V X ddsxavitd/ pdeEnfekist mbichasDiras.

30 | PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE |31



PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la “Guia sobre el uso de

GH FDUD D YHUL4FDU HO FXPSOLPLHQWR SRU SDUW Hehend disponerse de dicho distintivo de zona
trabajador de sus obligaciones y deberes laborales. videovigilada en cada uno de ellos.

=5 nuyimporiente gue la erapresa dé cumplimiento Tanto la cldusula a los trabajadores, como el distintivo,
D OD REOLJDFLUQ GH OLPLWDU OD 4QDOLGDG \ HO Ddelserid Rfobm& Eovho capa basica acerca de:
imagenes, de tal forma que solo sean visualizadas

por el personal autorizado y no sean tratadas

SRVWHULRUPHQWH FRQ RWURV 4QHV 1R HV UHFRPHQGDEQH . cia del tratamiento

dejar el monitor de videovigilancia en areas visibles
a terceros, como, por ejemplo, la acogida del

(videovigilancia).

YLGHRFEPDUDYV SDUD VHIXULGDG \ R V\fEPI_Se\?'OInI?r(S)Doéﬂb(E fmagenes en redes sociales o * La identidad del responsable del

publicada por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, la empresa responsable del sistema de

a cada una de ellas una base juridica que legitime
el tratamiento. En el caso de que la instalacion del

paginas webs. tratamiento o del sistema de videovigilancia 'y

o la direccion del mismo.
Otra de las obligaciones que conlleva el uso

YLGHRYLJLODQFLD GHEH OLPLWDU O y¥ |hQ1BoWidilenei&edd Yurhphr ¥dnleRdensO H « La posibilidad de ejercitar los derechos
GH LQIRUPDFLpUQ &XDQGR OD 4QDOLGDG VHD HO reconocidos en los articulos 15 a 22 del
control empresarial, el empleador debera Reglamento General de Proteccion de Datos
informar personalmente a los trabajadores y a la (en adelante RGPD).

sistema solo busque garantizar la seguridad de
personas, bienes e instalaciones, la base juridica que
legitima el tratamiento es el interés publico.

5HYVSHFWR D ODV 4QDOLGDGHYV SDUD
prestacion laboral por los trabajadores, la base

juridica que legitima el tratamiento es el Estatuto de

los Trabajadores, el cual faculta al empresario para

adoptar las medidas que estime mas oportunas
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representacion sindical por cualquier medio que
garantice la recepcién de la informacién. En los demés
casos, el cumplimento del deber de informacién con

HOHARBW YR XM ®PG VH SXHGH UHDOL]DU PHGLDQWH XQ

distintivo informativo que se exhibira en lugar visible

» Dénde obtener mas informacién sobre el
tratamiento de los datos personales.

y, como minimo, en los accesos a las zonas vigiladas, Al consultar el lugar donde se obtiene mas
ya sean interiores o exteriores. En caso de que el informacién, se pondra a disposicién de los
espacio videovigilado disponga de varios accesos, interesados el resto de la informacién contenida en el

Puede facilitarse el acceso mediante

HVFULWR FHUWL4FDGR HQ HO TXH F
precision posible y sin afectar a derechos

GH WHUFHURV VH HVSHFL4TXHQ OR
han sido objeto de tratamiento

articulo 13 del RGPD.

Cabe anotar que, por la naturaleza de este
tratamiento, la videovigilancia solo admite la
aplicacion de los siguientes derechos:

El derecho de acceso. Si bien éste reviste
caracteristicas singulares, ya que requiere aportar
como documentacion complementaria una imagen
DFWXDOL]DGD TXH SHUPLWD DO UHVSRQVD
contrastar la presencia del afectado en sus registros.
Resulta practicamente imposible acceder a imagenes
sin que pueda verse comprometida la imagen de
un tercero. Por ello puede facilitarse el acceso

PHGLDQWH HVFULWR FHUWL4FDGR HQ HO T
precision posible y sin afectar a derechos de terceros,
VH HVSHFL4TXHQ ORV GDWRYV TXH KDQ VLGI
tratamiento. Si se ejerciese el derecho de acceso
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PROTECCION DE DATOS

ante el responsable de un sistema que Unicamente
reproduzca imégenes sin registrarlas (visionado de
imagenes en tiempo real) debera responderse en todo
caso indicando la ausencia de imagenes grabadas.

El derecho de supresién.  El plazo de conservacion
maximo de las imagenes obtenidas en sistemas de
videovigilancia debe ser de 30 (treinta) dias, debiendo
ser suprimidas sin que sea admisible el simple
blogueo, salvo en aquellos supuestos en que se deban
conservar para acreditar la comision de actos que
atenten contra la integridad de personas, bienes o
instalaciones.

El derecho a la limitacion del tratamiento.
Se aplica Unicamente en lo que respecta a la
conservacion de las imagenes cuando:
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El tratamiento de datos sea ilicito y el
interesado se oponga a la supresién de sus datos
y solicite en su lugar la limitacion de su uso.

El responsable ya no necesite los datos para los

4QHY GHO WUDWDPLHQWR SHUR HO LQWHUHVDGRNYriRRY,

necesite para la formulacion, ejercicio o defensa
de reclamaciones.

Adicional a todos ellos, las empresas deben cumplir
con una serie de requisitos que explicaremos a
continuacién:

Registro de actividades:  con la entrada en vigor
de la aplicacion del RGPD ya no es obligatorio inscribir

riesgos, se determinaran las medidas de seguridad a
aplicar en los tratamientos de datos que se lleven a cabo.

Politica de brechas de seguridad: la empresa
debe tener un procedimiento de brechas de seguridad
en el que se incluya como actuar en caso de que la
violacion de seguridad afecte a los tratamientos de

HO 4FKHUR GH YLGHRYLJLODQFLD DQWH HO 5HJLV W V¢eoyigilenigy p o

de AEPD, sin perjuicio de la obligacion de implementar
el Registro de Actividades de Tratamiento.

Andlisis de riesgos: la empresa debe hacer una
evaluacion critica y objetiva del riesgo del tratamiento,
tomar decisiones que se han de plasmar en hechos
concretos (controles) que minimicen el impacto sobre
los activos hasta unos niveles tolerables.

Medidas de seguridad:  a través de este andlisis de

En el supuesto de que la empresa tenga que contratar

a un tercero para la prestacion de un servicio que
implique el acceso a las imagenes, como puede ser una
empresa de seguridad, la relacion contractual debera
estar regulada por un contrato de encargado del
tratamiento de conformidad con el articulo 28 del RGPD.

Los sistemas de videovigilancia que estén conectados
con centrales de alarmas o con un centro de control,

Unicamente pueden ser realizados por empresas de
seguridad privada, las cuales tienen la obligacién de
cumplir con la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada.

En el caso de que el acceso sea realizado por un
tercero diferente a un encargado de tratamiento, se
debe evaluar si aplica alguna base legal que permita
su cesién. Por ejemplo, cuando las imagenes sean
requeridas por jueces o tribunales, se entregaran en
cumplimiento de una obligacion legal en base a lo
recogido en el articulo 236 quater de la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

En todo caso, la peticion de las grabaciones, tanto
por jueces y tribunales, como Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, debe realizarse de
forma motivada, y la entrega de las mismas debe

VHU SURSRUFLRQDO D OD 4QDOLGDG GHO U

realizado, sin que se produzca una comunicacion
indiscriminada.
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Pero, como en todo gran proyecto, los nuevos retos Ha llegado el momento de dar el siguiente

, | n -
CO I l d Ig Ita.l |Zar no han tardado en emerger. Por mucho que mi equipo paso en la construccion de nuestro

se empefie en reducir los pasos en cada proceso, la HGL4FLR GLJLWDO oD LQWHUYHQ

obligacién de tener que operar sobre diversas plata - ., e .,
a pOSt\/e nta formas, los saltos que nos fuerza a dar entre ellas, sus yaque la evolucion de la dlgltahzaC|0n

incompatibilidades y su rigidez nos ha hecho entender sobrepasa a mi equipo.

no m Orl r e n eI I nte nto I I I gue ya hemos tocado techo estando ain muy lejos del
y ansiado objetivo. De la serie de cursos, conferencias y charlas a las que he

Por lo tanto, ha llegado el momento de dar el siguien- asistido he logrado extraer 3 claves. No han elevado mis

WH SDVR HQ OD FRQVWUXFFLUQ GH Q NRFuENies aixef deexngrie; pesq shns gan dado
la intervencién externa, ya que la evolucion de la OD VX4FLHQWH SHUVSHFWLYD FRPR-SDUD SR

JESUS SANCHIS digitalizacién sobrepasa a mi equipo. das de esta fase tan delicada del proyecto.

Director General Mersus Automotive Solutions

Esta cuestion la he considerado, desde el principio del
proyecto, como uno de los puntos mas criticos y que

mas inquietud me genera. Me considero un ignorante de
la materia, y soy consciente de que cualquier desapren -
Ya tengo al equipo concienciado, motivado y VLYR SRGU D HPEDXFDUPH VLQ PXFKD Gaeecudwdrualquier tipo de proceso puede
funcionando a pleno rendimiento. Hemos Iogrado equipararse al desplazamiento que tiene que hacer
grandes avances y derribado muros que nunca pensaba un vehiculo desde un punto A hasta un punto B. El

gue seriamos capaces de echar abajo. vehiculo utilizado para realizar el desplazamiento es
nuestro proceso.

DE PROCESOS Y AUTOPISTAS

Asi que, aprovechando los primeros pasos del proyecto,
decidi ampliar mis conocimientos al respecto. Habiendo
tenido ya mucha informacién de nuestro entorno, decidi
salir a alimentarme de otros sectores que estaba seguro
de que también estan viviendo su propia revolucion Como es légico, para realizar el “desplazamiento”,

digital. Y la verdad es que creo que acerté. el proceso debe ir por una o varias vias: carreteras,
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& POSTVENTA

Estas vias por donde circulan nuestros
procesos son programas informaticos
gue utilizamos: softwares, plataformas
informaticas de los fabricantes, paginas
web de empresas de renting, etc.

autopistas de pago, gratuitas, caminos rurales, etc.
Estas vias por donde circulan nuestros procesos son
programas informaticos que utilizamos: softwares,
plataformas informéaticas de los fabricantes, paginas
web de empresas de renting, etc.

Cada una de estas vias estan disefiadas para que se
“desplacen” por ellas unos tipos de procesos concre -

tos. Unas vias serdn méas adecuadas para procesos lar-

gos, complejos y pesados, mientras que otras lo seran
para procesos cortos y de ejecucion frecuente.

Por ejemplo: un proceso grande, pesado y de manio-

EUDELOLGDG GL4FXOWRVD XQ FDPLpu

gestién completa de una reparacion compleja y larga
en garantia), que desde la salida solo requiera una

SDUDGD OD 4QDO VHUE PXFKR PE£V H

circulando por una autopista que tenga pocas curvas,

TXH VHD DQFKD \ TXH QR HVW« VDWX
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XQ SURFHVR SHTXH®*R \ OLJHUR XQ SDWLQHWH
por parte de un cliente de una cita en taller en la App),

gue necesite hacer muchas paradas, sera mucho mas

UESLGR \ H4FLHQWH HQ XQ HQWRUQR XUEDQR FRQ
estrechos y con zonas habilitadas para esas paradas,

cercanos a la via; pero sin que moleste.

Ahora bien, ¢como es posible diferenciar entre una
plataforma adecuada y una que no lo sea? Pues, sin
ser ningun experto en autovias y carreteras, la res-
puesta es evidente. Las buenas plataformas (autopis -
tas, autovias) serian las que facilitarian al proceso su
desplazamiento mediante:

.

POR 8UE VIAS PUEDO/QUIERO/DEBO IR
FDUULOHYV

La eleccion libre de la via por la que deseo ir es la
realidad en muchos otros sectores. Pero, en el sector
de los concesionarios, la realidad de la libre eleccién
de las vias que se necesitan tomar es algo diferente.
Entender estos fundamentos me ha ayudado a ver
con mas claridad el fondo de esta cuestion.

Planteé la casuistica de los concesionarios a uno de
los ponentes mas elocuentes que tuve, y la verdad es
gue hizo un razonamiento bastante acertado. Segun
él, en nuestro sector, nos encontramos con 4 tipos de
vias, principalmente:

« LAS VIAS IMPUESTAS:son aquellas que nos
obligan a utilizar. No es nuestra decision usarlas o
no. Dentro de esta categoria, estarian la platafor-
ma de diagnosis, el manual de taller, el catalogo
electronico de piezas, etc.

Como si de la carrera del Dakar se tratara, estas
vias deben ser utilizadas de forma imperativa y
contamos con puntos de control de obligado paso.

El margen de maniobra y decision que tenemos
sobre ellas es nulo.

Ademas, no suele ser facil conectar otras vias con
ellas. En caso de permitir la conexion, debe cefiir-
Se a unos requisitos muy estrictos.

« LAS VIAS INEVITABLES:para este tipo de vias,
esté en nuestra mano qué plataforma utilizar,
pero obligatoriamente hay que disponer de ella. El
gran ejemplo seria el DMS. La gestion del conce-
sionario es impensable sin esta herramienta.

+ LAS VIAS DE LIBRE ELECCIONestas vias son las
que completan o complementan a las dos ante -
riores. Como su propio nombre indica, es decision
nuestra, o de nuestro grupo de empresas, el

contar con ellas o no. Dentro de esta categoria,
podrian estar herramientas tipo: CRM, Gestién

VO, RRHH, etc.

+ LAS VIAS DE CONEXION:corresponde a aque -
llas soluciones que se construyen para permitir la
conexion y comunicacion entre las vias anteriores.
Estas vias son fundamentales para lograr nuestro
objetivo de reducir pasos en los procesos, ya que
deben ayudar a evitar solapamientos de operati -
va, dobles trabajos, pérdidas de datos, etc.

Para poder funcionar correctamente,
debemos contar con todas estas
plataformas, ya que un tipo Unico

no es capaz de cubrir todas nuestras
necesidades

Como es légico, para poder funcionar correctamente,
debemos contar con todas estas plataformas, ya que
un tipo Unico no es capaz de cubrir todas nuestras
necesidades.

IRV FRQ5LFWRY HPHUJHQ FXDQGR VH KDFH
coordinarse y comunicarse entre ellas. Mi realidad es

que no se hablan, no se entienden, no se conectan. Vi-

ven de espaldas las unas a las otras. Mi frustraciéon en

estas situaciones es total. Veo el problema de forma

nitida, tengo la solucion incluso (las vias deben conec-

WDUVH SDUD PHMRUDU OD 5XLGH] GH QXHV
pero soy incapaz de resolverlo. He llegado a pensar

que es un problema que esta fuera de mi alcance,

incluso que su solucién no existe. Lo cual no es cierto.

Es entonces cuando este ponente tan elocuente me
hizo ver la tercera clave:
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I
un analisis profundo de

EL DIGITALIZADOR los procesos a digitalizar

(O GLJLWDOL]DGRU HV OD 4JXUD TxH Q¥ {PIZ &napiopuigsia

entre otros, a: completa, que incluya el
presupuesto

Nuevamente, de lo aprendido en

las diversas ponencias y cursos tan
interesantes a los que he asistido, he
podido extraer un decélogo a tener
muy en cuenta a la hora localizar un
digitalizador adecuado.

c4X« KDU ™D VLQ PL OLEUHWD $TX OR WHQJR
apuntado:

Bueno, parece que ahora si, ya tengo todos los elemen - ver lo que da de si un rato de tranquilidad sin ningin

tos que necesito para lograr el éxito de aquel plan que tipo de conexion, nada mas que una libreta y un papel.

pensé en el avidn de regreso de la convencion. Hay que Proxima parada: jmi concesionario digitalizado! [ |
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4 VARKETING

Proteina de posicionamiento
organico para empresas
gue necesitan vigor

LIBERATO ANTONIO PEREZ MARIN
Departamento de Formacion y RRHH - Idento

Comienza la conferencia con un derroche de términos técnicos propios
de marketinianos que desean poner en valor, no el contenido, sino
especialmente su dominio en la materia.

Ese es el momento en el que alguien levanta la mano, Comencemos.
desde el auditorio, y pregunta con cierta urgencia: pero,

en realidad, ¢en qué consiste el proceso del posiciona -
miento organico? Pero sin juegos malabares de palabras

¢Has visto la primera pelicula de Sherlock Holmes prota -
gonizada por Robert Downey Jr.? Imagina que el perso -
naje de Holmes es el algoritmo de busqueda de Google.

eninglés.

Recuerda ahora aquella secuencia en la que, ante un
Uno se siente, casi, como el protagonista del cuento del texto con miles de palabras, algunas de ellas se iluminan
traje del emperador, de modo que decido vestirme, poco y sufren un leve efecto lupa. Esas son las palabras clave.
a poco, prenda a prenda. Han resaltado de modo especial, cuando el detective
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& MARKETING

Una buena optimizacién SEO de la pagina mizacion en nuestra pagina web, introduciendo dichas

web la colocara en la primera linea con keywords, website donde incluiremos un blog que
alimentaremos con articulos de valor en los que esas
resultados duraderos a

palabras claves seleccionadas aparecen con la técnica
adecuada. No olvidemos que la herramienta del blog

das de estorninos. No sabemos cual de ellos decide la posiciona enormemente.

direccién del dltimo movimiento, pero si sabemos que

ninguna de esas aves se queda fuera de esa inercia. Como digo en alguno de mis cursos, si somos los

especialistas en nuestros motores y automaviles, ¢ por

gué son otros los que hablan sobre ellos, dan trucos y

RIUHFHQ FRQVHMRY SDUD FRQGXFFLRQHV PEV H4AFLHQWHYV 4GH
lizando a un publico que a nosotros no nos “sirve”?

Tan solo tenemos que utilizar la herramienta adecuada
para determinar la “orden”, la palabra clave, que hapro -
ducido dicho movimiento.

Es cierto que las directrices europeas, gubernamentales,
nos colocan siempre en un estado de alerta permanen -
te con nuestros productos de motores de combustion

Una buena optimizacion SEO de la pagina web la coloca -
ra en la primera linea con resultados duraderos.

interna. Son quienes deciden el siguiente movimiento He comprobado casos en los que una tienda online dej6
de la estampida, del que, seamos sinceros, estamos de hacer publicidad de pago, pero uno de sus articulos de
avisados desde hace tiempo. Tomemos una herramien - blog, redactado al comienzo de su actividad, la colocaba

ta basica como Google Trends y comprobaremos cudl es
la reaccion de los pajaros ante dicha orden, sabremos en

siempre entre los diez primeros resultados organicos.

qué direccion va a encararse la bandada. Consultemos Pero tenemos que recordar ese vuelo de los estorninos,
DKRUD HO SODQL4FDGRU GH SDODE U D Vcarbiantely cgichDso/ QUE kDS obligaia realizar optimi - -
exactitud qué se esta consultando en el buscador. zaciones SEO cada cierto tiempo. ¢, Cuanto?

Es el momento de establecer una estrategia de opti - Eso lo marca el consumidor. [l
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Mas de un mes para terminar mi aventura digital visitan -
do una concesion, donde un vendedor tradicional acabo
intentando venderme un coche de la manera en la que
llevo toda la vida comprando.

La razén de contar esta historia real es bien simple. En
estos momentos, todo el mundo del automévilseen -
cuentra inmerso en un proceso de digitalizacion del que
todos hablamos, pero del que nadie tenemos una idea
clara de como debe funcionar. Hay varios factores que a
mi juicio estan dinamitando este proceso.

Tanto las marcas, como los concesionarios, estan preo -
cupados por cuantos clientes tienen que contactar para
vender un numero determinado de coches, y piensan

que se esta haciendo bien o mal si estan por encima o
por debajo de la media de su marca o de su entorno.
Nadie esta pensando en el hecho de que, si quieroven -
der 100 coches y mi ratio de conversién es del 10% de

¢Y por qué no? Este afio no ha ido mal, tenemos un cierre, tengo que tocar a 900 clientes mas a los que he
SHTXH*R UHPDQHQWH HQ HO EDQFR \ FR&add ndatisiéthbsVblerVpéeddeddespués de dejar mis
nanciacion que hay ahora... ¢Quién se puede negar? ¢;Por  datos, nadie me ha contactado, bien porque la oferta no
" - qué no? Me decidi. Cliqué y mandé mis datos, nombre, ha sido la adecuada, o bien porque el momento del con -
EI parad Ig m a, d el ra,tl O correo, nimero de teléfono y esperé. Esperé bastante, tacto no ha sido el que el cliente queria, o por cualquier
tanto, que me olvidé de que habia mandado miinforma - otro motivo que hace que el cliente desista.

. A cion. Al cabo de unos dias, el anuncio volvié a aparecer
e CO nve rS I O n y y lo intenté por segunda vez. Esta vez si me respondie -

ron; el lunes una sefiorita muy amable me llamé para

I .m- t d I I d FRQ4UPDUPH VL HUD (QULTXH /RUHQ]DQD, VL PL Q%PHUR
e SGgUI Ien O e ea de teléfono era el correcto, si mi email estaba bieny, si

gueria mi coche, en breve, un comercial me llamaria. El /D PDUFD GH4QH HQ VXV HVWE£QGDUHYV TXH SD
miércoles por la tarde, en medio de una reunién un poco variable del estandar de tiempo de respuesta, la conce -
desagradable, recibi una llamada de un comercial muy sién debe hacerlo en menos de una hora, a pesar de que
ENRIQUE LORENZANA amable que me invitaba a visitarle en su concesion. No es consciente de que no es posible. La concesion, que lo

CEO Lobo Business Transformation me cogi6 en el mejor momento de la semana, la verdad. VDEH LPSODQWD HQ VX HVWUXFWXUD OD 4JXL
Al acabar la reunion, le devolvi la llamada pidiéndole que leads, que genera ese primer contacto con el cliente, con -
me ampliara la informacion, queria ver el coche en ese siguiendo hacer el “tic” en el requerimiento de la marca.
momento y que me enviara una oferta por correo. Am - El gestor de leads pasa el contacto al equipo comercial
bas imposibles, teniamos que vernos en la concesion, y aqui se abre la gran incognita: ¢responde el vendedor
“ya que la marca le penaliza por dar ofertas por teléfono, inmediatamente? La respuesta varia de unas concesiones
que la ley de proteccién de datos no le permite enviar a otras, pero podemaos asegurar en un porcentaje altisi -
esa informacién y que no me podia ensefiar el coche mo gue no es inmediato. El vendedor esta con un cliente
online”. Muy amablemente se ofreci6 a cerrar una cita fisico, tiene una entrega, esté en el banco recogiendo
en su concesién y que me pasara por alli. documentaciones, ese mes va tan bien que los leads no le
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# VENTAS MARKETING

Los clientes estan en internet, buscan, cliente digital esta intentando interactuar con nosotros
se informan y quieren interactuar con a unas horas y ciertos dias de la semana en los que las

tan invirtiend | concesiones no estan abiertas. Haciendo un analisis
€mpresas que no estan Inviriendo en € EEVLFR GH ORV WUE£4FRYVY HQ ODV S£JLQDV ZHE \ GH FX£QGR

canal digital lo que deben, cuando, para - entran los leads que trata la concesion, se observa
GUMLFDPHOQWH HVWH FDQDO H dlaranienteQui Ids picés de@@ctiViddd del cliente digital
mas barato que el canal fisico no coinciden con los tradicionales de apertura de las
concesiones.
preocupan... El cliente normalmente recibe una llamada Por Ultimo, y para mi lo mas importante, es la deshuma -
de una tercera persona en un momento que no es el que nizacion gque esté implicando el proceso de digitaliza -
€l esperaba y teniendo que repetir, por tercera vez, una cién. El movimiento “soy mayor, pero no idiota”, consi -
informacion que ya ha dado al menos dos veces. JXLpy UHFRJHU P£V GH 4UPDV SDUD IRU]DU D ORV

bancos a atender personalmente a los clientes. Fue un

movimiento que surgio de la desesperacion, pero que

cion es el de la paradoja de que las concesiones estan UHS5HMD ELHQ TXH VH HVWE LGHQWL4FDQGR GLJLWDOL]DFLUQ FRQ
haciendo grandes inversiones en instalaciones fisicas, falta de un nexo humano en las relaciones comerciales.

FXDQGR OD UHDOLGDG HV TXH HO WU£4FR HQ ODV H[SRVLFLRQHV

Otro de los factores que estan afectando a la digitaliza -

es cada dia méas bajo. Los clientes estan en internet, Estoy totalmente convencido de que, para triunfar en
buscan, se informan y quieren interactuar con empresas la venta online, hay que humanizar la digitalizacion y
que no estan invirtiendo en el canal digital lo que deben, acercar a las personas. El que lo haga, triunfara, y el

cuando, paraddjicamente, el canal digital siempre es que consiga acercarse a los clientes en el entorno que

LQ4QLWDPHQWH PEV EDUDWR TXH HO F B84 engltierpo que el cliente quierey conlas he -
rramientas que el cliente estd demandando, conseguira

El horario de apertura de los concesionarios es otro de estar preparado para un mundo que no va a llegar: es
los factores que estan afectando a esta digitalizacion. El un mundo que ya esta aqui. |
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& LABORAL

La ley de trabajo a distancia aplica

a aquellos trabajadores en Régimen
General, que realicen al menos un 30% de
la su jornada laboral bajo la modalidad

de trabajo a distancia o teletrabajo, en un
periodo de referencia de tres meses

Trabajo a distancia y teletrabajo:
claves legales

EMILIO GOMEZ — SOCIO DIRECTOR
Aledia Abogados

La puesta en practica de esta modalidad de trabajo esta
JHQHUDQGR P¥“%4OWLSOHYV FRQ5LFWRYV
van solucionando en el dia a dia, mientras que muchos
otros estan dirimiéndose en los tribunales.

/DV HVSHFLDOHV \ GL4AFLO VLPDV FLUFXQVWDQFLDV VRFLDOHV 3 H ERGHB e a TR ERQ.
motivo de la pandemia causada por la Covid-19, nos tocaron vivir, propiciaron

la regulacion de una forma de trabajo que hubo de implantarse de manera
forzosa y urgente.

dad de trabajo, asi como ayudar a resolver las cuestio -
nes que mas dudas suscitan.

¢Es lo mismo trabajo a distancia que teletrabajo?

No, aunque muchas veces se empleen ambas expre -
siones indistintamente. El trabajo a distancia es aquel
que se presta desde el domicilio del trabajador o desde
el lugar escogido por él durante su jornada o parte de
ella, de forma regular. Si, ademas, este se lleva a cabo
mediante el uso exclusivo o prevalente de sistemas

Transcurrido ya un cierto tiempo y relajadas las me -
didas sanitarias, el trabajo a distancia se va consoli -
dando en el tejido empresarial, en muchas ocasiones
en formato hibrido, es decir, compaginando el trabajo
presencial con el trabajo en remoto.

Asi, tras una previa regulacion mediante Real Decre -
to-ley, el dia 10 de julio de 2021 se publicé en el BOE
la Ley 10/2021 de trabajo a distancia, popularmente
conocida como Ley del teletrabajo.
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informaticos, telematicos y de telecomunicacién, nos
encontramos ante el teletrabajo (articulo 1 de la Ley
10/2021).

¢A qué trabajadores aplica la ley?

La ley de trabajo a distancia aplica a aquellos traba -
jadores en Régimen General, que realicen al menos

un 30% de la su jornada laboral bajo la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo, en un periodo de refe -
rencia de tres meses. Es decir, al menos un dia y medio
DaMa ¥R d/siGd-hdadh jorRaXias@¢icincd Hias.

No obstante, recordemos que, en el caso de los con -
tratos formativos y aquellos celebrados con menores,
debera cumplirse como minimo un 50% de la jornada
laboral de forma presencial, sin perjuicio del desarrollo
telemético en la formacion tedrica.

¢ El trabajo a distancia es voluntario u obligatorio?

Es voluntario para ambas partes: persona trabajadora
y empresa (articulo 5).

El acuerdo para trabajar a distancia ¢ puede ser
YHUEDO R KD GH UH5HMDUVH SRU HVFULWR"

El articulo 6 de la ley 10/2021 estipula la necesidad de
4UPDU XQ DFXHUGR HQWUH DPEDV SDUWHYV °
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La empresa puede adoptar aquellas

medidas de vigilancia y control que

considere oportunas, incluyendo medios
WHOHPEWLFRV FRQ HO 4Q GH FRQW
YHUL4FDU TXH OD SHUVRQD WUDEDN
cumple con sus obligaciones y deberes

laborales

Sin perjuicio de ello, el registro de la jornada laboral es

igualmente obligatorio y debera realizarse por medio

GH XQ VLVWHPD R SODWDIRUPD TXH JDUDQ'
tiempo que el trabajador a distancia dedica a su activi -

dad laboral.

¢Es necesario realizar una evaluacién de riesgos
laborales?

Si, la norma establece que debe realizarse una eva -

luacién de riesgos para cada uno de los puestos de

trabajo a distancia de cada trabajador, que Unicamente

alcanzard la zona habilitada para la prestacion de ser -

vicios. No obstante, si no se contase con la informacion

R HOHPHQWRY VX4FLHQWHY VH SRGUE UHTX
fisica de un técnico en el domicilio, siempre y cuando se

cuente con la autorizacion del trabajador para ello.

¢Puede la empresa denegar el trabajo a distancia
solicitado por la persona trabajadora?

La empresa debera hacerse cargo ¢Es un acuerdo reversible? Ademas, debera sufragar o compensar los gastos que La persona trabajadora tiene derecho a solicitar la
de suministrar y mantener de forma Si, existe la posibilidad de reversibilidad para ambas implique est.a modalidad de .tr,abaj.o para el ,empleado, adaptacion de su jornada, incluida la prestacion de
adecuada las herramientas informaticas partes, respetando los periodos de preaviso que se como, por ejemplo, la conexion a internet, linea de servicios a distancia, al amparo de lo dispuesto en
) h blecid | of teléfono o energia eléctrica, atendiendo a la forma el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores. En
proporcionadas a las personas ayan establecido a tal efecto. . -
: o GH DERQR \ FRPSHQVDFLUQ 4MDGD SR WdstoFRRtNsdsRELe¥npresadsta Boligada a iniciar un
trabajadoras para desarrollar su actividad El acuerdo para trabajar a distancia, ces acuerdos colectivos (articulo 12). proceso de negociacion, que debera desarrollarse en
PRGLAFDEOH" . . un plazo méaximo de 30 dias. En el caso de no alcanzar
¢Y qué sucede con el plus de transporte? do. | dré d . ticid
ido mini igatori i . Si. Las condiciones establecidas en el acuerdo de traba - un acuerdo, la empresa podra denegar esta peticion
un contenido minimo obligatorio (duracion del acuer ‘ : e ‘ . o Con caracter general (y asi se han pronunciado, tanto VLHPSUH TXH OR UHDOLFH GH IRUPD MXVWL
do, lugar exacto de prestacion de servicios, horario, joa distancia, incluido el porcentaje de presencialidad, la Audiencia Nacional, como el Tribunal Supremo) el da, o bien puede plantear una propuesta alternativa a
, , 0 bi u r una propues rnativ
inventario de herramientas o régimen de compensa - SXHGHQ VHU PRGLAFDGDV VLHPSUH TXH H[LVWD DFxBde _ puede p prop
. . plus transporte no tiene que abonarse, toda vez que se la persona trabajadora.
cion de gastos, entre otros -articulo 7-). enire la empresa y [a persona trabajadora, debiendo devenga como compensacion al desplazamiento de la
o _ formalizarse por escrito con caracter previo asu apli - g baiad P | q F:) _ ¢Puede la empresa controlar la actividad de sus
Puede pactarse en gl contrato inicial o realllzarse en caci6n y ser puestas en conocimiento de la representa - persona trabajadora a su lugar de trabajo. trabajadores a distancia?
un momento posterior, pero no puede ser impuesto . . . . -
cion legal de las personas trabajadoras. No obstante, hay convenios colectivos que no distin -

Si. La empresa puede adoptar aquellas medidas de
vigilancia y control que considere oportunas, inclu -

en aplicacion del articulo 41 del Estatuto de los Traba -
MDGRUHV PRGL4FDFLuQ VXVWDQFLDO cFptdpamnresaaslighdam sHmipisgay las

guen con claridad esta naturaleza extrasalarial y com -

trabajo). herramientas de trabajo? ¢Y a abonar los gastos que lpensatoria del plus de j[ransporte, lo cual esta dando ) \HQGR PHGLRV WHOHPEWLFRV FRQ HO 4Q C
se le generen a la persona trabajadora? ugar a que, en determinados y muy concretos casos, si YHUL4FDU TXH OD SHUVRQD WUDEDMDGRUD

Este acuerdo también debera ser puesto en conoci - deba abonarse. obligaciones y deberes laborales, siempre y cuando se

miento del SEPE. La empresa dehera hacerse cargo de surnlnlstrfir Y ¢Existe obligacion de registrar la jornada laboral? garantice adecuadamente el derecho a la intimidad y

o » _ mantener de forma adecuada las herramientas infor - el derecho a la proteccién de datos.
¢Que duracion debe tener el acuerdo de trabajo a maticas proporcionadas a las personas trabajadoras /D OH\ GH WUDEDMR D GLVWDQFLD DOXGH D XQD QHFHVDULD 5H

distancia? SDUD GHVDUUROODU VX DFWLYLGDG GHELHQGR UH S5 KbiliBad hor&xd en los supuestos de trabajo a distan - ¢Qué obligaciones tiene la empresa en materia

3XHGH HVYWDEOHFHUVH GH IRUPD L Q G lris@ds@murRing&btariy dquél fdrrhep &8 del acuerdo cia. No obstante, la empresa puede exigir tiempos de de proteccion de datos?

un tiempo concreto. 4UPDGR HQWUH DPEDV SDUWHYV DUW FXOR disponibilidad concretos a sus empleados. El derecho a la intimidad y a la proteccién de datos
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Ahorro Certificados Documentacion Calibracion
digitalizada y
La empresa debe garantizar el derecho ¢A qué sanciones se enfrenta la empresa si no almacenada
a la desconexién digital através de cumple con los preceptos de la ley de trabajo a
distancia?

la implantacion de politicas internas
gue regulen la limitacién en uso de los
medios tecnoldgicos y de comunicacion

La cuantia de las sanciones en materia de trabajo a dis -
tancia y teletrabajo puede oscilar entre los 725 euros
y los 225.018 euros, en funciéon de la gravedad de los

empresarial durante los periodos de hechos.

descanso del trabajador Uno de los incumplimientos més habituales es la no Asesoramiento Subvenciones Traslado y
formalizacion del acuerdo de trabajo a distancia en los en Ia C_Ompra y redistribucion de
W«UPLQRV 4MDGRV SRU OD QRUPD OR FXDO HV FRQVLGHUDGR SU_mInIStl’Ode talleres

debe garantizarse mediante los principios de idonei - como una infraccion grave. equipos de taller

dad, necesidad y proporcionalidad. La ley prohibe la
instalacion de programas en dispositivos propiedad
del trabajador, encomendando una regulacion mas
exhaustiva y concreta a los convenios colectivos.

Como siempre que hos encontramos ante la aplicacion
de una normativa legal, maxime si esta es novedosa, el
FRQFHVLRQDULR GHEH DVHVRUDUVH DGHFXDGDPHQWH D 4Q
de aplicar de manera correcta la misma, asi como para

¢ Como se garantiza la desconexion digital en los HYLWDU LQGHVHDGRYV FRQ-_FWRV R VDQFLRQHYV
. , o .. , -
supuestos de trabajo a distanciat Solicita ahora una consultoria de taller gratuita.
La empresa debe garantizar el derecho a la desco - Inventariamos los equipos de tu instalacién y su funcionamiento, emitiendo un informe
nexion digital a través de la implantacion de politicas con recomendaciones e implicaciones legales de su estado.

internas que regulen la limitacion en uso de los medios
tecnologicos y de comunicacion empresarial durante
los periodos de descanso del trabajador, respetando en
todo caso la duraciobn maxima de la jornada laboral.

INFORMACION Y CONTACTO
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