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En cada arranque de afio, la actividad de Faconauto se
multiplica, crece, y nos entra ese “gusanillo”... porque

EDITORIAL

MARTA BLAZQUEZ
Vicepresidenta ejecutiva de Faconauto

toda la automocién de nuestro pais. Pero hay mas,
porque en estos afios, en paralelo, también hemos

VDEHPRV TXH HVWDPRV HQ OD UHFW DcenQolidadd; irhista BorSeutids BrurEferente, eventos

cién de nuestro Congreso & Expo y vivimos con toda
la ilusidn los ultimos detalles para ofreceros el mejor
evento posible.

Los dltimos afios han sido especiales por las circuns-
tancias en las que nuestra cita anual se ha celebrado.
Pues bien, este afio podemos decir que se celebrara,
SRU 4Q FRQ WRWDO QRUPDOLGDG
tro sector, como sabes, dista de estar en la normalidad.
Por eso, un afio mas, os pedimos que no os perdais
estos dos dias de trabajo y encuentro que pretenden,
justamente, daros esas herramientas, tan necesarias,
para ayudaros a tomar las mejores decisiones en esta
“normalidad” con la que tenemos que lidiar, si me per-
mitis el simil taurino.

Esta edicion, que tendrd lugar los proximos dias 1y

2 de marzo en Ifema Palacio Municipal, también es
especial porque culmina el gran trabajo que ha venido
realizando en los ultimos seis afios nuestro presidente,
Gerardo Pérez, con su Comité Ejecutivo y todo el equi-
po de Faconauto. El Congreso sera el mejor momento
para reconocer su labor y cerrar una etapa, “por la
puerta grande”, en la que Faconauto ha culminado su
profesionalizacion, ha crecido y se ha convertido en la

como nuestros Observatorios del Vehiculo de Ocasion,
de la Posventa o del Vehiculo Industrial, o nuestras
jornadas autonémicas de automocién.

Del Congreso de este afio también me gustaria desta-
car su clara vocacion de mirar hacia el exterior, para
lo que este afio contaremos con ponentes internacio-

V Dhalds\Weptinhdd nivelRalJanéu®@ 2o 1 presencia de

representantes de algunas de las principales patrona-
les de concesionarios de Sudamérica, Estados Unidos,
Chinay, por supuesto, de las que integran la patronal
europea, la AECDR.

&RPR VDE«LV )DFRQDXWR KD YHQLGR LQWHQ"
presencia en Europa en los Ultimos afios, a sabiendas

de que, en gran medida, es alli donde se estan tomando

gran parte de las decisiones que pueden afectar a nues -

tro sector en los préximos afios. Fruto de esta actividad

se ha producido el reciente nombramiento de nuestro

presidente como méaximo responsable de la AECDR, todo

XQ RUIJXOOR TXH DVHJIXUD YXHVWUD LQ5XHQF

Me gustaria cerrar estas lineas recordando la impor-
tancia que tiene el Congreso para que estéis a la dltima
y que vuestros equipos reciban las recomendaciones

SDWURQDO UHSUHVHQWDWLYD IXHUWH H L

tros, los empresarios, necesitais.

Creo que el Congreso es el mejor simbolo de esta evo-
lucién de Faconauto en este Ultimo lustro, ya que se ha
convertido, por contenido y por asistencia masiva de

todos los profesionales del sector, en un referente para

de los mejores ponentes aranestionar cada una de
?X\H(‘g)W T k| YRVP .

nuestras actividades en los workshops y también que
entren en contacto con los productos y servicios mas
punteros de las mas de setenta empresas colabora-
doras que nos acompafan. Creedme, para vosotros
y para vuestros equipos es uno de los dias de trabajo
mas productivo del afio.
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Segun el director en Espafia de desarrollo

de red de la marca, los contratos habian

sido ya “negociados” en Alemania,

con la intervencion y colaboraciéon

del susodicho representante de los

distribuidores espafioles y que no era

SRVLEOH PRGL4FDFLpQ QL PDWL]DF
ningun tipo

espafiol para dar validez a lo que quedaria para siempre
como un tragala.

Jamas olvidaré como, a mediados del mes de agosto de

aquel afo, en plena vacacion estival, recibi la llamada del

presidente de la referida asociacion de concesionarios,

que no habia participado en los encuentros, para comu -

nicarme que se acababan de recibir los contratos para

VX 4UPD HQ GRV VHPDQDV DQWHV GHO YLHU(

A la vez que le mostré mi sorpresa, no exenta de indig -

nacion por las fechas y la premura exigida, le comenté

gue precisaba algunos dias para analizarlos y dar mi opi -

QLuUQ DQWHYV GH VX 4UPD D OR TXH-PH FRQW!
brado que, segun el director en Espafia de desarrollo de

red de la marca, los contratos habian sido ya “negocia -

dos” en Alemania, con la intervencion y colaboracion del

porgue asi lo habfa dispuesto el fabricante que, ademas, susodicho representante de los distribuidores espafio -

LOS a_cuerdos de invitaba solo a sus abogados por si existia alguna duda. OHV \ TXH QR HUD SRVLEOH PRGL4FDFLpQ QL

_ nin%untE)o.
$0 SDUHFHU DV PH OR PDQLIHVW+yu oD VZ.EULFD GH OD FRQ4

I: R Q 4 G H Q I: L D O L G D G GHQFLDOLGDG WHQ D SRU 4QDOLGDG HpelidMihlaTkierk QbR WO HdNoSae la cigiiefia

sus representados de lo que alli se iba a tratar, impor - de Parfs, los contratos venian de Alemania ya inmacula -
RJOleq UnyCogmRQ su geaglicion y el alcance de su dos... No escondo que estuve varios dfas trastornado,
H O G L V I U D ] G H X Q F D U Q t;¥§bi q asociaciones de concesiona - porque toda aquella parafernalia me sonaba a otros
ULRV WLHQHQ Si&rgpré€gma0itiG g2&ion, defen tiempos que, lamentablemente, han terminado por
sa y promaocion de los intereses legitimos de sus miembros, convertirse en modernidad...

conforme a lo dispuesto en el articulo 7 de la Constitucion

ALFREDO BRIGANTY Espafiola, que afecten al Sector colectivamente o bien a

Y para colmo, con la advertencia impudica de que, quie -

498'5-"$6 $%2°$'26 las empresas asociadas,y que sus representantes estan QHYV QR_ORV 4U,PDUD_Q WDO \ F_RPR HVWDEDQ
sometidos a las instrucciones e intereses acordados por plazo concedido, quedarian excluidos de la red. Ni que
— Py GHFLU WLHQH TXH ORV FRQWUDWRY VH 4UPD!|
&RUU D HO D3R FXDQGR SRU SULPHUD YH] GHVD\XQ« F R Qadsa@plggaengial[de(d asociacion. Q Q

para la historia de una posterior histeria que, curiosa -

URFDPEROHVFR FRPR OD H[L‘]HQFLD D XQ FRQFHVLRQDULR GH ODC&A&‘(‘(‘)ELJH Jgi(!%ega"iéﬁ'sggigteim rl%lgm!élallJGR mente, se lleva viviendo desde el pasado mes de abril de

GH FRQ4GHQFI—DOLGDG SDUD LQWHUYHQLU HQ oDV FRQYHUVDFLJ&chélm\{do o?qeldupyid—r'dah-,gdgs ata@odelQI—FLRéij,despuésdequeaﬁosmastardehayansidopreavi -

HQ UHODFLpPQ FRQ HO FROQWHQLGR GH ORV QXHYRV FRQWUDWRYV GrRHGARY BRME K Frk il 40 PIDX B RY ) Rdadob dVeBoludieh tta® 1 @eovporacién de esta marca
PDUFD VHB®HUD WHQ_D SUHYLVWR LPSRQHU D VX UHG idioma que no dominaba, sin haberlo analizado nadie a un nuevo grupo automovilistico de dimension estelar.

previamente, asumiendo el peso de la arbitrariedad

sobre sus espaldas. Al poco tiempo, también hay de decirlo, el leal presiden -

La victima de tan extravagante idea era el gerente de una cion espafiola de concesionarios, en su condicién de coor - te que puso el grito en el cielo ante tamafio desproposi -
concesidn que habia sido convocado a las jornadas de dinador del consejo de gestion, un paripé de apariencias Alli que se celebraron varias reuniones entre obedientes to, se quedd sin negocio y sin contrato, previa denuncia
proselitismo que ya empezaban a organizarse en Europa, organizado por la marca para hacer de su capa un sayo. lacayos de distintas nacionalidades, con idas y venidas de incumplimiento en sus obligaciones... Podranima -

y a las que acudia en nombre y por cuenta de la asocia - A estos cénclaves internacionales acudia en solitario, al extranjero, hasta concluir su periplo como embajador ginar que la verdadera razon de su expulsion de la red
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r

/IRV IROLRV TXH UHJXODQ OD FR 6302 presion|dgyen pelidrpy 60 negocio.  jHay que estar En el sector de la automocién lo normal Y atodas estas, nuestro Tribunal Supremo diciendo que se
adviertendesancionesyconsecuencias HQ OD SLHO GHO FRUGHUR SDUD VDEHU OR TXH FRUWD_%Hézxég&bﬂ&%uyhonrosas_esque SUHVXSRQ-H (?D YDOLGH] \ H4FDFL9 GH ORV FRC
. . . . . tor de la automocién, incluyendo las clausulas de renuncia
fatales si te atrevieras a abrir la boca Por dificil que sea aceptarlo, a mi edad se encajan los gol - los fabricantes redacten e impongan los a derechos indemnizatorios y compensatorios, porgue Ios
p§§ de dist'inta manera, hgsta los mas .duros. Por es.o no términos mas Comprometidos de sus AUPDQWHY VRQ HPSUHVDULRY GH VREUDGD HIS
fue por discolo, por cumplir con sus obligaciones como critico a quienes se han visto sorprendidos por la exigen - contratos, a modo de lentejas (o los tomas SDUD VDEHU OR TXH HVWEQ 4UPDQGR HQ FDGD

cia de este tipo de “acuerdos” aunque, al socaire delome -

jor para todos, busquen el silencio, para la arbitrariedad. olos dejas...)

presidente de la asociacion con la misma lealtad con que
durante tantos afios defendié la marca en el mercado,
aunqgue se haya dicho todo lo contrario para la galeria. Para comprender el atropello es preciso destacar que

iLa verdad es la verdad, digala Agamencn o su porqueroEn ~ ORV IROLRV TXH UHJXODQ OD FRQ4GHQFLDOLGDG DG Y PHAlIYWFep B! gsamblea general la que valide los tex
tos contractuales negociados colectivamente.

Lo digo con cierto estupor, porque mucho me temo que,
otra vez mas, los afectados volveran a callar, disfrazan -
do con la omerta la realidad de lo acontecido. Si fuera
como presagio, al menos me quedo con la tranquilidad

este caso yo, parafraseando a Antonio Machado en su sanciones y consecuencias fatales si te atrevieras a abrir de haber escrito y publicado estas letras, pues seria una
Juan de Mairena. OD ERFD WDOHV FRPR L 1R VHU QRPEUDGR FRPR PL t':frﬁe}éﬁarueba del temor reverencial que pesa sobre fatalidad que se llegara a silenciar como en el sector de
Y que conste que si me atrevo a contar este episodio con S:PZDH QI>\(/ V[\)/ L( UODR tJ/ HGGD SRHV FFRDQXFVHDVGL:\(/? DDU LR \(/D 5 LVL P(I; E FSDR 1// lids %%do%&%j&? E's la primera de las sancioneg esti - la automocion lo normal —con excepciones muy hon -
tanto desparpajo es por la vergiienza que genera la desfa - pazﬁizys. Hé?lsar siquiera remotamente en la pérdida del rosas- es que los fabricantes redacten e impongan los
o . XVR GH OD LQIRUPDFLUQ VR LLL OD SRVLELOLGDG G Hné@gc%, (Ej)ﬁi%]é-l' Y&ﬁro que si! y te convierte en rehén términos mas comprometidos de sus contratos, a modo

chatez de la pr.op.uesta. Con episodios como eSte.’ y otros de acciones judiciales... de tus propios temores, por no decir del fabricante. delenteas R ORV WRPDV R ORV GHMDV
tantos que a diario se producen en el Sector, hubieraes -
FULWR GRQ %HQLWR 3«UH] *DOGuV PL Sbayasigen deaguers/rpsdespislarpyopias de este Daria para una tesis doctoral el anlisis juridico del docu - Es en este contexto en el que hay que interpretar los
nacionales tan sorprendentes como el que nos ocupa. tipo de acuerdos, es verdad, pero abusivas, teniendo en PHQWR GH FRQ4GHQFLDOLGDG LQWH U S thbHtkt6SBEcR MR sH@rateriFaRdd por la pérdida pau -
Una década después se repite la historia, por lo que C'?(J):] z'chZ\rlches:(-)r)m(a::o: glazl:epdzb(i \i/r:/f;mgrvenuto%: UHVHQWDQWH GH XQ Rel. R)F dal%\ un doctorado en medicina la bilis que han latina de derechos, siempre en detrimento de la parte

o o ] ’ debido tragar los representantes de los concesionarios. mas débil de la relacién mercantil, la de la distribucion.
vengo a aliviar el animo de los “negociadores” y a abogar caso, aunque solo fuera por ser la que patrocina sus idas
por ellos, pues no cabe duda de que han sido y siguen y venidas a las reuniones necesarias para el alumbra - Por si fuera poco, también se lee en los referidos “acuer - No puede ser de otra manera, porque no entra en cabeza
siendo victimas de la parafernalia de un teatrillo. Cuanto miento de los contratos. Probablemente los fabricantes GRV TXH OD FRQ 4@ &d dplodrse @ Bs 10 ajena que las resultas de lo que se trata en esas reunio -
mas si los afectados han estado sometidos durante me - han olvidado que los estatutos de las asociaciones suelen D3RV GHVGH OD |HFKjMe6GudaYuflast UP D QHV HVW« GDQGR OXJDU D DVSHFWRYV WDQ FXI|
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1° La reorganizacion de las redes de distribu - 6° Elincremento de las ventas directas en favor dad de los distribuidores,  que concurren
cion, al albur de los procesos de concentracion y de los fabricantes, sin limitacion de mercados, HQ HO PHUFDGR FRQ VRFLHGDGHYV 40LDOHV GH
de los cambios tecnoldgicos que estan afectando clientes y modelos. los fabricantes.
a las distintas marcas a tenor de sus estrategias. . _ . )
7° La afectacion y desafectacion de productos 12° Elincremento de las ventas on line, Este simple listado, a modo de ejemplos para destacar la
29 La continua reduccién de la rentabilidad de comprometidos contractualmente , €n cualquier con todos los problemas que implica en la trascendencia de cuanto trato de exponer, obligaa pen -
los distribuidores,  que han perdido en parte el momento y a criterio del proveedor. 4A4MDFLpQ GH SUHFLRV HQ ODV GHPRVWUDFbLB HVORV DFXHUGRV GH FRQ4GHQFLDOLGD
negocio del vehiculo de ocasién y el de la distribu - y en la entrega de los vehiculos. terfugio para aparentar que todo se esta negociando,

é%‘;_' Lz\a/ rlgserl_vjzil| %n 5a(\§o|[| ({/el fabricante de un
derecho ém importante como la posible 13° /DV YHQWDYV GuediRte\eD V
PRGL4FDFLpuQ GH ODV J]RQDV GH UHVSRQVD E L<ste®®de agencia...

3° /D FRQYHUVLPQ GH FRQWUDWRYV LQ G AiMgiag ftafiagn exclusiva.

FXDQGR OD UHDOLGDG HV TXH VH KDQ SUHYL
car un consenso inexistente. De ahi la alusién que hago
en el titulo de este escrito al disfraz de un carnaval...

FLHLQ GH UHFDPELRV SDUD EHQH4FLR
participadas por el fabricante.

14° Las restricciones impuestas en . . .
A la vez que quiero terminar reconociendo que este

temporales, FRQ OD 4QDOLGDG GH LPSOHPH QW RILRE e la clientela , através de la IDYRU GH ODV 4QDQFLHUDY GH PDUFD oo b a porigual a todas s redes, ni a
ajustes pertinentes sin barreras ni cortapisas para ; ; iy i f _ ,
ol fabricante exigencia de proce_sos de gestion que_afe_cta}n alas er?tre otras'actl_wdades dlgnas_de enco . todos los fabricantes, por supuesto, confio en que nadie
bases de datos, alimentadas por los distribuido - mio, tamble_n S|rve.n para ampll_ar, 'reducw, se sienta aludido desde el anonimato. Si asf fuera, pido
4° La transformacion de contratos de conce - res... contro!ar € |nt|efrftz)r|.r i £ GISEHe Gl disculpas porque nadie merece el desdoro de la trampa
sién en contratos de agencia,  incluso la coexis - 10° La renuncia a derechos adquiridos e inclu B su pariente, el fabricante. y, mucho menos, cuando todos, y digo todos, somos
tencia de ambos dos en un mismo CIF, a sabiendas so a derechos futuros,  como las indemnizaciones 15° La extincion de los contratos de taller soldaditos de plomo en el vasto universo de la industria
de las consecuencias econémicas y de los efectos por inversiones realizadas y no amortizadas, los cuando se cumple con los estandares que de la automocion.
gue t.endra: en ecli merzad; pc?;)pe.r'dlda de indepen - despidos de. ,personal, I.a recompra de stocks y una MXV WL 4.F D Q HO .H VWDEOHFLPLHQWR GH x%PniHo',_'c%mo de costumbre, recordando a mi madre,
encia en la cadena de distribucion. compensacion por la clientela generada, entre basada en criterios selectivos. para satisfaccion de algunos - bien lo saben ellos-, por -
otras...
5° /D FDOL4FDFLPQ FRP RBedoh@i0oEQRYV 16° El establecimiento de las condiciones TXH FXDQGR HVFULER \ UHSH[LRQR HQ YR] DO
. . . ., . . . . . . 3
de agencia, en los que el fabricante no asume los 11° El permiso para la obtencion e intromision comerciales, de los objetivas de ventas, de D OD FDEH]D PXFKDV GH WA rev@di*DQ]DV
gastos inherentes a la actividad. en todo tipo de informacion relativa a la activi - las colaboraciones en campafias etc. JDQDQFLD GH SHVFDGRUHV

Con mi respeto a los discrepantes, asi lo veo yo, siempre
con el mismo entusiasmo... [l

10| PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE |11
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Como consecuencia de la declaracion de Desde principios de 2020 hemos asistido a volimenes
¢ 4X K« H VW£ S D V D Q G R guerra de Rusia a Ucrania, las tendencias EDMRV H LPSUHYLVLEOHV \ SUHYLVLRQHV S
L 5DFLR§LVWDV TXH \D HPS|H]D°E‘B°6°’b

HQ HO VHFWRU GHO WUDOWY WHH 0 o0

'DWRYV PDWULFXODFLRQHV (VSD3D IXHQWH

&ODYHV GH OD FULVLV r pyorren

La complicada situacion del sector en los ultimos dos

~ . L . 2020 1.009.409
afios y medio, desde el inicio de la pandemia en marzo
GH TXH WHQ ™D VLJQRV GH UHFXSHUFRFuo b 40DoHy 1011381
ERIC MORALES del afio pasado, se ha visto seriamente afectada por la 2022 933.015

.H\ DFFRXQW PDQDJHU &%$7 (VSD3:D )OHWDPHQWRV \ 7UDQVSRUWHYV guerra de Ucrania desde febrero de este afio. Turismos, todoterrenos y comerciales ligeros

Para entender mejor cémo se ha llegado a esta si-
tuacion, es interesante analizar cronoldgicamente la Y tras el evidente parén durante la pandemia, el

(Q HO PDUFR GH OD JUDYH VLWXDFLUQ HFRQUPLFD P XQ G L D €olucioadpt sgetandesdgJafbefetada” que recibio la sector se ha ido recuperando poco a poco, pero nunca
QLYHOHV GH LQ5DFLYQ HO VHFWRU GHO WUDQVSRUWH G EPCifyad gipRsfiogmyefegyqn) Iy ituacion provoca- alos niveles de 2019. Cuando parecia que se atisba-

HVWE H[SHULPHQWDQGR VX SURSLD FULVLV VLQ SUHFH GHJaRpepia del Covid 19. ba una cierta recuperacion, sobre todo a lo largo de
El impacto negativo del periodo de la pandemia, agu- 2021, es cuando todo se ha frenado con la guerra en
dizado por el desplome de la produccién e importa - Ucrania.
cion de semiconductores, chips necesarios para lafa - Como consecuencia de la declaracion de guerra de
bricacién de vehiculos nuevos, ha llevado a una caida 5XVLD D 8FUDQLD ODV WHQGHQFLDV LQ5DF
considerable de la fabricacién de vehiculos nuevos. HPSH]DEDQ D DSDUHFHU D 4QDOHV GH )

12| PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE |13
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rado. Estamos ante una situacion sin precedentes de
una crisis que se asienta sobre una crisis ya existente.

Los transportistas ya sufrian un alza de costes del

10% antes de la guerra en Ucrania. El gasoil pesaba un
31,3% a 31 de enero, frente al 26,5% de un afno antes.

EVOLUCION €llitro

GASOLEO -9% LQFO anual
2° trimestre 2021 1,21

3er trimestre 2021 1,27

4° trimestre 2021 1,36

ler trimestre 2022 1,53

2° trimestre 2022 191

3er trimestre 2022 1,91

4° trimestre 2022 1,84

Variacién

5%

7%

13%

25%

0%

-4%

En concreto el sector del transporte
de vehiculos se ha visto afectado por,
en primer lugar falta de camiones y en
segundo lugar, falta de conductores

han disparado desde marzo de 2022 alcanzando unos
niveles nunca imaginados.

Los precios de las materias primas, los costes de mante

generalizada en el sector que supuso un incremento de
precios para los autbnomos y subcontratados, pero esta
FODUR TXH QR KD VLGR VX4FLHQWH
de 2022 se ha producido la segunda huelga del sector en
apenas 8 meses.

A todo esto, tampoco ha ayudado el paulatino
envejecimiento del sector. Muchos conductores han
adelantado su jubilacion visto el panoramayy lo cierto

es que no se avista un relevo claro. El sector esta ahora

QLPLHQWR SLH]DV DFHUR QHXPEWLFRV SLH]DV GH U'ﬂ%ﬁlﬂ_ﬁffﬂ'oiec‘in‘:l”m:esjSZpOdr:ah‘"’fcer““
HWF /D VXELGD GH SUHFLRV HV JHQHUDO D WRGRYV OBYEEMO§pgds la hosteleria. No es lo mismo ser

Pero esto no acaba aqui, en concreto el sector del
transporte de vehiculos se ha visto afectado por, en
primer lugar falta de camiones y en segundo lugar,

falta de conductores. Las razones son faciles y estan
relacionadas con el contexto actual. Muchos camiones
han parado al no poder hacer frente a los gastos tras

la subida generalizada de precios, pequefias empresas
han cerrado, primero por la pandemia y tras sobrevivir
a ésta, el golpe de gracia les ha venido con la guerra de
Ucrania. Ha habido también un cambio de sector, de los
vehiculos a la mercancia general, pues los vaivenes de la

/D LQ5DFLUQ QR VUOR DIHFWD D ORYV &cordrria $divmendsagresvBscinVa logistica cargo que
WLEOH (VWRV HPSH]DURQ D VXELU D cdrQaDaistiva de kehiculos. Bv Fharzo hubo una huelga

14| PROASSAMAGAZINE

conductor de un camién de mercancia general que de
vehiculos. Es mas complicado cargar coches, pues el
conductor debe efectuar tanto la carga como la descarga
y ademas las posibles averias son méas costosas.

Asi pues, el sector afronta una pérdida de un tercio

de su capacidad entre la escasez de camiones y de
conductores. Todo ello es aplicable al transporte por
ferrocarril y al transporte maritimo. Ambos medios de
transporte han visto reducida su capacidad en un 25%.

Por otro lado, la escasez de previsiones y la aleato-
riedad de los volimenes estan provocando que los
plazos se vean afectados negativamente por la volubi-
lidad del mercado.

| i
Mk jﬁ;r.h._lﬁlélilfle.wl]ll il

.
» B
L

anynawe=E

.

La escasez de medios a nivel europeo ha

rovocado que, en momentos de picos de
HEKR HQ 8RYLHPEU|—h
volumenes, I0s precios se hayan doblado

en ocasiones para poder prestar el
servicio al cliente

Por Gltimo, y con toda légica, los precios de trans-

porte se han incrementado de forma considerable

como consecuencia de todo lo relatado hasta aqui.

La escasez de medios a nivel europeo ha provocado

que, en momentos de picos de volumenes, los precios

se hayan doblado en ocasiones para poder prestar

HO VHUYLFLR DO FOLHQWH TXH DO 4QDO W
HQWUHJD DFRUGDGRY FRQ HO FRPSUDGRU -

¢ Cuando podremos hablar de recuperacién?

En el momento en que vuelva a haber suministro

normal de semiconductores, las fabricas vuelvan a

IXQFLRQDU QRUPDOPHQWH ORV HTXLOLEUI
UHVWDEOH]FDQ \ VH IUHQH OD GHULYD LQ5
podra volver a ofrecer un servicio adecuado en térmi-

nos de plazos y costes. [ |
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Tramitamos tus garantias
Te protegemos frente a las auditorias

# Moviendo EIManana

Tu tranquilidad, nuestro compromiso
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» Sala Agora

» Entrevista Gerardo Pérez
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AGENDA

"$ '(0%$5=2

K ACREDITACION Y CAFE

K APERTURA

« José Vicente de los Mozos, presidente de Ifema
Madrid

K ALMUERZO
K WORKSHOPS Y SALA AGORA

K ENTREGA PREMIOS FACONAUTO

*cODUWD %O£]TXH] YLFHSUHVLGHQWD HMWARBERENCEA GH

Faconauto

K CONFERENCIA —QJO«V (VSD3:RO

* David Spisak, fundador de Disruptive Growth
Solutions

K WORKSHOPS Y SALA AGORA
K CAFE

K INAUGURACION
 Gerardo Pérez, presidente de Faconauto

» Representante institucional

'"$ '(0$5=2

K CAFE

K 029-(1'2 (/ 0%$“%$1%$ 75(6
VISIONES DE LA TRANSFORMACION DE LOS
CONCESIONARIOS -QJO«V (VSD3RO
» David Holmes, Continental Europe - Penske

Automotive Group

« Stuart Milles, Managing Director Digital Retail

Cox Automotive
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Entorno econémico

*)HUQDQGR 7U DV GH %HV HVFULWR

K PONENCIA'YY MESA REDONDA
SBUHVHQWDFLpPQ GHO (VWXGLR 9&21

» Javier Armenteros, director de desarrollo de
negocio de MSI

K FINAL PRIMERA JORNADA

K CAFE
K WORKSHOPS Y SALA AGORA

K CONFERENCIA

¢ Por qué los concesionarios son mas
necesarios que nunca?

» Dimas Gimeno, presidente ejecutivo de WOW
Concept

K CLAUSURA

WORKSHOPS

Excelente se escribe con 4 E's: Los cuatro vectores de
impulso empresarial

« Antonio Moar, speaker de impacto y transformador
de equipos

Las 12 Unicas maneras de captar clientes en la
omnicanalidad

* Monica Mendoza, speakery formadora en ventas

Yosumidor ¢ Cémo sera el consumidor en la nueva
década?

» Andrea Garcia, directora de investigacion de The
Cocktail Analysis

« Felipe Romero, CEO de The Cocktail Analysis

Disrupcion en el modelo de distribucion: ¢ Cémo el
modelo de agencia impactaréa en el negocio del VO?

« Luis Maria Pérez-Serrano, Director Remarketing &
Mobility Consulting

Tecnologias inmersivas y metaverso en la automocion:

¢La virtualizacion de los concesionarios?

* Alba Collado, Account Manager Visyon Mediapro

SALA AGORA

¢Hacia donde va la economia?
BHUVSHFWLYDV SDUD

concesionarios

» Juan Ramén Garcia, economista

Lean Management, la clave de la rentabilidad sostenida
en las empresas

» Noelia Lépez, Founder & CEO People Justin Time

Estrategias de marketing y claves para la venta efectiva
de nuestros VO

* Vicente Busd, CEO de Roiting

/ID SRVYHQWD VRVWHQLEOH

« José Luis Gata, director de desarrollo de negocio
Solera

El dato, nuevo petrdleo para el concesionario, ¢,Por qué
es clave para su estrategia de adaptacion?

» Miguel Angel Garcia Monge,  director Comercial de
Hyundai en Grupo Gamboa

Comercio electronico “amigable” para los
concesionarios: estrategias y realidades para el
desarrollo de Marketplaces

* Jonathan Turpin, $-0 *URXS 3ULQFLSDO

ORYLHQGR HO IXWXUR 1XH¥evas marcas, nuevas
areas de negocio para los oportunidades

» Pedro Garcia, vicepresidente y

SULQFLSDO %%9%$ 5HVHDUEKenzoRoncal, GLUHFWRU JH QW EFlgpeneral de MG Espana

« Pedro Alvarez, economista en

&DL[D%DQN 5HVHDUFK  Holdingen Espaiia

* Representante del
departamento de estudios de Movilidad
Banco Sabadell

* Miguel Gallo, g
e

GH %XVLQHVV '"HVLIJQ &XVWRPHU HQ

Consulting EY Espafia

0 R G H Urima Gémez-Lobo,
periodista de TVE

vicepresidente de Enterprise

» David Moneo, director de Ifema

socio responsable

« Jorge Belzunce, director general
para el sur de Europa en Astara

« Alberto Olivera, director general
de Smart Espafia

0 R G H Wavid Arroyo, periodista
Nius
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Con el Congreso de 2023, se despide como  Espero que mi legado sea la sensacion
presidente del que se ha convertido, sin de unidad en torno a la patronal, el
duda, en el evento mas importante del

sector de la distribucién de la automocion, q I | . )
£qUé sensaciones emergen? gue desarrolla para los concesionarios y,

Emerge la sensacion del deber cumplido, de que hemos sobre todo, el que dejamos una patronal

tenido el mejor equipo, tanto en la Asamblea y en el proactiva y propositiva

Comité Ejecutivo, como en el grupo de profesionales

de Faconauto, para acometer estos seis afios donde

lo hemos dado todo y donde esperamos que los En primer lugar, el interés general. Que cualquier

FRQFHVLRQDULRV DV~ OR KD\DQ VH QW LEKESPRAI0SE &FIGR 9 RaGY§E: Ena gran

reconocimiento de la importante labor

ha ayudado en este periodo tan complicado de nuestra ciudad o una pequefia, se sintiera defendido y
existencia, Como empresarios y Como personas. representado por la patronal. En segundo lugar, poner
racionalidad y cordura a distintas situaciones que los

A lo largo de este periodo ha tenido que politicos no entienden, porque estan muy alejados de
tomar muchas decisiones como presidente la realidad. Nosotros vivimos cerca del ciudadano, cerca
de la patronal de los concesionarios. del consumidor y sabemos entender perfectamente

t oN G RESO REX po. 22 ¢Qué hitos destacaria como claves en su cuales son las cuestiones que le preocupan. Y también,
mandato? ¢6mo no, que los nuevos contratos que se pongan

F ﬂ C O N f‘\ U T 0 En primer lugar, la intencién de modernizar la encima de la mesa por parte de los fabricantes tengan

————————————————————— organizacion y de dotarla de la infraestructura sentido, permitan hacer inversiones y no nos dejen

2y 1 DE MARZO - HADRID necesaria para poder acometer tantos retos como desprotegidos en el futuro.

hemos tenido y tenemos por delante. Y, en segundo ]

#u‘ﬁ” 05 lugar, la decisién clara de proteger a las redes de los En ocasiones el F_)Ulso entre_ e_| deseo de
concesionarios en una situacién muy dificil, donde las cambio y la inercia de los viejos modelos
reglas del juego cambian y en la que, sin complejos, es patente en empresas, organizaciones
siempre hemos defendido la necesidad de un marco y sectores, ¢cual ha sido su experiencia al
regulatorio que, sin duda, acabaremos consiguiendo. frente de Faconauto?

* . . . Mi experiencia ha sido que aun cuando, como en todas
K« Trabajar por el bien de un colectivo . o ) . )
las organizaciones, en un inicio hay cierta resistencia

siempre entrafia un deseo de que aquellos . ) . .
al cambio, una vez vencida esa resistencia y con

(VSHUR TXH PL OHJDGR VHD Bl GH T B, unmevo o rmos st capces s

velocidad nunca antes vista. Entiendo y comprendo
una vez que concluya su mandato? .
- _ la velocidad era tal que, en algunos casos, no se ha
XQLGDG HQ WRUQR D QXHVW URSDW-R@ D Ol i
torno a la patronal, el reconocimiento de la importaate empresarial, la cantidad de propuestas que hemos

labor rroll ral ncesionari . . .
abor que desarrolla para los concesionarios y, puesto encima de la mesay el trabajo continuo, pero

sobre todo, el que dejamos una patronal proactiva y -
iva, P f | tido d trabai creo que una patronal que desarrolla la actividad de
S.C. PROASSA MAGAZINE propositiva. Froactiva en el senfido de que trabaja en Sus empresarios en un entorno tan cambiante debe ser

el dia a dia para analizar la situacién y proponer las . . . .
) ] o ) rapida y adaptarse a las situaciones diferentes en cada
mejores soluciones; y propositiva porque este trabajo .
momento. Creo que eso lo hemos conseguido.

contj os lleva a teper cl al es lg situacion
$ VHLV PHVHV YLVWD SDUD OD OD 4QDOL]DFLEQ GH VX PDQGHW RS LHE Ui e wner cudl deb R
J)DFRQDXWR *HUDUGR 3«UH] KDFH XQ EDODQFH GH OD ODERU u,;]—hgc@dg,d@ecghpuegﬁ% «O ' SRU  ¢-Ualdene Seren su opinion €l papel ge
VX &RPLW« (MHFXWLYR GXUDQWH ORV VHLV %OWLPRV D3RV PDUFDGRV HQWUH RWURYV Facoln,a“:)‘?te”e'seCtO'Tcl'?)'aa”tomOC'O”y
SRU OD PRGHUQL]DFLUQ GH OD RUJDQL]DFLUQ \ OD SURWH FF L |GOmp|@esigente; ke ride gue) W R en €l amblio empresarials
GH ODV UHGHV GH ORV FRQFHVLRQDULRY HQ XQ FRQWH[WR P)@‘?S‘F“FP@%%WE@W@W@@C?PW Debe ser un actor principal. Una voz importante

_ C S y principal en el sector porque la cadena de valor
DFHOHUDFLUQ GHO FDPELR GH PRGHOR GH GLVWULEXFLuQ DV 31%555#‘%05%, ﬁ%@ggﬁ%ﬁ LD ' representan s fabricantes de componentes y
VX SRVWHULRU FULVLV HFRQuUPLFD \ HQ OD %OWLPD HWDSD sgc ég)c ’|Oﬂ3g°ii§§5 e E—gni__L_JDQLDDXWRPHYLOHV\OD GLVWULEXFLLQ R4ELDO G

entre otros), que han requerido mucha nuestro pais; con lo cual, sin complejos, y sin estar por
atencion. ¢ Cuales han sido los principios encima de nadie, pero tampoco por debajo. La voz de
gue le han guiado en estas cuestiones? Faconauto se tiene que escuchar al nivel de la del resto.

20| PROASSAMAGAZINE PROASSAVAGAZINE |21
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EN EPOCA DE TRANSFORMACION:
LA MEJOR FIDELIZACION DE CLIENTES.

En tiempos de cambio, sequimos estando a su lado ofreciéndole los productos de garantia y
servicios mas innovadores. Porque una tecnologia compleja, requiere servicios Premium.

En Europa se tiene que oir la voz de ¢,Cudl es la receta para compaginar la
OD GLVWULEXFLpQ R4FLDO \ PLfaceta deempresario al frente de un

: . grupo de empresas y la de liderar una
compromiso y objetivo es que la AECDR patronal que trabaja para mas de 2000

sea una voz también importante a nivel asociados?

europeo La receta es una gran organizacion del tiempo

profesional y del tiempo libre, priorizacion de

actividades y delegacion de funciones. Es muy

importante que cada uno sepa lo que tiene que

hacer y cudl es su lugar. Para mi, en la labor como

presidente de Faconauto, ha sido siempre primordial

HOHYDU OD 4JXUD GHO SUHVLGHQWH GH )DF
ambitos que le correspondia. Y asi lo hemos hecho.

Creo que no se puede liderar una gran patronal si no

En junio de 2023 acaba su mandato

en Faconauto, pero este afio ya ha

sido elegido para liderar la Alianza

de Concesionarios y Reparadores de
Vehiculos Europeos (AECDR), patronal que
representa a 57.500 empresas. ¢Como
afronta este nuevo reto y por donde le eres a la vez empresario porque vives el resultado

gustaria empezar a trabajar? positivo 0 negativo de tus decisiones. Hay demasiados
Afronto este reto con mucha responsabilidad porque profesionales en organizaciones empresariales que no
defendemos los intereses de 57.500 empresas que saben realmente lo que esta pasando en las empresas.
emplean a 1.175.000 personas. En Europa se tiene

TXH R7U OD YR] GH OD GLVWULEXFLuQ dervasemos ersalgua aimamrganizacion
compromiso y objetivo es que la AECDR sea una voz gue represente al colectivo en el futuro?
también importante a nivel europeo. Creo que el No lo sé porque nunca pienso a medio ni largo plazo,
WUDEDMR FRQ OD $&($ $VRFLDFLUQ (6ld&RaXbrd. Mdra) MismébLiidyQedhh Seis meses al
GH $XWRPUYLOHV YD D VHU 1XQGD P H GQréhte Qe BB p&RsalHtaconauto, que afronto

encima de la mesa politicas mas racionales donde con la mayor responsabilidad y con la ilusion del

Europa tenga en cuenta que el mantenimiento y primer dia. Y, a la vez, compaginaré estos dos afios

defensa de su industria debe ser primordial a la hora como representante de los concesionarios europeos

de tomar determinadas decisiones. Ese es el objetivo GRQGH SUHWHQGR HQWUHJDU DO 4QDOL]DU 2 D
con el que afronto este mandato y espero dentro de organizacion mucho mas potente, mas representativa y c a r G a ra ntl E
dos afios poder dar cuenta de los resultados. con mas voz en el ambito europeo. M takes the risk out

CoCAR-GARANTIE s Fapafa
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CONGRESO&EXPO2023

FACONAUTO

1Y 2 DE MARZO
#MoviendoE|Manana

El Congreso tendra lugar los préximos dias 1y 2 de
marzo en el Palacio Municipal Ifema Madrid y cuenta
con el patrocinio principal, un afio mas, de Grupo

([SR

DO TXH \D HV SRVLEOH LQVFULELUVH HQ OD SURSLD S£JLQD Zhhgna(ééali@p;ggs[jQié(ynBS#MoviendoaMa_
GRQGH WDPEL((Q VH KD KHFKR Sl/4EOLFD XQD SULPHUD D\]H%@y@)ne|quesequiereponere|f0coene|fuerte
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proceso de transformacion que estan abordando los
concesionarios de nuestro pais en el presente, para
impulsar la competitividad de sus empresas en el fu-
turo y seguir siendo un referente en los cambios que
esté experimentado la automocion y la movilidad.

Bajo el lema #MoviendoEIMafana,
hara hincapié en la transformacion
gue estan abordando los
concesionarios

La agenda ha tomado como hilo argumental el citado
proceso de transformacion, para lo que se han elegido
temas y ponentes que ayuden a los concesionarios a
ver nuevos puntos de vista y, sobre todo, que sugieran
soluciones en las tomas de decision en el momento
crucial que vive el sector.

BUENAS PRACTICAS

Asi, las sesiones plenarias contaran con la presencia
de ponentes de primer nivel y de mercados maduros
desde donde “importar” buenas practicas. El encarga
do de abrir el Congreso sera el estadounidense David
Spisak, fundador de la consultora Disruptive Growth
Solutions, que posee una amplia experiencia con gru-
pos de concesionarios de diferentes tamafios, lo que
le ha dado una perspectiva Unica sobre lo que funcio-
na hoy en nuestra industria y qué estan haciendo los
concesionarios de referencia para preparar su futuro.

PROASSAMAGAZINE |25
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Negocios,

Espacio Patrocinado por IFEMA Mﬁ.DRI

Los ponentes internacionales tendran
un papel destacado para “importar”
buenas practicas de mercados de
referencia

Para contextualizar el momento actual, la sesién vesper -
tina de la primera jornada contara con la participacion

GHO HFRQRPLVWD \ HVFULWRU )HUQD Q BIRas Gp)o dIfrefefeqte gedqempresay del retail

daré su vision amplia y diferente de la evolucion econé -
mica en relacién con la actividad de los concesionarios.

Esta primera jornada se completara, ademas de con

la entrega de los Premios Faconauto, con la presenta -
cion del Estudio VCON 2022 de valoracion de las redes
a sus marcas, a cargo de Javier Armenteros, director
de desarrollo de negocio de la consultora MSI, a la que
seguird una mesa redonda en la que participaran los
directores generales de las marcas mas valoradas en
esta Ultima oleada del estudio.

ENTRE LO FiSICO Y LO DIGITAL

La agenda del dia 2 de marzo arrancara con un bloque
WHPEWLFR TXH EDMR HO W WXOR

26 | PROASSAMAGAZINE

0 RVENiddIQ GeRcabiOn FeBtfcD@dS.

! Iy rlnunue Dentro del enfoque internacional a nuestro mercado de nuevas marcas, principalmente
J{‘ .
! que va fraguando el Congreso, esta chinas.
" ((\‘\Cﬁches edicion contara con delegaciones de La agenda se completara con una nutrida presencia
g asociaciones de concesionarios de los institucional, que se vera arropada por las intervencio -

JJ com

= . . T principales mercados de Sudamérica y nes del presidente de Faconauto, Gerardo Pérez, que
. g, de la UE HQFDUD OD UHFWD 4QDO GH VX PPQGDWR D¢
i e WURQDO \ SRU ODUWD %O£]TXH] YLFHSUHVI

Dentro del enfoque internacional que va fraguando

PRESENCIA INTERNACIONAL el Congreso, esta edicién contara con delegaciones

de asociaciones de concesionarios de los principales

mercados de Sudamérica y de la UE, coincidiendo con

la reciente designacion de Gerardo Pérez como presi -

dente de la patronal europea AECDR.

Una de las grandes novedades de la edicién anterior,
como fue la Sala Agora, volvera a tener cabida este
afio para abordar tres teméaticas del maximo interés,
como es la previsién econémica que hacen lo servicios

GH HVWXGLR GH %%9$% &DL[D%DQN \ #ikafhErte,6d3 EoRdrediflda efthran en contacto con

cara a este ejercicio; el enfoque que estan haciendo los Gltimos productos y servicios de mas de setenta
los concesionarios en busca de nuevos nichos de ne - empresas colaboradoras, que estaran en la zona
gocio o las oportunidades que se abren con la llegada Expo, el verdadero “corazén” del Congreso. [ |

7RGD OD LQIRUW®BDI¥dopdgpeddfQconauto.com

tres visiones de la transformacioén de los concesiona -
ULRV WUHV GHVWDFDGDV 4JXUDV LQWHUQ
su vision de cédmo y hacia dénde se estéa dirigiendo el

cambio que estan experimentando nuestros empre -

VDULRV (Q HVWH EORTXH \D HVWE FRQ4UP

de lan Godbold, consultor estratégico en transforma- _ M e rc h a n d i s i n g_p ro m o c i O n a I

cion digital de los concesionarios. =

/D SRQHQFLD 4QDO GHO &RQJUHVR FRUUHU

en nuestro pais que labré su fama y experiencia en

El Corte Inglés. Actualmente es presidente ejecutivo

GH :2: &RQFHSW XQ FRQFHSWR TXH KD GHA4
“phygital”, es decir, que integra en una misma plata-

forma experiencial el retail fisico y el digital, una en-

crucijada en la que también estén los concesionarios;

por ello, su intervencion llevara el titulo de ¢Por qué

los concesionarios son mas importantes que nunca?

_Especialistas en el sector de automocion.

www.d-nir.com

Al contenido de las sesiones plenarias hay que afiadir
el que se desarrollara en las quince sesiones de wor- . .
kshops, que tendran lugar en paralelo, y que también : . . ; =

contaran con la participacion de referentes en temas > = {E 9 1 666 76 56
de estrategia, digitalizacion, recursos humanos, H 4 :

gestién comercial o los negocios de la posventa y el : !

C/ DE LA POLEA, N° 2 -POL. IND. STA ANA 28522 RIVAS VACIAMADRID (MADRID)

d-nir@d-nir.com
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3HUVSHFWLYDV GH OD HFRQRR™D" . oiismm i

: HPSUHVDULDOHV \ HO LQFUHPHQWR UESLG
de esperar que la demanda de bienes 'y Q Q

3 o N GH ORV WLSRVY GH LQWHU«V SRU SDUWH GH
SErvICIos espanoles procedente del resto Europeo. Todo lo anterior anticipa una reduccion de

de Europa se resienta la actividad en la zona del euro en el cuarto trimestre
del pasado afio y el primero del actual. De hecho,
VH SUHY« TXH HO 3-% GH OD 8(0 VH HVWDQ

el saldo de la balanza por cuenta corriente ha
3RU OR WDQWR HV GH HVSHUDU TXH

JUAN RAMON GARCIA continuado en positivo gracias a la reduccién del _ - 3
%%9% 5HVHDUFK G«4FLW SWEOLFR \ DO VXSHUEYLW GH B'8° EIYBS FEPINT R9Ge(q9ig del resto de
de servicios. Europa se resienta. A esto hay que afadir el probable
agotamiento del impulso que supuso la eliminacién
La actividad econémica perdera tracciéon en de las restricciones causadas por la pandemia en el
(O FUHFLPLHQWR GH OD HFRQRP ™D HVSD3ROD VXSHUu HO  HQ PQWH OD SUREDEOH UDOHQWdsthofsenigo& H ODV

—EXportagci (e m h e La
/DV UHSHUFXVLRQHV GHO FRQ5LFWR E«OLFR VREUH OD HFRQRP OPHYEPEREY ae?fo§o§yc\za£g§aﬁento El gasto de los hogares se vera condicionado por
PHQRUHYVY GH OR HVSHUDGR KDFH XQRYV PHVHYV OD LQ5DFLUQ HO UHSXQWH GH ORV WLSRV

de la recuperacion del sector turistico provocaran que

la contribucion al crecimiento de la demanda externa menor creacion de empleo y la incertidumbre. El

se vuelva negativa en 2023. El continente enfrenta el incremento de los precios ha mermado el poder de

LOQYLHUQR FRQ FRVWHV HQHUJ«WLF R 9orApmeHly Ipsc@ayios\ logque uiid plciegigiento
Aunque perdieron impulso en el segundo semestre de junio de Proassa Magazine como consecuencia todavia crece en numerosos estados miembros, lo moderado de la ocupacion, provocara un descenso de
del afio, el consumo privado y las exportaciones del notable abaratamiento de la electricidad y los TXH UH5HMD OD WDUGDQ]D HQ HVW D Haoenrauispanible gedos Way@as en términos reales
han estimulado la demanda, si bien una parte del carburantes. Ademas, los salarios han aumentado a para limitar el impacto del encarecimiento del gas GH FDVL XQ HQWUH VHSWLHPEUH GH
efecto se ha diluido en mayores importaciones. La cifras moderadas y consistentes con un descenso de sobre el precio de la electricidad. El resultado es /D LQ5DFLUQ WDPEL«Q FRQWUDHUE OD
LQ5DFLuQ KD VLGR LQIHULRU D OD sSUEUVBDMHQ® BXHGDEWHOORY SUN[LPRYV PHVHV )L QD @faHn@yatlihcertidumbre para las familias y las adquisitiva de la riqueza de las familias, tanto la
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4 ECONOMIA

Se prevé que el indice de Precios al
Consumo aumente, en promedio, un

HQ GHVSX«V GH KDFHUGR'Y

HQ

4QDQFLHUD FRPR OD LQPRELOLDULD

negativamente a la disposicién a consumir durante
los proximos meses. Asimismo, la actualizaciéon

de las cuotas hipotecarias detrae recursos para
destinarlos al pago por intereses, lo que entorpece la

signos de mejora en las restricciones que han estado
obstaculizando la disponibilidad de bienes intermedios.
de botella en las cadenas de produccion
se moderan y, con ello, los precios de algunos
bienes. A esto hay que afadir el efecto que tendra

la desaceleracion de la demanda en la formacion de
precios. Sectores particularmente afectados por el
reoplF}nteT é(nﬁ'osljtipl)tl)-ls'fje |n|?erés, como el de la vivienda
y el de los bienes duraderos, pueden mostrar ajustes
algo méas importantes. Por Ultimo, es de esperar que
revierta parte del incremento observado en el precio

UHFXSHUDFLUQ GHO JDVWR GH ORV KFIPPSFNFQS IVRERS 3899 er gy of sector

de 2022. Finalmente, la incertidumbre relacionada
con el contexto geopolitico y, hacia delante, con la
politica econdmica conforme avance el ciclo electoral,
coartara las decisiones de consumo.

afronte un entorno menos favorable por la caida de la
renta disponible de los hogares europeos y la mayor
competencia de destinos alternativos.

Empresas y familias se encuentran mejor

/D LQ5DFLUQ JHQHUDO PHQJXDUE G XU PERATAdas pug en la crisis precedente para

proximos trimestres, pero la subyacente continuara
elevada. Se prevé que el indice de Precios al Consumo
aumente, en promedio, un 4,0% en 2023, después de
hacerlo un 8,5% en 2022. A la reduccién en el precio
del gas, se une el impacto positivo que la disminucion
del coste del carburante tiene en la competitividad

de las empresas. Al mismo tiempo, se observan
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afrontar un entorno volatil. Histéricamente, la
economia espafiola entraba en crisis tras acumular
desequilibrios que agravaban el endeudamiento
externo. Ademas, en cada episodio de aumento del
precio del petréleo, la balanza cuenta corriente incurria

El crecimiento de la riqueza generado
por la imposibilidad de gastar en ocio,
restauracion, transporte, alojamiento,

HWF KDEU D DOFDQ]DGR ORYV

alcanzado los 130.000 millones de euros a mediados

de 2022. Estos recursos compensaran parte de la

pérdida de poder adquisitivo resultante de la mayor

LQ5DFLpQ $VLPLVPR VH FRQVWDWD XQ UH
amortizaciones, que ayudara a reducir el impacto de

la subida de los tipos de interés. A esto se afiade el

DYDQFH HQ OD SDUWLFLSDFLpQ GH ORV SU:
que alcanza el 30% del total del saldo vivo de crédito

hipotecario, y el esfuerzo de desapalancamiento

durante los ultimos afios.

Tampoco se detectan desequilibrios sectoriales
VLJQL4FDMolhy tendo lugar un proceso de
sobreinversion con incremento del endeudamiento.

En particular, destaca la posicion de fortaleza que
muestra el sector inmobiliario. Por un lado, no existe
un exceso de oferta que pueda causar que los precios
entren en un circulo vicioso que reduzca el valor del
colateral. Por otro, los bancos han mejorado su nivel
de capital y los reguladores han puesto énfasis en
medidas que impidan la excesiva toma de riesgos. En
este contexto, el precio de la vivienda no presenta
desviaciones respecto a sus fundamentos y seguira
FUHFLHQGR PHQRY TXH OD LQ5DFLuQ HQ

/D SRO WLFD 4VFDO FRQWLQXDUE VLHQGR t
durante el préximo afio gracias a las

transferencias recibidas a cuenta de los fondos

NextGenerationEU. De hecho, en ausencia del

esfuerzo de inversién publica que se prevé para 2023,

HO 3-% HVWDU D PEV FHUFD GH OD FRQWUL
crecimiento moderado. Hasta septiembre de 2022,

el Gobierno central habia autorizado programas

de gasto vinculados al Plan de Recuperacion,

PLOOR Q HV GH HXURV D PHGLD @GaRsMmfaddn y Resiliencia por importe de 21.557

Estos recursos compensaran parte de la
pérdida de poder adquisitivo resultante
GH OD PD\RU LQ5DFLuQ

pesar del deterioro de la balanza comercial de bienes
debido al encarecimiento de las fuentes de energia
importada. La recuperacion en este entorno ha sido
posible gracias al comportamiento excepcional del
sector servicios, principalmente del turismo, que ha
permitido a la economia generar ingresos mas que

PLOORQHV GH HXURV XQ GHO WRWDO SC
ese afio. Practicamente dos tercios de estos proyectos

son inversiones relacionadas con la transicion verde y

el transporte y la movilidad sostenible. Este esfuerzo

impulsard la inversidn con independencia del

contexto de incertidumbre que afecta a la economia

espafiola. Ademas, el Tesoro ha hecho un buen

trabajo al incrementar el vencimiento de la deuda

publica, por lo que el aumento en el pago de intereses

VHUE SURJUHVLYR \ QR UHVWULQJLUE OD S
corto plazo. El Gobierno ha anunciado una serie de

impuestos sobre el sector energético, la bancay el

VX4FLHQWHY SDUD FRPSHQVDU ORV JDYDWRVLPRBUR«WAHRBWHEHU DQ D\XGDU D 4QD

El ahorro acumulado durante la pandemia
permitird a algunas familias mantener su nivel
de consumo o invertir.  El crecimiento de la riqueza

HQ G«4FLW 6LQ HPEDUJR HQ HVWD RFDVLpQ HO VD @&ne&agopor laimposibilidad de gastar en ocio,

FXHQWD FRUULHQWH HV SRVLWLYR

GHO 3-% HQ

restaulacion, transporte, alojamiento, etc., habria

de las politicas disefiadas para limitar los costes de la

crisis, sobre todo, en las familias con menos ingresos.

(VWR MXQWR FRQ OD VXVSHQVLuPQ GH ODV
VLIXLHQWH D3R SHUPLWH XQ PRGHUDGR H'
que puede ser utilizado en caso de que se observe un

deterioro adicional de la actividad econémica. [l
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XL«Q OR KDUCL"
VROR SLHQVR HQ P
eTXL«Q VR\"

GERMAN GONZALEZ En cierta ocasion, mi meta estaba a 1000
kildmetros. Recorri 500 y me cansé. Entonces
decidi dar la vuelta y volver a casa. Asi recorri los
1000 kilbmetros, la distancia a la que estaba mi
meta, y no logré nada. Tu actitud, no tu aptitud, es

6L VROR YLYHV HQ EDVH D WXV GHVHRV RVFXUHFHV WX FRQFL ' qup detsrpnaru alfitpd.
WH FHQWUDY HQ YLYLU GH DFXHUGR D OD UD]JuQ \ OR UD]JRQDE La hérendia gehétice\deterntinalebun)56% el(gradé
SDUD SHUFLELU OR PLVWHULRVR \ DVRPEURVR GHF D + de felicidgd que puede alcanzar una persona. Las

circunstancias personales de cada cual, el 10%. Y

No se trata de negarnos las cosas del mundo, se trata
de no depender de ellas para ser felices. Podemos
ser felices con ellas o sin ellas. No nos poseen.

Formador empresarial independiente « www.germangonzalez.com
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su comportamiento con los demas, el otro 40%.
Dando por hecho gue estos datos cominmente
aceptados sean ciertos, y admitiendo que la mitad
de nuestra felicidad esté determinada por la
JHQ«WLFD

La buena noticia es para aquellos que piensan
FRQ VHQWLPLHQWR GH FXOSD TXH VR
Unicos causantes de su infortunio. Serian
Unicamente responsables de la mitad de sus
males.

La mala noticia es para aquellos que opinan

que son victimas de las circunstancias, ya que
pueden transformar el cincuenta por ciento de
un rumbo que, ahora si, estaria en sus manos.

Dentro de la cuota de felicidad en la que si podemos
LQWHUYHQLU HVYWDU D DPDU OD YLGD DFH:
puede cambiarse, agradecer lo que tenemos y

también lo que no tenemos y no nos gustaria tener,

conocernos mejor, no criticarnos destructiva ni

exageradamente, no alabarnos demasiado, trabajar

y dar lo mejor de nosotros, tener razones para vivir y
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4 REFLEXIONES

Si no te gusta lo que sale en la pantalla,

QR FDPELHV GH SDQWDOOD FDPRP §pRWDOOD QR FDPELHV GH SDQWD(Q

transparencia que proyectas

seguir adelante, no juzgar, no criticar, no querer cambiar
a nadie, darle un sentido a lo que hacemos, cambiar

el espejo, en el exterior. Si no te gusta lo que sale

transparencia que proyectas.

Nuestra mente, en cierta forma es como una esponja.
Cada mafiana amanece vacia, lista para recorrer el
mundo, para “llenarse” de él. Todo lo que haga, cada
gesto defensivo, cada mueca de desaprobacioén o de
incredulidad; cada conversacion, cada lectura o cada

QXHVWUD LQWHUSUHWDFLUQ GH ODV FRY¥afre, W& imdreyndhdéha. BofidsResgohsables
GHO FXDO YHPRV HO PXQGR \ FRPSUHQ @&l qieRemesRdd I due oimos y de nuestros

prescindiendo de esa mitad genética, todavia es bastante
lo que esta a nuestro alcance y depende de nosotros.

Frente al espejo, lo que veo es mi rostro. Si no me

gusta lo que veo puedo tomar una esponja. Y en lugar

de limpiar el cristal, puedo mirarme, reconocerme y
limpiarme la mancha que tengo sobre la punta de la

nariz. Al hacerlo descubro que la mancha empieza a
desaparecer. Y a medida que desaparece, también

OR KDFH VX UH5HMR HQ HO HVSHMR
cambiar al otro o situaciones externas que no pueden
cambiarse o no dependen de nosotros, creemos que

la causa de nuestra desgracia o infelicidad radica en
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sentimientos. La esponja no puede hacerlo, no puede,
por asi decirlo, “llenarse a si misma”. Cuando llega la
noche, se escurre en un cuenco. Esa sustancia, ese
alimento que hemos permitido que entre en ella, es

el alimento del cerebro, del corazén y de la vida en
general. Puede ser insustancial o toxico pero también
rico y nutritivo. Puede ser lo que td quieras que sea. Si
la alimentas dia a dia de una forma inadecuada, seras
débil, manipulable y sin valor para ti mismo. Si viertes
&XdAAEHBedoXibidhEltRRe\Su eco en la eternidad,
mejoraras casi sin darte cuenta. La esponja no puede
dar més que lo que ha recibido. Si no te gusta lo que
ves en el cuenco cuando la escurres, cuida lo que

Como el eco, si no te gusta lo que
recibes, presta atencion a lo que
emites

permites que la esponja de tu mente absorba. Como
el eco, si no te gusta lo que recibes, presta atencién a
lo que emites.

Un periodista le preguntd a Albert Einstein si podia
explicarle la ley de la relatividad pero de una manera
simple y sencilla; vamos, que él pudiera entenderla.
(LQVWHLQ OH FRQWHVWu

-¢ Puede usted explicarme cémo se frie un huevo?

-Pues si, si puedo —respondio extrafiado el periodista.

Cuenta una leyenda turca que cada vez
que retumba el suelo por tormentas, un
gorrion se tumba en el mismo y levanta
sus patitas hacia el cielo.

-¢Para qué haces eso? —suelen preguntarle
quienes no saben la historia.

-Para proteger la tierra —contesta

el gorrién-. Si por desgracia el cielo
cayese, todos los animales del bosque
moririamos. Por eso levanto mis patitas,
para sostenerlo si cae.

-¢ Y tu crees que vas a lograrlo? —le pregunta

%XHQR SXHV KEJDOR UHSOLFu (LQVWH L 2¥Prg R crees que con tus patas vas a

imaginando que yo no sé lo que es un huevo, ni una
sartén, ni el aceite, ni el fuego.

@EPM

Exclusivas & Placas de Matricula

poder sostener el inmenso cielo?

-No es eso. Aqui abajo cada uno tenemos
nuestro propio cielo. Ojala pudieras
entenderlo —respondi6 el gorrion. [ |

www.exclusivaspm.com

s 2022 2N, .1gRPLAC

equlpamlento@proassa com




# PROTECCION DE DATOS

OD SURWHFFLpPQ GH ORYV
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SARA MORA
Socia Aledia Legaltech

Es obligatorip paraps paises miembros transponer
¢icha dir:ctijra. Ilo ongiante, Espafia hasta el momento
no lo ha hecho, lo que supone una inseguridad juridica
arrespRcth, Igdriico quiEEXisth esjun gTGyecto de Ley
gue fue'zprabado el 22 de dicembire el 2022 por el
Carigreso de los Diputados, faltando coricluir todos los

tramiyfs rIa ng e ad p#fa bl poste
UL DIQJL 1 U O FLUQ \ SXEOLFDFLPUQ HQ HO %ROHW ™ Q

24FLDO GH (VWDGR

Aunque nuestro ordenamiento juridico ya recoge as -
pectos regulados en la Directiva Whistleblowing, como
por ejemplo el blanqueo de capitales o la responsa -
bilidad penal de las personas juridicas, entre otros,

lo cierto es que aln esta pendiente su transposicion
completa en Espafia. En el supuesto de no llegar a
anrobarse, el-proyeqto die Ipy-antes de diciemkbre de
2023, cuaiquierciugdadano pyede ampararse e invocar
la. proteccion.que ¢} Perecho Eurgpeo le regonece, es
porello que es de suma importancia que las empresas
empiecen a adaptarse a la directiva, dado que es un
oroceso queleva tiempe y requiere de ‘cainpanas 'de
concienciacion.

El canal de denuncias es un canal interno que tienen las
empresas a través del cual se conocen las comisiones

de delitos que se realizan en las mismas siendo clave
dentro de los procedimientos de compliance. La dife -
rencia es que muchos de los canales éticos que se han
implantado en las empresas actualmente se realizan

a nivel interno de la organizacion, sin embargo, esta
directiva busca que el canal de denuncia sea publico y
puedan acceder a él cualquier persona que conozca la
comision de un delito.

Es importante anotar que en el sector de la automo -
cidlexisten muchas empresas que tienen mas de 50
empleados y estaran obligadas a adoptar estos siste -
mas de denuncias antes del 17 de diciembre de 2023.
Si queremos o tenemos la obligacion legal de implantar
un canal de denuncia en nuestra empresa deberemos
cumplir con los siguientes requisitos en materia de
SURWHFFLUQ GH GDWRYV
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PROTECCION DE DATOS

Previamente a la implantacion de los canales de denun -
cia, se hace imprescindible la realizacion de un analisis de

La informacién que se obtenga a través de canal de de -

QXQFLD QR SRGUE XVDUVH SRU OD HPSUHVD FRQ OD 4QDOLGDG

de tramitar la denuncia. Asimismo, la empresa debe pro
curar dar instrucciones previas a los denunciantes para
gue comuniquen Unicamente hechos o actuaciones que
afecten a la empresa y no asuntos de tipo personal o
social que no que tengan relevancia para la empresa.

ULHVJR FRQ HO 4Q GH TXH D ORV GDWRVM.IGHAE DU LHOFWHIUESH W VRIQEEG
El acceso debe limitarse exclusivamente a aquellas per -

obtenidos se les apliquen las medidas técnicas y organi -
zativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros

la seudonimizacion y el cifrado de datos personales, asi

sonas que por motivos de sus funciones tengan la nece
sidad de acceder a la informacién, siendo imprescindible
regular previamente a su implantacion un control de

FRPR OD FDSDFLGDG GH JDUDQWL]DU O xcEdR@Qqu6 ditherd. audilas®ds forma continua. Solo

Es primordial que la empresa que tiene el canal de
denuncias informe a los denunciates respecto altra -
tamiento de los datos que conlleva utilizarlo. Se puede
comunicar al personal externo como por ejemplo
proveedores mediante un aviso de privacidad, o en el
caso de trabajadoresa través de las clausulas anexas al
contrato de trabajo que usualmente la empresa utiliza
para dar cumplimiento al deber de informacion.
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serd licito el acceso de otras personas 0 su comunicacion
a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de
medidas disciplinarias o la tramitacion de los procedi -
mientos judiciales que, en su caso, procedan.

Los datos deben conservarse solo el tiempo necesario
para la investigacion de los hechos, a no ser que de
esta se desprenda la adopcion de determinadas medi
das contra el denunciado, en cuyo supuesto seria posi

La empresa debe contar con un registro de actividades
en el cual debe incluirse el canal de denunciay estar adis -
posicion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

En el supuesto de que el canal de denuncia sea exter -
ble conservar los datos por un plazo superior. En linea nalizado, se debe contar con contrato de prestacién de

FRQ OD "LUHFWLYD VH KD FRQVERFIYDGR I ipH BB sistema de denuncia,

que el plazo para la realizacion de las investigaciones y
para dar respuesta al informante no se dilate mas de lo
estrictamente necesario, razén por la que el plazo para Por todo lo anterior, nuestra recomendacion es que

4QDOL]DU HVWD IDVH GH LQVWUXFFL p@semresgaHiel seoiadde o aU®RmeLiorque tengan
a tres meses.

y el acceso a los datos por cuenta del tercero.

- . cumplen lo descritos anteriormente. En cuanto a las
Asimismo, la empresa no puede tomar represalias contra P

el empleado denunciante durante el plazo de dos afios. empresas que aun no lo han puesto en marcha, es ne -

cesario que previamente a su implantacion, realicen un

andlisis de riesgo en materia de proteccion de Protec -
'"HEHUE£Q JDUDQWL]DUVH ORV GHUHFKRVM %eHdaI?FFHVR UHFWL4FD

cion 0S.
cion, supresion y oposicion del denunciado, quien tiene
derecho a conocer los hechos que se le imputan en el Recuerde que si es una empresa que tiene mas de 50
PHQRU WLHPSR SRVLEOH FRQ HO 4Q G HalmpRdotds)ti€en plagachastaeHL7 de diciembre de
por lo que esta informacion debe facilitarsele tras un 2023, para establecer canales de denuncia interna.
tiempo prudencial en que se lleve a cabo la investiga -
cién preliminar de los hechos. Lo anterior no implica
revelar la identidad del denunciante.
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MARKETING

- Si, pero el éxito se asienta siempre sobre una

foto del pasado; el presente tiene sabor a crisis
condimentada con las agendas de los gobiernos, las
estrategias europeas, la coyuntura econémica, que
se acomodan entre los compradores de nuestro
producto sin pedirles a ellos permiso. Si la situacién

HY QHJDWLYD HO FRPSUDGRU D VH

sature con el concepto repetido de “crisis” y vuelva
de nuevo al habito de compra que le compense el
“ayuna”. 3i el coritexts es poaitivis, todo s2 vuelve
una loca carrera por ceiocarsz en las mejoras

predicciones, por supuesto, una vez pasado el
temporal.

- ¢Entonces qué es lo recomendable?

- Saberse en permanente periodo de crisis eterna 'y
prepararse para estar en la mejor posicién cuando
el contexto sea favorable. A ver, ¢quién me puede
decir qué es lo primero que hiere en una batalla?

- La punta de lanza -respondi6 el mas avispado.

$V HV SRU OR TXH SDURGLDQGR D %U.
aquel spot publicitario, “sé punta de lanza”.

UdYWadelesbd £ KDVWD TXH VH

- Formarse en las ultimas tendencias, investigar

qué hacen otros campos de la economia, buscar

QXHYDV Y DV GH FRQWDFWR FRQ HO FRPS
conocer y ensayar los contenidos para convencer,

SRVLFLRQHV SH Y1 QWD (Q G44\)LWlhggejarge%gns%r]_'p':er?eguwel ser distinto y,

quienes tenemos un producto y la necesidad de
que el comprador tenga la necesidad de adquirirlo

sobre todo,... leer.

VLHPSUH HVWDPRV HQ FULVLV %R QL¥MIURAHRSIMEWROR D G H

palabras por la que no me voy a disculpar.

- Pero, profesor, los economistas nos pueden dar
pistas de por dénde ira la economia, asi podremos
establecer estrategias que nos alejen de los
charcos embarrados.

- Querido — respondié — los economistas solo
llegamos a explicar los errores de nuestras

- Por supuesto, Martin Lindstrom es un consultor
al que, desde las grandes hasta pequefias marcas,
llaman para que les recoloque su brujula, y esta
necesidad surge cuando se esta en...

- ¢ Crisis?

- Recuérdeme que le ponga la méaxima nota. Asi es,
en crisis. Sus libros son una joya que nos pueden
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hacer alumbrar buenas ideas. Coloco en primer lugar a

/R TXH KR\ HQFRQWUDPRYV HV SXUD FLHQFLD 4FFLuQ

ensayos. Pero le aseguro que llegara el momento
en que podamos colocar un bufete, una tienda de
ropa o un concesionario que los usuarios visitaran.
Adivine qué publicidad encajara dentro de ese

FOQWRUQR GLIILWDO /D FRQYHQFLRQDO RALQH" /R VH3DRCD
/ILQGVWURP HQ %X\RORJ\ XQR GH VXV WUDEDMRYV HVY-HQ GH

revisar las estrategias que estan mas establecidas
porque mantienen los criterios de siempre, que Si
en un momento dieron frutos, no se han adaptado
a los tiempos actuales y suponen un permanente

%X\RORJ\ XQ UDVWUHR GHO SRUTX« vH FERBLHS 'ReReePRANY

titulo Smalldata, una bitacora de pistas que nos sefialan
las tendencias que vienen para quedarse.

- ¢Y si dependemos de un proveedor superior que
marca la linea?

- Es obvio que, a nivel local, siempre se tiene cierta
libertad dentro de la cultura corporativa.

- ¢Pero no cree usted que es algo arriesgado lanzarse a

formarse en algo que sera (til dentro de... un afio, dos...

- Mireme usted eso del Metaverso. No solo es
evidente que no esté en su primera fase, sino que
le quedan afios para que dé sus primeros pasos.
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6H UH4HUH DO SULQFLSLR GH HV OR TXH VLHPSUH

funcionado”.

- Tengo la costumbre, desde muy joven, de no tirar
nada que pueda repararse y esto lo extiendo a

mis zapatos. Uso mucho el servicio de un zapatero
remendon que, mientras trabaja, no para de dar
consejos y uno de los mas interesante que me dio es
el de que “cuando un zapato hace dafio, hay que darle
un tiempo prudencial y si sigue molestando, tiralo
antes de que se te gangrene el pie”.

- ¢Y eso que tiene que ver con lo que estamos hablando,
profesor?

- Si una estrategia empresarial no da todo el
reﬂdﬁnYenlt%laue se espera de ella, hay que desecharla,
mejor cambiar de estrategia que perder la empresa. Y

OD VROXFLuUQ VLHPSUH HV OD PLVPD

nuevas ideas surgen de unas precedentes.

(O SURIHVRU QRV KL]JR XQD SUHJXQWD WUDPS

- ¢Como se transportaba una carga de naranjas de
Valencia a Madrid a mitad de siglo XIX?

(Q FDUUR GLMR DOJXLHQ GH OD “4OWLPD 4
- Asi es. Un transporte adecuado al momento. ¢Y hoy?
- En camion.
- Excelente. ¢ Entienden que hay que adaptarse?

Toda esta anécdota se me acopla perfectamente a la

VLWXDFLpPQ TXH YLYLPRV HQ HO PXQGR GH OIL
se nos pone trabas para vender lo que tenemos en

stock; se nos apremia para realizar un cambio que, en

otras circunstancias, abarcaria una década tan solo

para entrar en una primera fase consolidada; se nos,

por qué no decirlo, “marca” como sector poco ecoldgico,

mientras que al otro lado de la partida no se llega a

cubrir las necesidades del cambio exigido, y, ademas, las

D\XGDV TXH DQWHY 5X ' DQ DKRUD VH TXHGDQ
laberintos administrativos.

(Q GH4QLWLYD WHQHPRY OD VHQVDFLUQ GH
partida en la que debemos cumplir con las reglas de un

MXHJR HQ HO TXH VRODPHQWH QRVRWURYV DV
una palabra, crisis.

La pregunta obligatoria viene ahora. ¢Y cuando

no lo hemos estado? Modelos que no calan en los

consumidores y hay que sacar del stock, motorizacion

GH4FLHQWH SDUD DXWRPHYLOHV TXH QHFHVL
potencia que llenan de comentarios las redes, defectos

GH IDEULFDFLpQ D ORV TXH QRVRWURYV DV VR
les ponemos rostro y respuestas para apaciguar al

descontento, subidas de carburante que nada tienen

gue ver con nuestras estrategias de venta, pero que

decantan al consumidor por unos modelos en lugar de

otros y volvemos al stock; tecnologia imprescindible

que no llega a tiempo alargando las listas de espera

y triplicando esa llamada “¢atnnohallegado?”, la

pandemia, las crisis econdmicas que encogen bolsillos,

los encarecimientos de materiales que reducen los

margenes y un largo etcétera.

$QWH HVWH SDQRUDPD QRVRWURYV DV UHVSR

| RICAFOPYIMR 2@NCivp, mModejogiesgologicamente

PEV DYDQ]DGRV PRWRUHV PEV H4FLHQWHV \
contaminantes... Porque esta lista incompleta es el 99%

/D FODVH WHUPLQp FRQ XQD FRQFOXVLghfe&R dddal, R enbible¥aki¥n anterior es solo

es el estado natural en el que nos movemaos quienes

nos dedicamos a los negocios, lo contrario es un
espejismo. El negocio se mueve sobre ideas, estrategias,
metodologias y, para establecerlos, el andamio
imprescindible es la formacion, porque lo contrario es el
estancamiento.

ese 1% que tiene la mala costumbre de levantar mas la
manoy la voz.

Comienza un 2023 no de crisis, sino de retos porque, en
GH4QLWLYD WRGR DFDED LQFORGR GIVWRULYV
RFXUUD PHMRU VHU SXQWD GH ODQ]D TXH 4QlI
posicién privilegiada solo se consigue con... formacion.
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& \KBORBAD

“Movilidad sostenible, segura 'y Y entre tantas intenciones, hay que dar un paso al frente.
8Q SDVR DO IUHQWH e o .

concesionarios se tienen que convertir en el centro de

futur respuesta de los usuarios de movilidad, de sus clientes.
S D U D O L G H U D U O D P R Y L L G D G La capilaridad de las redes de distribucién hace posible
alternativas de movilidad, es fundamental para que la que sean unos de los actores principales en la movilidad
F R Q I X W X U R movilidad que estamos creando hoy, tenga futuro. TXH VH GHPDQGD VROXFLRQHV UESLGDV I£FL
El automavil esta para quedarse y no debemos olvidar que (Q GH4QLWLYD VROXFLRQHV GH PRYLOLGDG
nos ha aportado progreso y libertad. La misma libertad tras necesidades.

que debe tener el ciudadano, convertido en el centro de la
movilidad, a elegir la forma en la que quiere moverse.

Aparece un nuevo cliente con el que los concesionarios
no estan acostumbrados a tratar, un cliente con men -

ANA SANCHEZ _ - _ e
- . . Las personas y las mercancias se tienen que poder talidad ecoldgica y sostenible. Pero los concesionarios
Directora de relaciones institucionales Dealerbest i ~ .
seguir trasladando de un punto a otro. La apuesta debe llevan afios dando respuesta a las necesidades de mo -
saber armonizar a unos y otros, consiguiendo unamo - vilidad, por esto, el futuro del concesionario pasa por la
vilidad sostenible con el medio ambiente pero también transformacion del modelo, evolucionando los servicios
4XH QRV HQFRQWUDPRY HQ XQ PRPHQWR GH LQFHUWLG XP E U fdsde 8 bfiRiasdRay BE@5Rico. segln las nuevas preferencias de los clientes.
SRU XQ FDPELR IRUJDGR SRU HO HQWRUQR QR KDFH |D O WJiiaddokehitid, 2d8ra y conectada’ mantra de la Los concesionarios tienen todas las herramientas nece -
movilidad del futuro. sarias para liderar la movilidad en Espafia, para convertir

N - el reto que supone esta trasformacion en una oportuni -
Todos los actores implicados en la movilidad de una u

Que nos encontramos en un momento de incertidumbre, una revolucion, es algo que deberiamos tener en cuenta. . . dad de continuidad.
. - . otra manera, conocemos las premisas a cumplir para que
provocado por un cambio forzado por el entorno, no Que buscamos una transicion ordenada e inteligente que . ) i . L .
. . . . . no nos quedemos Unicamente en buenas intenciones en Los concesionarios tienen ventaja sobre otros actores
hace falta decirlo. Que tenemos la responsabilidad de que permita crear un entorno en el que todos sigamos tenien - By ) . . o
. : o . . . . lugar de pasar a la accion, porque en muchas ocasiones, secundarios. Pueden liderar la movilidad en todas sus
el cambio debe realizarse como una transicién y no como do libertad de movimiento y donde convivan diferentes

VUOR ODV EXHQDV LQWHQFLRQHV QR VRQodakddéeds&UAbHEntabilizando sus vehiculos y
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& MOVILIDAD

Los concesionarios que se adelanten en Algunos concesionarios conscientes de la importancia

la toma de decisiones. actlien y tengan de garantizar su presencia en el mundo de la movilidad,
mieqzan.a li f o parte activade latrans -

OD VX4FLHQWH 5H[LELOLGDG sBU# PRIRREARTRso P

. . . rmacién. En este sentido, realizar las alianzas adecua -
medidas, estaran en ventaja frente a das con empresas expertas aseguran, que el camino a

otros actores UHFRUUHU VHD 4UPH REWHQLHQGR ORV REMHWLYRV 4MDGRV \ FRQ HO
asesoramiento adecuado en cada etapa hasta conseguir lo

establecido de acuerdo a las particularidades de cada caso.
RIUHFLHQGR DOWHUQDWLYDV \ VHUYLFLRV 5H[LEOHY SDUD DGHFXDU

el vehiculo a las necesidades de sus clientes. De estama -  Desde Proassa, por ejemplo, ya se esta trabajando en un

nera, ademas, generan un VO rentable, siendo palanca servicio de Movilidad 360 que proximamente se lanzara
al mercado adaptado a cada zona y modelo de nego -

cio. Esta iniciativa puede ayudar a los concesionarios a
El concesionario tiene el contacto directo con el cliente, implementar de manera rapida, segura, econémica y

OD FDSLODULGDG JHRJUE4FD IRUPDFLyQapfdf nfodedBoe sétdthaltNdtuturo del uso

para la renovacion del parque.

ting y posventa. de los vehiculos y de la movilidad de las personas, ase -
Las redes de distribucion son pieza clave en la evolucién gurando el €xito de su puesta en marcha.
de la movilidad para que ésta sea ordenada e inteligente. Los concesionarios que se adelanten en la toma de

GHFLVLRQHV DFW¥%HQ \ WHQJDQ OD VX4FLHQWH 5H[LELOLGDG SDUD
adoptar medidas, estaran en ventaja frente a otros acto -

res que también querran tener su hueco en la movilidad

gue demanda el ciudadano.

Pero igual de importante que liderar el cambio hacia

la movilidad del futuro, es hacerlo sin tropiezos. En el
momento en el que nos encontramos, no cabe pruebay
error. Tampoco cabe quedarse esperando a que elmo -
vimiento me arrastre. Este movimiento se protagoniza o Quieres protagonizar el futuro de la movilidad o damos
se pierde la oportunidad de formar parte de él. paso a otros? |
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Me dio una lista extensa de motivos por los que Hay menos componentes y las marcas
dejarlo, pero él mismo dio la respuesta; no, no lo los estan dedicando a fabricar coches
voy a dejar. Esto es como si tienes un barco de carga ) p
. caros con mas margen, lo que esta
muy grande, lleno de gente y que navega. Quieres
GL4AFXOWDQGR OD YLGD D PXFKDV

saltar y llegar a la orilla, pero no sabes nadar. Era
una respuesta de alguien que no tenia otra opcion. concesiones que viven del segmento
En mis Ultimas reuniones con concesionarios, varios bajo del mercado

amigos me han vuelto a hacer esta pregunta. ¢Vendo

mi concesion? Hoy la respuesta sigue siendo igual de

compleja porque los problemas han evolucionado. viven del segmento bajo del mercado. Este afio que
acaba de terminar se ha cerrado con un descenso
En primer lugar, las dudas sobre la evolucion de la SUHRFXSDQWH HQ HO YROXPHQ GH PDWULF
economia que planea sobre todos los sectores y a la QR HQ HO PDUJHQ GH PDUFDV \ FRQFHVLRQ
que el automavil no es ajeno. La erratica politicaeco - las marcas estan subiendo sus precios, algunas de
ndmica del gobierno, con un gasto publico disparado manera disparatada. Otras han optado por potenciar
y con inversiones de dudosa efectividad econémica marcas dentro de sus grupos con mas margen que
QR D\XGDQ D JHQHUDU OD FRQ4DQ]D dra bolgbeQiiiida i thRrchs‘dde hacian volime -
el mercado empuije con ganas. nes importantes en el mercado espariol no tienen

. . producto para entregar
En segundo lugar, la incertidumbre sobre la produc -

cién de coches sigue vigente. Es evidente que hay me - En tercer lugar, el miedo que tienen las concesiones a
nos componentes y las marcas los estan dedicando perder relevancia en el mercado. El temido contrato
a fabricar coches caros con mas margen, lo que esta de agencia que sobrevuela sobre muchas marcas y

GL4AFXOWDQGR OD YLGD D PXFKDV G HquBsta RRienEditshhiRaQeHog proyietarios de las
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4 VENTAS MARKETING

Se le esta pidiendo a los concesionarios implantando pretenden generar un cliente digital que Estamos en un momento de oportunidad En segundo lugar, le diria a Manolo que se preparara
que inviertan en digitalizacic')n pero con luego se transforma en un. c.Ilente fisico. Las campafias fantastico, que hay muchas cosas para el futuro a través del control del dato. En este mo -

. .. buscan generar clientes digitales que luego se llevan a mento hay grupos de concesionarios que no estan con -
una paradoja. Los procesos digitales que

. or hacer y que, como siempre en la
las concesiones para que se le haga un proceso comer - P ya P trolando el dato que estan manejando y que en el futuro

se es_tan mplgntando pretenden generar cial estandar. Y eso lo Gnico que provoca es duplicar los historia dg este negquo, los que_vean determinara su fuerza frente a marcas y operadores de
un cliente digital que luego se transforma costes, se esta utilizando la digitalizacién para alimentar la oportunidad, la cojan y la expriman, venta de vehiculo nuevo y usado. Debe crear un mundo
en un cliente fisico un canal mas caro como es el fisico. seran los triunfadores del futuro propio donde el dato del cliente es el principal valor. Tie -

ne la informacioén del comprador de vehiculo nuevo, del

¢Qué le diria a mi amigo Manolo si me hiciera la pregunta i )
del vehiculo usado, sus datos de taller... jlo tiene todo! Y

concesiones es uno de los fantasmas que mas estan ahora? Le dirfa que no, que no vendiera. Le diria que esta cliente y por supuesto una concesion digital que permita

afectando al sector. Y aunque hay marcas que estan ante una de las oportunidades méas interesantes de la his - KDFHU XQD YHQWD GLJLWDO DO G H\'&y1qugisakoQuis & pasheraperoign el futuro.
gnunciando gue seguiran con el contratg de concesiona - toria del automévil y que tomando las medidas adecua - L Q,F OX\HQGR O D Y LVXDO I__] DF L. nQ _ GHO S EnRtéBr(:)((erFIlYgaFE IeUp|_r|o%()cr)1dr|'g E?M';r%g 3de>%omara las

rio, todos sabemos que es una tendencia y que tarde o das, el futuro de su negocio esta asegurado. ¢ Como? racion del coche, la utilizacion de contenido multimedia riendas de su futuro. Que ng esperara a que viniera
temprano todas las marcas estaran ahi. OD 4QDQFLDFLuQ \ HO SDJR FRQ XQ FRQWDFWR UHD FR% HO .

En primer lugar, le aconsejaria que, como complemento a vendedor. Hay que crear un entorno donde se humanice alguien de fuera de sucasaa decwle_lo que tiene que

En cuarto lugar los costes de implantacion de los conce - su concesion fisica, abriera un concesionario digital real. la digitalizacién y donde el cliente digital tenga un trato hacer. Alo largo de mi carrera profesional he visto algu -
sionarios fisicos siguen siendo muy elevados, con inver - Que, en su DMS, abriera una nueva concesion con todo lo humano como cuando va a la concesién fisica. Hay que nas personas gue nunca han tenido un negocio propio,
VLRQHV HQ LQPXHEOHV GH GLI FLO M X\4uéindbkda Ebrikuda ¥dncBsiit] s @dnd, kslrketing, cos - tratar al cliente digital como tal, en su entorno, a sus atreverse a dar consejos a empresarios del sector con
DO WU£4FR FDGD G D PEV EDMR HQ O D Mebldédsthitthrh, irddadiongy, éhjetvds y por supuesto, horarios y con sus medios. afios de experiencia.

GUMLFR TXH HO FDQDO TXH JHQHUD P H QU Wivisradujpfopia Cudnta el pdra@iddsy ganancias.

genere los gastos mas elevados para una concesién Si, a Manolo y a cualquier persona que trabaje en el sec -

Si Manolo crea este ecosistema, podra tener una conce -

Un concesionario que debe tener un ecosistema en el sion digital que venda coches con mucha mas efectivi - tor le digo que estamos en un momento de oportunidad
¢Y cual es la solucion que se plantea desde las marcas? gue debe haber un CRM, un generador de leads, un dad que una fisica, costes mas ajustados y presencia en fantastico, que hay muchas cosas por hacer y que, como
Pues que hay que digitalizarse. Se le esta pidiendo a multipublicador del stock de la concesion en los diferen - los mercados que estime oportuno. Muchos componen - siempre en la historia de este negocio, los que vean la
los concesionarios que inviertan en digitalizacion pero tes portales, alguien que tase el coche usado en casa del tes de este ecosistema ya los tiene en su concesion, pero oportunidad, la cojan y la expriman, seran los triunfado -
con una paradoja. Los procesos digitales que se estan cliente digital, alguien que transporte el coche a casa del tendra que incorporar los que le falten. res del futuro. Manolo, no vendas, sigue. [ |
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VEHICULO DE OCASION

9ROXPHQ GH YHQWDYV 91 HQ HO VHIPHQW
HVSHF 4FR

I9HQWDYV 91 YV HO YROXPHQ REMHWLYR
FRPXQLFDGR SRU HO IDEULFDQWH

'LVWULEXFLUQ GH YHQWDV 91 SRU FDQDC
3RVLFLUQ GH OD PDUFD GHQWUR GHO PH
Momentum HQ HO FLFOR GH YLGD GHO YHKF
/IDV WHQGHQFLDYV GHO PHUFDGR
1RUPDWLYDV YLIHQWHYV \ SUHYLVWDV

BUHFLR GH YHQWD VHULH \ HTXLSDPLHQW
RSFLRQDO

'DWRV W«FQLFRV LQVSHFFLUQ HVWEWLF
GLQEPLFD

A partir del valor residual, se establece una correccion

mensual del mismo y un valor VO, que es el resultado

de los datos que nos proporcionan los diferentes
SURYHHGRUHV GH WUDQVDFFLRQHY UHDOH
FRPSUDYHQWDVY \ DVRFLDFLRQHY GH UHGH\
PDUFD

$QE£OLVLV VREUH

en el vehiculo eléctrico y analizamos su auge, gracias,

C | - entre otras cosas, a que las marcas, cada vez mas,
\."j O ! i i"L B lanzan al mercado un mayor nimero de modelos
para afadir a su porfolio de vehiculos. Segun nuestras

estimaciones en 2024 se presentaran mas de 100
nuevos modelos eléctricos.

. Dada la reciente aparicion de estos sistemas de
El VR es el dato que tomamos de partida para establecer P

XQ YDORU 92 HVWR VLJOLAFD TXH FDGDPPRISIN SHAPl§EH o glores residuales es una

N - . tarea compleja, cuanto menos. Esto se debe a que los VE
MARIUS BURGSTALLER pronostico de comportamiento de valor a futuro y este : o
i . . usados se hallan en un periodo de surgimiento y los datos
prondstico se va adaptando con los diferentes inputs

. , de referencia son dificiles de encontrar dada su escasez.
gue se reciben de manera mensual y a través de la

observacion del mercado. Al realizar un estudio exhaustivo sobre el valor residual

. . . de los VE comprobamos que éstos no han conservado
Los datos mas recientes de los que disponemos sobre el ) , 3
tan bien su valor como si lo hacen los vehiculos de

vehicuio electricc sefiaan que existen 170.000 unidades . L N
\ _ a A combustion interpa en estos djtimos 10 afios. A modo
FLUFXCDJYGR SR ODV FDUUHWHUDV HVSD3_ROPV_ IXf—iQ,Y\I_H ,1&&& , .
L de ejenejp o sirva el analisis realizado a un sedan medio
FLHAHQWUJDV 7XH HO *RELHUQR HVSD3R% K H(?WlfR (?H oD .
i 203C. cifris 81 5 milloniess los. vehicLos eléCiricos de 3 anos, €l cual se deprecia aproximadamente un 39%,
agendz 203C, cifrix 2n 5 milicnes los vehicl ke _

9 ’ PLHQWUDYV TXH XQ YHK FXOR HO«FWULFR HJF
hace el 52%. Aun asi, desde DAT observamos que este
dato ha empezado a cambiar y que los valores de los
En términos generales estos son los datos que utilizamos vehiculos eléctricos han alcanzado casi la paridad con

SDUD OD FRQIHFFLUQ GHO YDORU UH YV L Ge¥omBleyos Qe Yaddling X O R

Director de desarrollo de negocio DAT Automavil Ibérica

gue encontraremos en nuestro pais de aqui a 7 afios, un
objetivo que a priori parece complicado de alcanzar.
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VEHICULO DE OCASION

Como pedames okservar, €l VR medio de un eléctrico Indudablemente para determinar el valor de un
se sitla dos puntos por debajo de un gasolina y dos vehiculo eléctrico usado es imprescindible evaluar el
puntos por encima de un diésel. estado de la bateria. En este sentido, los servicios que

FHUWL4FDQ R HYDOYDQ GH IRUPD LQGHSHQGLHQWH HC HVWDGR
/IRV IDFWRUHV TXH DSXQWDQ D H¥WH PRYLPLHQWR 3&I¥ba®iia podrian ayudar a impulsar la demanda
YR HQ ORV YDORUHV UHVLGXDOHV VRQ SULQFLSD O PyH&3psltar valores de reventa mas altos, al ofrecer

OD\RU DXWRQRP ™D ORV IDEULFDQWHV \D WU D E DMBEE" Eggpilidad alos compradores, fortaleciendo
. asi el mercado de vehiculos eléctricos usados.
ofrecer modelos con una autonomia cercana a los

500 kilébmetros. Si hablamos de puntos negativos es necesario men-

_ cionar la escasez de puntos de recarga. El desarrollo y
OD\RU YDULHGDG GH JDPD ODV PDUFDV DPSO DQe&thg’ic%deIareddepuntosderecargaalolargode

vez mas su catalogo de VE. todo el territorio nacional se hace cada vez mas nece-

en el impacto de los valores residuales de los
vehiculos eléctricos. El costo inicial de la compra de
un vehiculo eléctrico ha mejorado en Europa gracias
$\XGDV JXEHUQDPHQWDOHV FDGD YH] KD\ PEV D sario. Actualmente, en Europa hay en torno a 225.000 a las ayudas y subvenciones pblicas. El mercado de
disposicion de los ciudadanos. puntos de recarga publicos, si bien solo alrededor del segunda mano no tiene acceso a esta ventaja y, como

15%, unos 35.000, son de carga rapida, y aqui encon- tal, hace que la curva de depreciacion en los primeros
3UHVLPQ GHO HQWRUQR OD FODUD DSXHVWD SRUWMIDPRY RWUR IDFWRU FODYH OD YH%%J:sleéaaBrgmgs'ﬁro'ﬁﬁhgigdgﬁ]D

movilidad sostenible hace que exista mayor

R ) Como ejemplo con su red de recarga rapida, Tesla
concienciacion por este tipo de vehiculos.

o ) Asi pues, a medida que continden las mejoras
consiguio solucionar este problema y ahora es un

en la autonomia y tecnologia de las baterias, la

2WUR SXQWR TXH LQ5X\H QRWDEOHPHQWH HQ HO Y F§RYj clave en el valor residual de sus modelos. infraestructura de carga se expanda y se sigan

. . rroll ler nar r .
residual de un VE es la tecnologia empleada en la Por tanto, el desarrolio acelerado de una red de carga incorporando nuevos modelos, el mercado de VE

Entrando en mayores detalles podriamos apuntar EDWHU D SULPHUDV JHQHUDFLRQHYV GH 9( UHVSHF V{/éFQidB contribuira en gran medida a mejorar los creceraen VN Yy, a su vez, también lo hara el VO. Por
de manera general, que tomando el valor de los 100 JHQHUDFLRQHY DFWXDOHY PDWHULDOHV XWLOL]D éwsﬁ%idws de los vehiculos eléctricos. lo tanto y a modo de conclusidon podemos decir que
vehiculos més vendidos en Espafia en el periodo 2019- construccion, posibilidad de reparacion o los ciclos de (Q OR TXH VH UH4HUH D ODV D\XGDV aXEdidd Qub BH\WEWBWOdMEjoren, los usados se
2022 esta seria la evolucion del VR a 36 meses. carga estimados. podemos asegurar que juegan un papel importante depreciaran ain menos.
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valor catastral. Grava la propiedad y es un impuesto de

JHVWLpPQ PXQLFLSDO TXH VXSRQH X@D FDUJD
te para los concesionarios. Es de pago anual y la fecha

de devengo es el 1 de enero de cada afio.

-73 < $-' -PSXHVWR GH 7TUDQVPLVLRQHV 3DW
y Actos Juridicos Documentados

Son Impuestos cedidos a las Comunidades Auténomas y
gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, opera -
ciones societarias y los actos juridicos documentados.

Plusvalia municipal

Es un impuesto directo de gestion exclusivamente
municipal que grava el incremento de valor del terrero
urbano en el momento de la trasmision de la pro-
piedad por cualquier titulo, o bien la constitucion o
trasmisién de cualquier derecho real de goce o limita-
tivo de dominios. Tiene como base imponible el valor
catastral del terreno.

-$( -PSXHVWR GH $FWLYLGDGHV (FRQUPLFDV

Es un impuesto de gestion municipal que grava el ejerci -
cio de actividades empresariales, profesionales o artis -
ticas, siempre gque el importe neto de la cifra de negocio
sea superior a 1.000.000€ y la actividad desarrollada no
se encuentre entre las exentas.

Se paga todos los afios y la cuota tributaria se obtiene
directamente de la aplicacion de las tarifas del impues -
En un concesionario pueden darse to, pudiendo tener gran relevancia para determinar
3 D J D U O R M XVW R , VX LPSRUWH ODV VXSHU4FLHV GHO LQPXHEO
gran numero de errores, factores correccion del valor catastral es de suma importancia en
y casuisticas por las que el valor el ahorro.

S R U O R V L P S X H VW R V catastral esté mal determinado y en 6" ~PSXHVWR VREUH 6XFHVLRQHV \ 'RQDFLR

consecuencia el impuesto sea del todo _ _ _
Es un impuesto directo, personal, progresivo y puntual
D V R I: L D G R V D W X F R Q F H V1CE‘e Q D U L R que grava la transmision de bienes inmuebles a titulo
gratuito. Se devenga en cada sucesion o donacién que
se efectle. Al estar cedido a las Comunidades Auténo -

mas, depende del lugar de residencia del causante o del
donatario.

Empecemos diciendo que el valor catastral del inmueble
lo asigna el Catastro de forma masiva para todos los in -
PXHEOHV HI[LVWHQWHY (Q HO YDORU L QéaXddisd hBer¥dald RevibéDfaWdratidn/de un inmue -
Impuestalia tales como la antigiedad, metros cuadrados, ubicacion, EOH D SDUWLU GHO GHEHQ GHFODUDL
el uso al que se destina el inmueble etc., asi como la de referencia publicado por Catastro.
normativa estatal y municipal.

ALFONSO FERNANDEZ

2. ¢Puede suceder que nos estén cobrando de mas en

6RQ PXFKRV \ HOHYDGRY ORV LPSXHVWRY DVRFLDGRV DO Y D O KBk eds FAWYLApW-AMMIIcFkds chnnldos £ (s estos impuestos?
FRQFHVLRQDULR GH FRFKHV SDJD D OD $GPLQLVWUDF LRWQHQDQIDV 4VFDOHYV GH FDGD PXQLF lcShBRd&RidhRs QA% iRiRasROMikan el valor catas -
YDV 4VFDOHV QDFLRQDOHV R DXWRQUPMWAPYO GH QXHVWUR LQPXHEOH FRQFHVLRQDU

1. ¢ Qué impuestos estan asociados al Valor catastral su calculo.
En funcién de lo que haga el propietario con su inmue - En este articulo vamos a conocer cuéles son esos de nuestro inmueble? En un concesionario pueden darse gran numero de erro -
EOH FRQFHVLRQDULR GXUDQWH OD YL Gmpuestox i YWiEdersd3thbrubEcalaQlados, y encon - res, factores y casuisticas por las que el valor catastral
. . . . . . -%—- —-PSXHVWR GH %LHQHV -QPXHEOHV . o
impuesto u otro o varios a la vez. secuencia estar pagando de mas, y qué hacer si esto esté mal determinado y en consecuencia el impuesto
ocurre para pagar lo justo. (O -%—- HV XQR GH ORV LPSXHVWRYV FX\Be&daeMddolife@Bd®pLEOH HV HO
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Con el &nimo de no tributar nunca de f) Reformas realizadas y no bien inscritas en el Catastro.
mas, sino lo justo, se hace imprescindible Vista una pequefia relacion de causas por las que el
y necesaria la realizaciéon de un estudio valor catastral de un concesionario puede estar mal

en profundidad e individualizado de calculado, parece ldgico pensar que las posibilidades de
gue exista un error, fruto del cual tributemos de mas,

los valores asignados por Catastro y son muy elevadas.
FRQ4UPDU TXH HVWRY VRQ ORVY FRUUHFWRYV

El motivo es sencillo, la Administracion no tiene la capa -
FLGDG QL ORV PHGLRV VX4FLHQWHY SDUD UHDOL]DU OR TXH VHU D

necesario y que no es otra cosa que un estudio indivi -
(QXPHUHPRV DOJXQDV TXH VH GDQ FRQuLithagyhBmtdrizado de cada inmueble.

a) Que los metros cuadrados sean distintos a los reales 3. «4X« SRGHPRV KDFHU SDUD FRQ4UPDU TXH SDJDPRYV
b) La incorrecta aplicacion de las ordenanzas municipa - Como hemos visto, debido a la complejidad del sistema

les u otras normativas autonémicas o estatales aplica - de determinacién de los valores Catastrales, es muy

bles al concesionario. normal que se cometan errores en su asignacion.

¢) La incorrecta catalogacién de usos existentes dentro En consecuencia, y con el &nimo de no tributar nunca

del concesionario, talleres, aparcamientos, cafeteria, de més, sino lo justo, se hace imprescindible y nece-

exposicion, etc. saria la realizacion de un estudio en profundidad e

individualizado de los valores asignados por Catastro

\ FRQ4UPDU TXH HVWRV VRQ ORV-FRUUHFWRY 'DGD OD GL4
cultad del mismo, recomendamos que el estudio se

€) Un concesionario cuyo valor catastral sea superior al realice por técnicos y juristas independientes especia -

de mercado. lizados en la materia.

d) Que la calidad de la construccion del inmueble no
esté bien asignada.
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