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Cuando PROASSA me propuso escribir este editorial lo
primero que pensé fue en el profundo agradecimiento y
la gran responsabilidad que ello suponia.

Pudiendo elegir entre multitud de temas, ya
sobradamente comentados mas y mejor por otros
(futuro del sector y la distribucién, retos, incertidumbres
y amenazas, cambios en el modelo de negocio,
electrificacion, digitalizacion, 1A, emisiones, restricciones,
China y nuevas marcas, cancelaciones, concentraciones,
..., pensé en aprovechar esta oportunidad para

hacer una alabanza del papel del Concesionario,

un alegato a favor de la distribucién de toda la vida.

En los casi 25 afios que llevo en esta Agrupacion he
visto practicamente de todo en el sector: cambios de
estrategias y politicas comerciales, concentraciones,
descentralizaciones, de socios-partners a cancelaciones,
de Concesionario estrella al olvido y la desaparicion... en
un abrir y cerrar de ojos.

La lucha mas que estoica de las Redes de Distribucion
me sigue resultando asombrosa, por muchos afios

que pasen. Ser empresario y salir adelante pese a los
bandazos de quienes “dirigen” tu camino y condicionan,
en mayor o menor medida, el devenir de tu negocio es
algo que esta poco reconocido y resulta extrafio para
cualquiera con un minimo de sentido comun. Gestionar
una empresa sin tener las manos libres para tomar las
mejores decisiones en cada momento; que esta gestion,
en muchos casos, esté supeditada a los intereses de
otros que no siempre coinciden con los tuyos; y que,
pese a todo, consigas seguir a flote, tiene mas mérito
aun. Y esos supervivientes cuentan con mi total e
incondicional admiracién y respeto.

Creo que el amor por los coches en general, 0 por una
Marca en particular, ha sido el principal life motive de
la mayoria de los empresarios que en su momento
decidieron invertir y abrir un Concesionario. Pero estas
decisiones con el corazén se han ido perdiendo y todo
se ha vuelto mas frio e impersonal. Quiza sea lo mejor
para afrontar los tiempos que vivimos. Sobra decir
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que un Concesionario no es una ONG, y su pretensién
ultima es ser rentable y ganar dinero, pero ese amor y
ese corazon puestos en el negocio suponian un plus, un
tesoro escondido que los fabricantes no han sabido ver
ni poner en valor.

Y, desde mi punto de vista, esta ha sido la gran
batalla perdida de las Marcas frente a sus Redes de
Distribucién: han agotado un intangible tan poderoso
como es la lealtad, la fidelidad, la confianza, el orgullo
de pertenencia. Los Concesionarios si que eran los
verdaderos defensores de sus Marcas y sus leales
compafieros de viaje, pero han perdido la fey la
ilusion, y estas mismas Marcas han malgastado ese
remanente con cada decision pocoy mal explicada, a
veces carente de sentido, y en ocasiones injustificada.

Se ha perdido, pues, corazén en todo este negocio, las
Marcas se han deshumanizado, han ido exprimiendo a
los auténticos embajadores, los mas fieles, los mejores y
mas convencidos prescriptores de sus productos, y han
dilapidado esa fortuna inmaterial con la que contaban
sin saberlo, consiguiendo al final unas Redes agotadas,
resignadasy desmotivadas.

Seguramente pecaré de ingenua y sentimental por estas
reflexiones, poniendo precisamente demasiado de ese
corazdn en estas palabras, pero en el fondo siento pena
habiendo sido testigo de este proceso de desafeccion,
de separacion y deterioro de las relaciones de los
fabricantes con sus Concesionarios, mas cuando tenian
la posibilidad de evitarlo y han hecho justo lo contrario.

Habiendo conocido y vivido el tiempo en que las Redes
iban “a muerte” con sus Marcas y no se cuestionaban
ninguna decisién por muy ilégica que ésta pudiera
parecer, el momento en que nos encontramos me
resulta desalentador y el futuro que nos espera, ademas
de impredecible y lleno de incertidumbres, se antoja un
paisaje desangelado con poco sitio para cobijarse.

Habra que prepararse para el invierno...
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Se ha consolidado en la Unién Europea la
quinta libertad, la de la libre circulacion del
dato, junto con la libertad de movimiento de
bienes, la de servicios, la de personasy la de
capital

Ha habido que adaptar innumerables textos contractuales
para dar cumplimiento a lo dispuesto a nivel europeo por
el Reglamento General de Proteccién de Datos (Reglamento
UE 679/2026) y por la legislacién espafiola (Ley Organica

de Proteccion de Datos 3/2018), extensiva también a los
derechos digitales.

A estas alturas, y a diferencia de lo que muchos han venido
pensando desde principios de este siglo, nadie duda ya de
la importancia de tener registrada una base de datos propia
y de nutrirla, generando contactos, por su importancia para
cualquier negocio.

Superada la evidencia, la problematica del dato se ha
complicado todavia mas, por los avances de la cibernética,
pues existen otros datos que nada tienen que ver con la
identidad de las personas y que influyen en su decision final.
Me refiero a los datos de las cosas, a los datos que surgen de
la puesta en funcionamiento de algunos aparatos, como los
vehiculos de motor.

En un contexto socio econdmico donde el libre comercioy la

libre circulacion de las personas constituyen algo esencial,

se ha consolidado en la Unién Europea la quinta libertad,

la de la libre circulacién del dato, junto con la libertad de
ALFREDO BRIGANTY movimiento de bienes, la de servicios, la de personasy la de
capital.

Qvadrigas Abogados
Viene como anillo al dedo en este Sector, y mas alin en estos
momentos de reconversion industrial, pues es clarificadora
la postura de los legisladores comunitarios al reiterar,
en apoyo de lo previsto en el REC (UE) 822/2023 y en sus

Hace ya un lustro que estamos con la problematica de los datos a cuestas, Directrices, la importancia del acceso abierto y seguro de
intentando velar por las cautelas que especialmente requiere su uso si los datos que genera un vehiculo conectado, como requisito
afecta a la identidad de las personas. ineludible para garantizar la libre competencia.
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4 JURIDICO

No vengo a analizar los postulados de la regulacion
sobre proteccién de datos personales (Reglamento UE
679/2016), ni los concernientes a la libre circulacién de
datos no personales, (Reglamento UE 1807/2018), ni
siquiera a referirme al Reglamento de Gobernanza de
Datos, aplicable desde el pasado mes de septiembre,
pues a ellos ya dedic6 este mismo Magazine algunas
paginas de la pasada edicion.

Simplemente me propongo abundar en las expectativas
que genera el uso de los datos que producen

los vehiculos de Ultima generacién, los vehiculos
conectados y los servicios relacionados, teniendo en
cuenta que se ha aprobado finalmente, el pasado

mes de noviembre, la normativa europea llamada a

ser el pilar sobre el que se ha de sustentar la préxima
década digital europea, en los proximos afios 30. No me
cabe duda de que esta novedosa normativa pretende
abrir idénticas oportunidades a todos los operadores
sectoriales en torno a la nueva movilidad.

El Reglamento al que nos referimos, la Data Act, ha

sido previsto para que tenga un impacto significativo
en favor de los titulares de datos y de los terceros

que traten datos -personales y no personales-,
especialmente cuando sean generados por productos o
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La prevision es que en el afio 2030 el 40%
de los vehiculos seran conectados, y que el
negocio de la nueva movilidad ascendera a
15.000 millones de euros al afio

servicios relacionados con el internet de las cosas, la red
colectiva de dispositivos conectados y de tecnologia que
facilita la comunicacién entre éstos y la nube.

Para que nos entendamos, me estoy refiriendo a los
efectos de esos chips que se vienen instalando en los
vehiculos y que, junto a las telecomunicaciones de gran
ancho de banda, han derivado en los miles de millones
de dispositivos conectados a internet, mediante

unos sensores que recopilan datos y responden de
forma inteligente a las necesidades de los usuarios,

de manera que, estando conectados, son capaces de
ofrecer individualmente la informacién de un sinfin

de datos que transformaran el negocio tradicional de
la automocion (venta, reparacion y mantenimiento de
vehiculos) en el nuevo negocio de la movilidad.

La prevision es que en el afio 2030 el 40% de los
vehiculos seran conectados, y que el negocio de la nueva

movilidad ascenderd a 15.000 millones de euros al

afio, por lo que no es baladi que la Unién Europea haya
decidido anticiparse y regular, a través de la Data Act, la
manera en que los operadores econémicos y los propios
consumidores deberan comportarse en el mercado, en
defensa de la libre competencia.

El Reglamento que nos ocupa es ya una realidad, y sera
directamente aplicable en todos los estados miembros,
sin necesidad de trasposicion, a los 20 meses de su
entrada en vigor, salvo a determinadas obligaciones de
acceso a los datos de productos conectados y servicios
relacionados, que seran aplicables a los 32 meses.

No obstante, en estos primeros dias del afio 2024,

en que escribo estas lineas, no tengo constancia de
que se haya publicado todavia este Reglamento en el
Diario Oficial de la Union Europea (DOUE), pero me
quedo con los plazos de vacatio legis (periodo que
media entre la publicacién de una normay su entrada
en vigor) porque restan al menos 3 afios para que las
obligaciones de esta normativa sean exigibles, si es que
no se aplaza en cualquier momento a la espera de los
ajustes pertinentes atendiendo a la evolucién de las
circunstancias de la industria.

El impacto de la movilidad, de la
conectividad, de la digitalizacion y de
la electrificacién, nos conducen hacia
un nuevo modelo de negocio que
ineludiblemente requiere un mayor
control del dato, en su mas amplia
dimension

En este sentido, el legislador, atento a las necesidades
del Sector, ha previsto la ineludible adaptacion de la
tecnologia a las exigencias del mercado, consciente de
la dificultad que entrafia entretanto la optimizacion
de las infraestructuras de produccion, distribucién y
reparacion.

Dicho esto, el impacto de la movilidad, de la
conectividad, de la digitalizacién y de la electrificacion,
nos conducen hacia un nuevo modelo de negocio que
ineludiblemente requiere un mayor control del dato,

en su mas amplia dimensién, ya sean personales o de
los generados por los propios vehiculos, para poder
satisfacer las expectativas del consumo y de los servicios
complementarios.

Pensemos en algo tan real como la aperturay cierre de
un vehiculo a distancia, y en el control de su ubicacién, o
en la posibilidad de optimizar los gastos en combustible
para reducir los costes, e incluso, y hablo como padre,
en la posibilidad de supervisar la conduccién de un

hijo, y de estar informados, casi en tiempo real, de la
eventualidad de un accidente...

No olvidemos que la sensérica y la telematica de los
sistemas a bordo, en los vehiculos mas modernos,
sirven también para informar de las métricas y
condiciones del producto, facilitando un mantenimiento
predictivo y un diagnostico en remoto, por lo que la
tenencia y uso de los datos va a mejorar la conduccion,
la utilidad de los vehiculos y el costo de su utilizacién, y
por qué no decirlo, traera mas oportunidades para los
negocios del Sector.

Es obvio que este mundo de la inteligencia artificial

estd impactando ya en los modelos de distribucion

de las distintas marcas, en el papel de las redes de
distribucién, en su forma de relacionarse con los
clientes, e incluso en la actividad de los talleres, ya sean
oficiales o independientes. Hasta la de los revendedores
de vehiculos usados sacara algo positivo, pues facilitara
que cada cual se desarrolle en el mercado a la vista de
sus habilidades.
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4 JURIDICO

Soy consciente de que muchos operadores, sobre todo
los mas pequefios, habran pensado, embriagados por el
refranero, que quien hace la ley hace la trampa, y que los
datos de las cosas seran utilizados fundamentalmente
para beneficio de quien las produce (los fabricantes), por
aquello de que el pez grande siempre se come al chico...
Poco puedo recomendar, mas que estar ojo avizor.

En términos pedestres, pensemos en el significado
de la sustitucién del hierro por el dato, en la pérdida
de importancia de las herramientas tradicionales de
reparaciény en la necesidad de nuevas inversiones
y conocimientos para adaptarnos a la evolucién de
la tecnologia cibernética y de las ingenierias, aun el
escepticismo todavia existente en parte de nuestro
entorno empresarial.

Frente a este mundo nebuloso, muy real para los mas
avezados, el legislador quiere dar perspectiva temporal
a la problematica, porque necesita el establecimiento
de un entorno competitivo capaz de satisfacer las
expectativas del mercado y del consumo, capaz de
aportar mayor seguridad juridica a los operadores, de
facilitar la interoperabilidad de los datos, idéneo para
regular las condiciones de uso y las medidas precisas
para evitar la utilizacién y divulgacion de datos no
autorizados, estableciendo incluso una lista de clausulas
abusivas o presumiblemente abusivas, y la capacidad
de acceso de los organismos publicos si concurrieran
circunstancias excepcionales.

No cabe duda de que el dato

de los productos debera ser
compartido, y podra ser utilizado,
independientemente del tamaioy
condicién del operador

Insisto en que es normal que la problematica del dato
genere inquietudes, hasta el desdnimo y nerviosismo
en algunos, pero no cabe duda de que el dato de los
productos debera ser compartido, y podra ser utilizado,
independientemente del tamafio y condicion del
operador. No se olvide que un 30% de la actividad de
los reparadores oficiales es ajena a la/s marca/s que
representan, por lo que todos, sin excepcion (talleres
oficiales e independientes) deben estar interesados en
la transversalidad del sistema.

Por comprensible que sea cualquier duda frente a la
realidad del mercado y los avances de las tecnologias,
el legislador intenta sentar las bases para que los datos,
junto con los recursos y funciones del vehiculo, sean
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El legislador intenta sentar las bases
para que los datos, junto con los recursos
y funciones del vehiculo, sean accesibles
y estén disponibles en el ecosistema con
idénticas condiciones para todos

accesibles y estén disponibles en el ecosistema con
idénticas condiciones para todos.

Quede constancia también de que, segin he escuchado,
la Comisién de Industria, Investigacion y Energia

de la Unién Europea (ITRE), se ha hecho eco de la
conveniencia, a mayores, de una normativa especifica
para el sector de la automocién, lo cual me obliga

a pensar que, las mismas inquietudes de los mas
escépticos, seran vigiladas de cerca.

Llegados a este punto, debo resaltar que el tema del uso
y de la libertad de movimientos de los datos ha llegado
a adquirir tal relevancia en la actualidad que, abierta

la caja de Pandora, portadora de todos los males del
mundo, segun la mitologia griega, surge un camino de
esperanza para todos los operadores del Sector.

La historia cuenta que Zeus, deseoso de vengarse de
Prometeo por haber robado el fuego y darselo a los

humanos, present6 al hermano de éste, Epimeteo, una
mujer llamada Pandora, con quien este se casd. Como
regalo de boda, Pandora recibié una misteriosa tinaja
ovalada, aunque actualmente sea citada y aceptada como
una caja, con instrucciones de no abrirla bajo ningiin
concepto. Los dioses habian otorgado a Pandora una gran
curiosidad, por lo que decidi6 abrir la tinaja para ver qué
habia dentro. Al abrirla, escaparon de su interior todos los
males del mundo. Cuando atiné a cerrarla, solo quedaba
en el fondo Elpis, el espiritu de la esperanza, el Unico bien
que los dioses habian metido en ella.

Quisiera aprovechar esta ensefianza mitolégica para
terminar aludiendo a esa misma esperanza que nos
dejé la caja de Pandora, la enorme oportunidad que
brinda al sector la aparicién de las nuevas tendencias
y un modelo de negocio distinto, en torno a esa quinta
libertad, la libre circulacién del dato, pues lejos de
generar incertidumbre, tedio y desadnimo, deberia
suponer un verdadero acicate para aprovechar el
momento y transformar en expectativa rentable
cualquiera de los cambios forzados por la tecnologia y
la inteligencia artificial, sin que nadie se considere mas
0 menos protegido porque, como ya he avanzado, el
espiritu y la filosofia de la norma es el uso compartido y
la libre circulacion de los datos de las cosas.

Quien no quiera ver el futuro bajo el
prisma de oportunidad de progreso, se
equivoca, pues se parte de una premisa
en la que, a priori, todos los operadores
gozaran de tiempo para adaptarse

Quien no quiera ver el futuro bajo el prisma de
oportunidad de progreso, se equivoca, pues se parte
de una premisa en la que, a priori, todos los operadores
gozaran de tiempo para adaptarse. Cierto que las
circunstancias econémicas de cada cual influiran, tanto
o0 tan poco, como el coraje y las ganas que se pongan en
el empefio.

Fabricantes, distribuidores, agentes, reparadores,
revendedores, recambistas, y cualquiera otro operador
en este proceloso sector de la automocién, esta invitado
arenovarse. iNo va a depender del legislador!

Termino, como de costumbre, recordando a mi madre,
para satisfaccion de algunos - ya lo sé-. Sirva una de sus
ensefianzas: “No hay mal que por bien no venga...”

Asi lo veo yo, siempre con el mismo entusiasmo. ll
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“ INNOVACION

El futuro de la automocion
es integrado: asi debe ser la
experiencia omnicanal en los
concesionarios

MARCO MARLIA
CEO de MotorK

El mundo de la automocién esta evolucionando a pasos agigantados
y, en este acelerado camino hacia el futuro, la integracion se ha
convertido en el motor que impulsa el cambio.
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En lugar de lidiar con multiples
plataformas, sistemas y proveedores,
las empresas de automocién pueden
consolidar todas sus necesidades en un
solo lugar

¢Qué significa esto? La respuesta es simple: apostar por
una Unica plataforma digital y un proveedor integral
esta transformando el juego para hacer que el sector,
especialmente en el mundo de los concesionarios, pase
al siguiente nivel.

Hablemos claro. En una industria donde la eficiencia

y la simplicidad son basicas para alcanzar el éxito, la
estrategia de centralizar servicios a través de una sola
plataformay un proveedor Unico tienen todo el sentido
del mundo. Esta tendencia va mas alla de simplificar
operaciones; ofrece una gama de ventajas significativas
para las empresas que buscan optimizar procesosy
maximizar su rendimiento.

En lugar de lidiar con multiples plataformas, sistemas
y proveedores, las empresas de automocién pueden
consolidar todas sus necesidades en un solo lugar.

Crece la demanda de los consumidores
por una experiencia de compra
integrada y la capacidad de navegar sin
esfuerzos entre el mundo digital y las
interacciones fisicas

Desde la gestidn de inventario hasta la logistica, desde
el control de calidad hasta la cadena de suministro,
todo se encuentra al alcance en una plataforma digital
integrada.

¢Por qué es tan revolucionario este enfoque? La clave
esta en la sinergia. Una plataforma unificada permite
una comunicacion fluida entre distintos procesos,

lo que resulta en una mayor agilidad y una toma de
decisiones mas rapida. Los beneficios no terminan aqui:
la reduccién de costes operativos, la optimizacién de
recursos y el aumento de la eficiencia se vuelven mas
tangibles que nunca.

Pero eso no es todo. Imagina la capacidad de acceder

a datos e informacion crucial en tiempo real, desde
cualquier lugary en cualquier momento. Una plataforma
integrada pone en manos de las empresas del sector
una valiosa herramienta para tomar decisiones
estratégicas con rapidez y precision.

UNA BUENA EXPERIENCIA PARA EL CLIENTE
TAMBIEN ES AHORRO

La experiencia del cliente es fundamental en cualquier
negocio, pero mas en la automocion, ya que en muchos
casos es la segunda compra mas importante que hara
una persona en su vida. En el caso de los concesionarios,
trabajar con un Unico proveedor garantiza una
experiencia homogénea y consistente para los clientes,
desde la calidad del servicio hasta la comunicaciony la
atencién al cliente. Ofrecer una experiencia del cliente
de alta calidad puede incluso reducir el coste de atender
a los clientes hasta en un 33%, segun Deloitte.

Crece la demanda de los consumidores por una
experiencia de compra integrada y la capacidad de
navegar sin esfuerzos entre el mundo digital y las
interacciones fisicas. Aunque el 72% de los usuarios
estan dispuestos a adquirir su proximo vehiculo en linea,
el 92% aun considera esencial un punto de contacto
directo con los concesionarios, segin Capgemini Invent.
Este desafio, que plantea una complejidad creciente,
sigue siendo un reto para la distribucion en el sector de
automocién.

En este sentido, es fundamental que las nuevas
plataformas estén disefiadas para abordar las brechas
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INNOVACION

tecnoldgicas en la industria minorista de vehiculos.

Para conseguir esto se requiere una solucién nativa

y unificada para los concesionarios y fabricantes,
permitiéndoles gestionar todo el recorrido del cliente de
manera eficiente y sin fisuras.

La propuesta puede ser simple pero potente, por
ejemplo, con una suite completa de soluciones
accesibles en la nube, garantizando un mantenimiento
y actualizaciones centralizadas. Desde la gestion de
clientes potenciales hasta los servicios posventa,

todo puede gestionarse mediante un conjunto de
herramientas modulares y personalizables que
permitan a los concesionarios liderar una experiencia
digital de 360 grados.

Para perfeccionar la férmula es esencial buscar el
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enfoque omnicanal, que abarque cada punto de
contacto del cliente a lo largo de su viaje de compra,
desde la exploracién inicial hasta la transaccion final.

Y no solo eso, pues los datos son cruciales; a través de
avanzadas herramientas de analisis, los concesionarios
deben poder evaluar el rendimiento de su negocio,
identificar areas de mejora y maximizar el rendimiento
de su fuerza de ventas.

En los Ultimos afios, la tecnologia omnicanal se

ha convertido en una inversion esencial para

los concesionarios. Tener un sitio web y un CRM
optimizados es solo el comienzo. Ya estamos viviendo
una absoluta transformacién en la experiencia de
compra de vehiculos, elevando no sélo las expectativas
de los usuarios, sino también el rendimientoy la
eficiencia de los concesionarios. La revolucion en el
sector de la automocion esta en marcha.

Por tanto, el futuro de la automocion es integrado, y
aquellos que se suban al tren podran disfrutar de una
travesia mas rapida, eficiente y exitosa en el panorama
de la automocion. La clave para liderar el camino esta
en la simplicidad y la unificaciéon, elementos que marcan
la diferencia en un mundo cada vez mas dinamicoy
competitivo.
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El desafio del incremento
del coste en las reparaciones

PABLO LINARES LOPEZ

Director de Marketing y Transformacion Digital - GT Motive

En el vertiginoso mundo de la movilidad, el acceso a la informacion
se ha convertido en la piedra angular para el éxito.

La historia de nuestra empresa, desde su modesto
comienzo como la idea de un emprendedor de facilitar
el acceso a la informacion del fabricante, hasta
convertirse en una sélida presencia en 28 paises, refleja
la importancia de la innovacién y la adaptabilidad en
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el sector de la automocion. A dia de hoy, este sector se
enfrenta a un desafio que afecta tanto a conductores
como reparadores y compafiias aseguradoras: el
constante incremento en el coste de las reparaciones de
vehiculos.

A (Y

Al desglosar los costes de las
valoraciones, encontramos que
el recambio y los materiales de
pintura representan el 65% del
total

EL CONTEXTO ACTUAL: UN ANALISIS
DETALLADO

El andlisis de las valoraciones del sector
asegurador realizado con nuestra herramienta
GT Estimate, revela un aumento constante en el
coste medio de las reparaciones de chapa. De
hecho, en 2022, observamos un incremento del
3.44%, alcanzando un coste medio de 892,55€,
comparado con los 862.83€ del afio anterior.

Este aumento se acentué en 2023, con un
6.30%, elevando el coste medio a 948,77¢.

Estos datos hasta julio de 2023 indican
una tendencia al alza que, segun analisis
posteriores, continlia su ascenso.

DESGLOSE POR PARTIDAS: ;DONDE
RADICA EL MAYOR IMPACTO?

Al desglosar los costes de las valoraciones,
encontramos que el recambio y los materiales
de pintura representan el 65% del total. La
evolucion de los precios de recambio muestra
un crecimiento constante, y es una de las
principales razones de este incremento de
costes, debido a la inflacion general en los
mercados, la mayor tecnologia presente en
los recambios y el estrés en la cadena de
suministro. Mientras tanto, la tasa horaria de

mano de obra ha experimentado un aumento
moderado, indicando que este no es el
principal impulsor del aumento en el coste de
las reparaciones.

Baremos de pintura y estrategias de las
compaiias para mantenerse competitivas

La imposibilidad de utilizar ciertos baremos
ha provocado un cambio importante en las
dinamicas del mercado de reparacion. Frente
a este escenario, las compafiias se enfrentan
a varios desafios que el taller reparador debe
conocer:

1. Recambio alternativo: El uso de recambios
alternativos ha aumentado del 5.25% en
2021 al 11.78% en 2023, con un ahorro
promedio del 35%. Este enfoque permite
a las companias enfrentar el aumento del
coste del recambio.

2. Reparacion vs. sustitucién: Aunque la
tendencia de reparar en lugar de sustituir
se mantiene estable, la diferencia de
costes entre ambas opciones aumenta. Las
companiias con una estrategia sélida de
reparacion logran un 50% de reparacién total
de sus piezas.

3. Baremos de pintura: Alrededor del 40%
de las tasaciones se realizan con baremos
manuales de pintura, mostrando una
adaptacion a la situacion actual y la busqueda
de soluciones eficientes para las companiias.
Frente a los baremos manuales, se refuerza
la presencia de baremos como el de Centro
Zaragoza 0 nuevas opciones como AZT.
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4/ POSTVENTA

La necesidad de conocer las causas

de estos incrementos y utilizar
herramientas para la correcta
tasacion de las reparaciones se vuelve
fundamental

4. Reglas de negocio: La implementacion de reglas
de negocio en la tasaciéon ayuda a tomar decisiones
informadas y evitar errores humanos. Estas reglas son
esenciales para mantener el control del coste medio.

TENDENCIAS EMERGENTES: RECAMBIO VERDE

Aunque la tendencia del recambio verde tiene un
impacto limitado en Espafia, su uso podria aumentar
significativamente con cambios en la legislacién y en las
pdlizas de seguros. La sostenibilidad se vislumbra como
un factor clave en el futuro del sector.

CONCLUSIONES Y DESAFIOS FUTUROS

En un escenario donde los costos de reparacién
contindian su escalada, la necesidad de conocer las
causas de estos incrementos y utilizar herramientas
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para la correcta tasacion de las reparaciones se vuelve
fundamental. Estas permiten realizar un seguimiento
constante de los costes de reparacién y hacer que el
trabajo del taller reparador se valore correctamente.

Perspectivas para 2024: Navegando por las Tendencias
en el Sector de Reparacion de Vehiculos

A medida que nos adentramos en el 2024, el sector

de reparacién de vehiculos enfrenta una serie de
desafios que continuaran transformando el panorama.
Basandonos en las tendencias actuales y proyecciones,
podemos anticipar varios escenarios clave:

1. Continuo incremento en los costes: La tendencia
al alza en los costes de reparacion probablemente
persistird en 2024. Los datos recopilados hasta
septiembre de 2023 indican un aumento constante, y
la probabilidad de que esta escalada continue es alta.

2. Recambio alternativo como estrategia clave: Ante
el crecimiento sostenido de los costos de recambio,
se espera que las empresas refuercen su adopcién de
recambios alternativos. La flexibilidad y la capacidad
de reducir los costes seguiran siendo factores
determinantes en la eleccién de esta estrategia.

2024 se presenta como un aio
desafiante pero lleno de oportunidades
para el sector de reparacion de
vehiculos

3. Mayor enfoque en estrategias de sostenibilidad:
A medida que la conciencia ambiental sigue en
aumento, se espera que las empresas del sector
intensifiquen sus esfuerzos para incorporar
practicas mas sostenibles. El recambio verde podria
ganar impulso, especialmente si se producen
cambios legislativos y en las politicas de seguros
que favorezcan la adopcién de componentes mas
ecologicos.

4. Innovacién en baremos y evaluacion de dafios: Las
empresas continuaran adaptandose a la realidad del
aumento en los costos de los materiales de pintura
mediante la innovacién en baremos y estrategias de
evaluacion de dafios. La creatividad y la eficiencia en
estas areas se convertiran en elementos clave para
mantener la competitividad.

5. Mayor integracion de tecnologias de business
intelligence (bi): Ante la complejidad creciente del
mercado, se espera que las empresas incrementen
su dependencia de herramientas de Bl online.

La capacidad para monitorear en tiempo real los
costes y las tendencias serd esencial para la toma de
decisiones estratégicas y la anticipacién de cambios en
el entorno.

6.Adaptacién a nuevos modelos de reparacién: Con
el coste del recambio y los materiales en aumento,
las compafiias podrian explorar ain mas la opcion
de reparacién frente a la sustitucion. Estrategias que
optimicen la eficiencia en la reparacion de piezas
podrian convertirse en un enfoque central para
maximizar recursos.

En resumen, 2024 se presenta como un afio desafiante
pero lleno de oportunidades para el sector de
reparacién de vehiculos. La adaptabilidad, la innovacién
y la capacidad para abrazar nuevas estrategias

serdn esenciales para navegar por las complejidades
econdmicas y ambientales que perfilan el futuro del
mercado. ™
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MOVILIDAD

La Movilidad como palanca
fundamental en la
transformacion de la ciudad

ANA SANCHEZ

Directora de Industria, Automocién y Movilidad Sostenible - Grant Thornton

Entendiendo la movilidad como un derecho habilitador para acceder a

El papel transversal que juega la
tecnologia, siendo uno de los ejes
principales que asegura dar respuestas
innovadoras a las necesidades

de optimizar recursos y flujos de
movimientos de los personas y
mercancias

La evolucion de la movilidad urbana es cada vez mas
compleja y por ello precisa de mas esfuerzos para
establecer marcos regulatorios claros y justos, asi como
mecanismos que permitan alcanzar los objetivos de
sostenibilidad.

La clave de una movilidad con futuro pasa por tener

la habilidad de integrar: vehiculos, tecnologia e
infraestructura. La integracion de estos tres pilares
hace posible que se desarrollen con éxito los diferentes

olvidar el papel transversal que juega la tecnologia,
siendo uno de los ejes principales que asegura dar
respuestas innovadoras a las necesidades de optimizar
recursosy flujos de movimientos de los personas

y mercancias, logrando una gestién eficiente del
transporte y la logistica, asi como impactos positivos
en el medioambiente, favoreciendo transformaciones
en las ciudades que aseguran la movilidad conectada,
autébnoma, eléctrica y compartida.

Es importante asegurar el éxito de la transformacién de
las ciudades, que va a permitir conseguir una movilidad
con futuro, siendo imprescindible para esto, aunar
servicios y conocimiento basado en la experiencia de
los diferentes operadores, permitiendo una visién
transversal de la gestion de la movilidad.

Conseguir un modelo de ciudad inteligente que
sirva como referente de otras ciudades, liderando la
movilidad del futuro hara que cualquier ciudad que lo

otros derechos fundamentales, el objetivo de todas las ciudades deberia ser o ) ) N
transformarse bara conseguir aue la calidad de vida de los ciudadanos sea modelos de movilidad siempre que cumplan con un consiga, se ponga a la vanguardia de la movilidad con
. P . g q . . . marco regulatorio homogéneo, que es otra de las piezas una transiciéon ordenada e inteligente.
cada vez mejor, percibiendo la movilidad desde un punto de vista integrador, clave de éxito.
donde convivan los diferentes modelos y asi poder dar respuesta a la
necesidad de moverse de un punto a otro.

Uno de los desafios mas importantes al que se
Para la consecucién 6ptima de un modelo de movilidad enfrentan las ciudades, es transformar la cultura
sostenible e innovador a la vez que estable, no debemos de la movilidad para que sea sostenible y eficiente,
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4 MOVILIDAD

La movilidad vista como un derecho,
hace necesario crear un ecosistema
unico que aune todos los servicios

que ofrecen los diferentes operadores
(publicos y privados), dando la opcién al
ciudadano de elegir qué medio cubre sus
necesidades en cada momento

involucrando al ciudadano de tal forma, que lo perciba
de manera positiva.

La transformacion de la movilidad en las ciudades pasa
por combinar todos los modelos (transporte publico,
ultima milla, movilidad por suscripcion, vehiculo
conectado, vehiculo privado y el peatén), operadores,
infraestructuras y transporte, sin perder de vista la
sostenibilidad y al ciudadano como eje central.

La movilidad vista como un derecho, hace necesario
crear un ecosistema Unico que aune todos los servicios
que ofrecen los diferentes operadores (publicos y
privados), dando la opcién al ciudadano de elegir qué
medio cubre sus necesidades en cada momento. Un
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ecosistema Unico, permitira disponer de un modelo
integrador de soluciones de movilidad garantizando un
servicio que permita la satisfaccién del cliente.

El disponer de un ecosistema donde se integren todas
las férmulas de movilidad, potencia la interoperabilidad,
intermodalidad y la integracién de los datos, facilitando
el desarrollo de nuevos modelos de negocio alrededor
de la movilidad como servicio.

Se deben de aunar los servicios de movilidad bajo un
Unico ecosistema, por lo que la informacién factor clave
en la movilidad con futuro, permite disefiar una ciudad
de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos y
evolucionar el modelo y la normativa, no provocando un
modelo estanco.

Son muchos los retos a los que se enfrentan las
ciudades en esta transformacion que les permitira crear
una movilidad exitosay para ello se hace necesario
conseguir que la transicién sea ordenada y no una
revolucion basada en la imposicién, que se convierta en
una barrera para la transformacién de la ciudad hacia
una movilidad equilibrada.

Ademas, es de obligacién facilitar al usuario el

Todos los servicios de movilidad se
complementan, para ofrecer la mejor
experiencia al ciudadano, teniendo
libertad para la utilizacién de cada uno
de ellos, segun considere

acceso a la utilizacién de los diferentes servicios

de movilidad, ganando su confianza, reduciendo

la congestion y mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos. Esto pasa por tener ordenados a todos los
operadores bajo el ecosistema de la movilidad, creado
a partir del conocimiento de todos ellos, muy necesario
para el desarrollo de un modelo de éxito.

El ciudadano tiene que poder combinar los diferentes
modelos de movilidad con el uso del vehiculo privado
si asi lo considera. Todos los servicios de movilidad se
complementan, para ofrecer la mejor experiencia al
ciudadano, teniendo libertad para la utilizacion de cada
uno de ellos, seglin considere.

Un ecosistema de la movilidad que aporte una vision
transversal hace indispensable tener en cuenta a

=
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los diferentes operadores, combinando servicio,
infraestructuray tecnologia, ofreciendo soluciones a
partir del transporte urbano e interurbano para que se
convierta en una alternativa real y que sea percibido
por el ciudadano como una de las alternativas rapidas

y sostenibles que se complementen con el resto de

los servicios de movilidad que la ciudad pone a su
disposicién; la movilidad por suscripcién que es un
aliado de las ciudades, para transformar la movilidad
ofreciendo solucién a las necesidades de moverse de
los ciudadanos y por supuesto, el vehiculo conectado
que como parte del ecosistema se hace fundamental, ya
que, a partir de la geolocalizacion de vehiculos, permite
la trazabilidad para dar solucién a los atascos, regulacion
del trafico, y la reduccion de accidentes, teniendo una
comunicacién con los vehiculos en tiempo real.

La transformacién de las ciudades debe ser exitosay
tenemos la responsabilidad de sentar las bases de una
forma coherente, con visién de futuro y teniendo en
cuenta que la movilidad es un derecho que el ciudadano
debe ejercer libremente.

No debemos olvidar que el desarrollo de la movilidad
hoy sera la base del éxito de las ciudades sostenibles de
mafiana. ll
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4 REFLEXIONES

Posiblemente, las tres Unicas cosas que sepamos con
certeza sean:

Hay mas preguntas
gue respuestas:
nadie puede estar
al mismo tiempo en
el presentey en el
pasado

GERMAN GONZALEZ

Formador empresarial independiente » www.germangonzalez.com

Podemos pasar mucho tiempo preguntandonos por
qué ha tenido que ocurrir algo asi. Podemos decirnos
a nosotros mismos que no daremos un paso mas
hasta no entender el motivo. Pero esta actitud supone
un desgaste inmenso para todos: para nuestro pais,
para nuestra pareja, nuestros amigos, nuestros hijos...
todos ellos estan cerrando ciclos, pasando pagina,
mirando adelante. Cambia la perspectiva de las cosas
o todos sufriran al vernos ahi paralizados.

Nadie puede estar al mismo tiempo en el presente
y en el pasado. Ni siquiera al intentar entender lo
sucedido. El pasado no volvera. No podemos ser
eternamente nifios, adolescentes tardios, hijos con
sentimientos de culpa o encontrados, amantes que

reviven dia y noche su relacién con una persona que
se fue y no volvera.
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/" REFLEXIONES

Es importante cerrar ciclos, no por
orgullo ni por incapacidad. Tampoco
por soberbia. Unicamente porque
aquello ya no encaja en tu vida

Todo pasa y lo mejor que podemos hacer es
aceptarlo; aprender lo que pueda aprenderse, superar
los recuerdos, donar las cosas, también nuestros libros
y musicas. Todo en este mundo de formas, en este
mundo visible, es una manifestacion del otro mundo
invisible, de nuestras proyecciones y de lo que sucede
en nuestro interior, en nuestro corazoén.

Caminando solos vamos mas rapido, pero juntos
vamos mas lejos. Deshacerse de recuerdos significa
también dejar libre un espacio, para que otras cosas
ocupen ahora su lugar; dejar, permitir, soltar... nadie
juega con las cartas marcadas. A veces ganamos y, a
veces, aprendemos.

No esperes que te devuelvan lo que has dado. No
esperes que reconozcan tu esfuerzo, que descubran
tu genio, que estimen tu amor. Apaga tu televisiéon
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emocional y deja de ver siempre el mismo programa;
ese que te muestra cuanto has sufrido y cuanto te
debe la vida.

Al hacerlo, desenfocas. Nada hay mas ajeno a lo que
eres que las rupturas amorosas que no aceptas, las
promesas de empleo que no llegan, o las decisiones
pospuestas para otofio o a la espera del momento
ideal. Antes de empezar a escribir nuevos guiones
conviene tener acabado el anterior.

;Y cdmo sabré que mi decisién es acertada? Porque te

hace sentir bien el tomarla. Porque es una expresion
de tu singularidad y de tus fortalezas. Porque no hay
una parte de ti que se oponga a experimentarla o a
darle forma. También, porque hay varias maneras de
lograrla, no solo una.

Es importante cerrar ciclos, no por orgullo ni por
incapacidad. Tampoco por soberbia. Unicamente
porque aquello ya no encaja en tu vida. Eres otra
persona. Tu mirada ha cambiado.

Cierra la puerta. Renueva tu musica. Limpia la
casa. Sacudete el polvo. Deja de ser quien eras.
Transférmate en lo que eres.

Hace mucho tiempo atras, cuando aun no existian
los cuentos, y el hombre era ain mas animal que
hombre; en una remota tierra donde no conocian
el significado de las palabras “respeto a lo ajeno”,
vivié un rey, cuyo nombre los siglos y los milenios se
han encargado de ir borrando. Siempre que hacia
prisioneros del bando rival, no los quitaba la vida
de inmediato sino que los trasladaba a una sala en
uno de cuyos extremos se encontraba un grupo de
arqueros, y en el otro una colosal puerta de hierro
cubierta de macabras y esperpénticas visiones.

En dicha sala el rey hacia formar filas a los prisioneros
y les decia:

-Podéis elegir morir ahora atravesados por las flechas
de mis arqueros o pasar a través de esa misteriosa,
[Ggubre y sombria puerta.

Todos elegian ser abatidos por los arqueros. “Sera
una muerte menos dolorosa y mas rapida de la que
nos esperara al otro lado de la puerta” -creian.

EEPM

Exclusivas & Placas de Matricula

Informacién y contacto: Tel) 1
equipamiento@proassa.com

Al concluir el conflicto, un arquero se dirigio al
soberanoyy le dijo:

-Sefior ¢puedo hacerle una pregunta?
-Dime, arquero.

-.Qué hay detras de esa horrible puerta? ;Qué
misterios oculta?

-Ve y mira tu mismo.

El arquero, tembloroso, abrié lentamente el portén.
A medida que lo hacia, los rayos del sol iban
penetrando e iluminando la estancia. Finalmente
descubrid, sorprendido, que la puerta se abria a un
camino que conducia a la libertad.

El arquero, asombrado, miré al rey. El soberano le
dijo:

-Yo les daba a todos la alternativa, pero preferian
morir antes que arriesgarse a abrir la puerta. [ |

www.exclusivaspm.com
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FACONAUTO

Faconauto 2024,
la Re_Evolucion del sector
automocion

R.M. DEPARTAMENTO DE PRENSA FACONAUTO

Un aflo mas, el sector de la automocion y la distribucién oficial se congregara
para abordar de cerca los desafios y retos mas recientes que envuelven
a una de las actividades econémicas mas esenciales de nuestro pais, a la
par que se exploran las ultimas tendencias que moldearan la industria en los
préximos meses.

Faconauto, la patronal de los concesionarios, llevara a Este afio, la denominacién del congreso busca ser una
cabo una nueva edicién de su Congreso Anual los dias auténtica revolucién, pasando a llamarse Faconauto
5y 6 de marzo en Ifema Palacio Municipal de Madrid. 2024.
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Destacara por su enfoque internacional,
ya que expertos de alto nivel exploraran
las tendencias y la evolucion mundial del
sector automocion

Durante dos jornadas intensas, mas de 1.500
profesionales del sector se reuniran entorno ala
mayor fiesta de la distribucion oficial de nuestro pais.
Concesionarios de todas las marcas, asociaciones,
patronales, fabricantes, medios de comunicaciony
proveedores no faltaran a esta gran cita automovilistica,
gue promete ser especial y Unica.

Faconauto 2024 destacara por su enfoque
internacional, ya que expertos de alto nivel exploraran
las tendencias y la evolucién mundial del sector
automocién. Asimismo, también se pondra especial
atencion sobre el proceso de transformacién al que

se enfrentan los grupos de distribucién, caracterizado
por un entorno cambiante y volatil, regulaciones

en constante cambio, procesos de concentracion,
cambios contractuales y la transicién hacia la movilidad
sostenible y cero emisiones.

La intencién de la patronal es destacar
las tres grandes “revoluciones” que,
actualmente, esta experimentando el
sector de la distribucién

El lema escogido para esta edicién sera #Re_Evolucién, el
cual refleja una clara intencién de la patronal por destacar
las tres grandes “revoluciones” que, actualmente,

esta experimentando el sector de la distribucién. Esta
perspectiva estratégica para los empresarios abarcara

la evolucion del modelo industrial y de distribucion,

las oportunidades derivadas de la descarbonizacién
economicay la integracion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, especialmente la Inteligencia Artificial (1A),
que parece avanzar de manera imparable en diversos
sectores. Todas estas tendencias seran interpretadas como
una “evolucion” en la cual las redes de concesionarios
deben participar activamente para seguir siendo piezas
esenciales en la movilidad de la sociedad.

Mediante un panel conformado por expertosy
profesionales destacados de la industria del automdévil,
tanto nacionales como internacionales, Faconauto
2024 brindara a sus asistentes una rica variedad de
temas. Entre estos, se desglosara la situacién actual

de los cuatro principales mercados globales y los
elementos comunes que los definen, delineando

asf la transformacion en el sector de la distribucion.
También se explorara la implementacion del contrato de
agencia en los mercados europeos mas importantes;
el papel fundamental de los grupos de distribucion

en el panorama del comercio electrénico; el proceso
de compra online; el rdpido desarrollo de la industria
automovilistica; y la transicién de nuestra movilidad
hacia un modelo descarbonizado.

Desde la patronal pretenden buscar respuesta a la
compleja transicién y renovacién que atraviesa el
sector de la automocién en la actualidad. De este
modo, resulta fundamental crear espacios de reflexion
y encuentro como Faconauto 2024, donde se escucha
la voz de cientos de concesionarios y se les pone en
contacto con las Ultimas tendencias, productos y
servicios que les puedan resultar importantes a la hora
de llevar a cabo esta transicién. Asi, Faconauto jugara
un papel muy importante para resaltar la unién e
importancia de los concesionarios en la actividad
econémica nacional y en la generacién de empleo.

Algunas de las empresas mas destacadas de la industria
no quieren perderse el evento. Por ello, Faconauto 2024
ya cuenta con el respaldo de mas de 65 compafiias
gue mantienen una estrecha relacién con los
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CONGRESO&EXPO2023

FACONAUTO

#MoviendoEIMafiana

Un amplio espacio para el networkingy
el contacto constante entre los grupos
de distribucién y las empresas

concesionarios en diversas areas de negocio, como la
digitalizacion de servicios, seguros, posventa o servicios
financieros, entre otras. Todas ellas estan preparadas
para presentar sus propuestas de valor y las Ultimas
novedades en un entorno éptimo para maximizar

sus negocios. Sobre ellas, destaca la presencia del

socio estratégico de la patronal, Mutua Madrilefia,
quien repite como patrocinador principal un afio mas,
evidenciando su compromiso y excelente relacién con
las redes de distribucion oficiales.

La proxima edicién del Congreso presentara una nueva
atraccioén: el espacio Faconauto Live. Con un formato
agil y paralelo a otras actividades, parte del contenido
se trasladara al epicentro del congreso, la zona Expo,
convirtiéndose en un punto de encuentro clave para
los concesionarios. Junto a los workshops y un open
buffet, que mejorara la interaccion entre los asistentes,
destacaran actividades como el concurso de Pitch
Elevator, inspirado en practicas observadas en Estados
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Unidos, donde las empresas tienen dos minutos para
presentar a los concesionarios sus productos y servicios
en formato concurso.

También estaran presentes las mesas redondas y
entrevistas a profesionales del sector. Ademas, la
primera jornada concluirad con una animada fiesta
afterwork, ofreciendo a los congresistas la oportunidad
de seguir celebrando en un ambiente relajado. Este es
un claro intento de proporcionar un amplio espacio
para el networking y el contacto constante entre los
grupos de distribucién y las empresas.

UNA AGENDA DE CARACTER INTERNACIONAL

A un mes de su celebracién, la agenda de Faconauto
2024 ya esta practicamente completa. Lo que

mas destaca del evento es su compromiso con una
programacién de alta calidad, respaldada por la
experiencia y conocimientos de destacados ponentes
de caracter internacional provenientes de los principales
mercados de automocién.

Mas de 1.500 profesionales del sector se reuniran
en Faconauto 2024 para presenciar de cerca a una
figura internacional con experiencia junto a destacadas

Se presentaran abiertamente los
resultados del ‘Estudio V_CON 2023’,
analizando la satisfaccion de los
distribuidores con las marcas que
representan

personalidades politicas como Barack Obama, Bill
Clinton, Hillary Clinton y Al Gore. De este modo,
Juan Verde, estratega internacional y asesor actual
del presidente de los Estados Unidos, Joe Biden,
compartira su visién sobre la sostenibilidad, la
economia circular y la transicién hacia un nuevo
modelo econémico. La ponencia de apertura a
cargo de Juan Verde esta programada para el
martes 5 de marzo a las 10.10 hs y en ella ofrecera
una amplia perspectiva de cémo llevar a cabo la
descarbonizacion de la economia.

La presencia institucional sera notoria con la
participacion de Wayne Griffiths y Francisco J. Riberas,
presidentes de las patronales ANFAC y SERNAUTO,
respectivamente, asi como representantes clave de
Faconauto, incluyendo a Marta Blazquez, presidenta

de la patronal; José Ignacio Moya, director general; y
Montse Martinez, directora general comercial.

El impacto de dicha apuesta sera evidente desde el
inicio de las jornadas. Asi, el 5 de marzo, a las 10.45hs,
los asistentes seran testigos de uno de los bloques
tematicos mas esperados “Diversidad de culturas, un
mismo mercado”. En él, los presidentes de las patronales
de los cuatro mercados globales mas influyentes, Gary
Gilchrist, presidente de la NADA (EEUU); Gerardo Pérez,
presidente de la AECDR (Europa); Martin Bresciani;
presidente de ALADDA (Sudamérica); y Shen Jinjun,
presidente de la CADA (China), analizaran el contexto
actual y abordaran los elementos comunes que desafian
la transformacion del sector de la distribucién.

Durante la sesién vespertina de la primera jornada

se llevard a cabo, a partir de las 16.00 hs, el segundo
bloque de contenidos “Alrededor del modelo de
agencia, punto de situacién e impacto”. En él, Steve
Young, director general de la consultora ICDP, y Glenn
Pasch, CEO de Pasch Group, ofreceran un analisis del
progreso en la implementacién del contrato de agencia
tan debatido en los principales mercados europeos.

Este congreso contara también con la participacién de
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Se abordaran nuevos enfoques para

la gestion del vehiculo de ocasion y del
marketing digital, el modelo de agencia,
el actual proceso de concentracién

de los concesionarios europeos o la
irrupcion de las marcas chinas en
nuestro mercado

distinguidos ponentes, entre los que se encuentran

José Muioz, presidente y director de operaciones de
Hyundai Motor Company; Inma Martinez, copresidenta
del GPAI (Global Partnership on Artificial Intelligent - G7
y G20); y Valero Marin, director general de Cliente en
Repsol. Todos ellos abordaran los retos a medio y largo
plazo que enfrenta la industria del automovil en el tercer
y Ultimo bloque de contenidos “Las #Re_Evoluciones
que llegan a la automocién”, que tendra lugar a partir
de las 09.30 hs del dia 6 de marzo.

Como punto culminante de las dos jornadas, y antes
de la clausura oficial, se presentaran abiertamente los
resultados del ‘Estudio V_CON 2023’, analizando la
satisfaccion de los distribuidores con las marcas que
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representan en los aspectos mas cruciales del negocio,
con el respaldo de la consultora PwC Espafiay la
participacién de Manuel Diaz, su socio responsable de
automocién.

WORKSHOPS, LAS CLAVES PRACTICAS PARA
TOMAR LAS MEJORES DECISIONES

La formacién y los workshops son un contenido clasico
que nunca falta en el Congreso Anual de Faconauto. La
patronal de los concesionarios reafirma su compromiso
con la capacitacion a través de diversos workshops, los
cuales nacen para convertirse en un espacio para el
analisis y el aprendizaje. Aunque en esta nueva edicion
se ha reducido su nimero, la organizacién ha cuidado
meticulosamente la calidad de la temética, centrandose
en los aspectos estratégicos del negocio en el actual
contexto de cambio en todas las areas de actividad del
concesionario.

Durante el desarrollo de ambas jornadas, nueve
profesionales del sector abordaran en diferentes salas
(Paris, Roma, Madrid y Berlin) nuevos enfoques para

la gestion del vehiculo de ocasién (VO) y del marketing
digital, el modelo de agencia, el actual proceso de

concentracion de los concesionarios europeos o la
irrupcion de las marcas chinas en nuestro mercado.

Los talleres dardn comienzo el 5 de marzo con el
director general de ICDP, Steve Young, quien sera el
encargado de hablar sobre la consolidacién de las
redes de concesionarios en un entorno cambiante de
la distribucién en Europa. Por su parte, Felipe Mufioz,
Global Automotive Analyst & PR en JATO Dynamics,
realizara una radiografia de la llegada de las marcas
asiaticas al mercado europeo, dando respuesta a
interrogantes cruciales para entender su irrupcion.

Jason Cranswick, director general de Norton Way Motors,
desgranara el escenario en el que se encuentra el VO,
teniendo en cuenta aspectos como la innovacion. Mas
tarde, el CEO de Digital Car Dealer Workshop, Paul Vries,
facilitara a los asistentes los seis pasos definitivos para
mejorar la conversién de leads en los concesionarios.

Luis Maria Pérez Serrano, director de la Linea de Negocio
de Remarketing y Consultoria de Movilidad de TUVSUD a
nivel global, abordara el modelo de agencia y su impacto
sobre el vehiculo de ocasion. Mientras que Miguel
Cardoso, economista jefe de BBVA Research, examinara
la situacién y las perspectivas de la economia, poniendo
el foco en el impacto que han tenido sobre la automocion.

El segundo dia de Faconauto 2024, Carlos Xifré, director
general de Auctoritas Business Consulting, detallara

las perspectivas, desafios y claves para mantenerse en
el negocio del retail automocion. El director general de
Miller-Ingram Associates, Rafael lvars, descompondra
el marketing generacional en el concesionario y su
influencia en el nuevo viaje del cliente. A su vez, José
Luis Gata, director de Desarrollo de Negocio de Solera,
explicara a los asistentes algunos consejos para reciclar
el area de la posventa. [ |

Las entradas a Faconauto 2024 ya estan disponibles a través de la pagina web:
https://www.congresofaconauto.com/
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AGENDA

09:00 h. ACREDITACION Y OPEN CAFE
09:45 h. APERTURA AUDITORIO GRUPO MUTUA

10:00 h. - 10:10 h. BIENVENIDA

o Representatne de IFEMA

o Montse Martinez, directora general comercial de
FACONAUTO

® José Ignacio Moya, director general de FACONAUTO

10:10 h. - 10:45 h. PONENCIA

Sostenibilidad, economia circular y transicién a un nuevo
modelo econdémico: la gran oportunidad de negocio e
inversion

o Juan Verde, estratega internacional, consejero de Joe
Biden

(Con el apoyo de CaixaBank Payments & Consumer)

10:45 h. - 11:40 h. DIVERSIDAD DE CULTURAS, UN
MISMO MERCADO

e Gary Gilchrist, presidente de la NADA (EE. UU)

» Gerardo Pérez, presidente de la AECDR (Europa)

e Martin Bresciani, presidente de ALADDA (Sudamérica)
e Shen Jinjun, presidente de la CADA (China) (PC)

11:40 h. - 12:30 h. FACONAUTO LIVE /OPEN CAFE

12:30 h. - 13:30 h. INAUGURACION OFICIAL

» Wayne Griffits, presidente de ANFAC

¢ Francisco J Riberas, presidente de SERNAUTO
e Marta Blazquez, presidenta de FACONAUTO
o Representante institucional

13:30 h. - 16:00 h. WORKSHOPS / FACONAUTO LIVE /
OPEN BUFFET

16:00 h. - 17:30 h. MODELO DE AGENCIA: PUNTO DE
SITUACION E IMPACTO (Inglés/Espafiol)

o Steve Young, director general de ICDP

e Glenn Pasch, CEO de Pasch Group

18:00 h. - 20:00 h. FIESTA AFTERWORK

WORKSHOPS

09:00 h. OPEN CAFE
09:15 h. APERTURA AUDITORIO GRUPO MUTUA

09:30 h. - 11:15 h. LAS #Re_EVOLUCIONES QUE
LLEGAN A LAAUTOMOCION

o Futuro. José Munoz, presidente y director de
operaciones de Hyundai Motor

o Inteligencia Artificial. Inma Martinez, copresidenta del
GPAI (Global Partnership on Artificial Intelligence. OCDE
y G7)

o Descarbonizacién. Valero Marin, director general de
clientes en Repsol
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11:15 h. - 13:15 h. WORKSHOPS / FACONAUTO LIVE /
OPEN CAFE

13:15 h. - 13:45 h. PRESENTACION DEL ESTUDIO V_
CON 2023

e Manuel Diaz, socio responsable de automocién PwC
Espafia

13:45 h. CLAUSURA
» Representante institucional

SALA MADRID (Inglés/Espaiiol)
Consolidacion de las redes de concesionarios: el rostro cambiante de la distribucion en Europa
o Steve Young, director general de ICDP

SALA PARIS
Qué, cuando y cémo: radiografia de la llegada de las marcas asiaticas a Europa
¢ Felipe Munoz, Global Automotive Analyst & PR at JATO Dynamics

SALA ROMA (Inglés/Espafiol)
Regreso al futuro. Innovacion en la gestion del vehiculo usado
e Jason Cranswick, director general de Norton Way Motors

SALA MADRID (Inglés/Espafiol)
Los seis pasos definitivos para mejorar la conversion de leads
o Paul de Vries, CEO de Digital Car Dealer Workshop

SALA ROMA

El modelo de agencia y su impacto en el vehiculo de ocasién

o Luis Maria Pérez Serrano, director de la Linea de Negocio de Remarketing y Consultoria de Movilidad
de TUV SUD a nivel global

SALA BERLIN
Situacion y perspectivas de la economia: impacto en la automocién
e Miguel Cardoso, economista jefe BBVA Research

SALA PARIS
Esta pasando: perspectivas, desafios y claves para mantenerse en el negocio del retail automocion
e Carlos Xifré, director general de Auctoritas Business Consulting

SALA BERLIN
Marketing generacional en el concesionario ;Como influye en el nuevo viaje del cliente?
o Rafael Ivars, director General de Miller-Ingram Associates

SALA MADRID

Reciclando la posventa

e José Luis Gata, director de desarrollo de negocio de Solera
o Martin Tejero, Key Account Manager de Solera
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El poder de una buena
imagen de marca

FRANCESCO BETTA

Multisite Business Developer Iberia - Artelia Spain & Portugal

En este articulo, exploraremos la relevancia de la imagen de marca
en este sector en constante evolucién, y cdmo influye tanto en los
trabajadores como en los clientes.

En los ultimos afios se ha realizado una inversién en la marca puede tener un impacto positivo en la moral de
mejora de la imagen de marca de los concesionarios, los empleados y en su sentido de pertenencia, asi, como
pues se ha demostrado que un espacio de trabajo en la mente del consumidor.

disefiado de acuerdo con los valores y a la estética de la
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LA IMAGEN DE MARCA SUPONE

UNA INNEGABLE INVERSION EN EL
CONCESIONARIO, PERO ;:QUE BENEFICIOS LE
REPORTA?

La importancia de la imagen de marca es innegable para
el éxito tanto de concesionarios como de fabricantes en
el sector automotriz. Se trata de una inversion estratégica
con beneficios significativos, ya que contribuye a la
creaciéon de una identidad sélida y reconocible. Esta
identidad facilita a los consumidores la identificacion de
los valores y la calidad asociados a una marca, generando
confianza, incremento en las ventas y fidelizacion del
consumidor. Una imagen de marca robusta transmite

un mensaje impactante, fiable y consistente. En el caso
de concesionarios de automoviles, esto se traduce en
clientes dispuestos a realizar compras importantes con la
seguridad de adquirir un vehiculo de calidad respaldado
por una marca de renombre. La experiencia positiva

de los clientes con concesionarios que proyectan una
imagen fuerte se traduce en la repeticién de compras

y recomendaciones, asegurando asi un flujo constante
de ingresos y consolidando la base de clientes a largo
plazo. Ademas, marcas exitosas respaldadas por

una imagen solida tienden a tener un mayor valor

La inversion en la imagen de marca
se posiciona como una estrategia
que puede generar rendimientos
significativos en el futuro

de mercado, haciendo que sean mas atractivas para
posibles inversionistas o compradores. En definitiva,
la inversion en la imagen de marca se posiciona como
una estrategia que puede generar rendimientos
significativos en el futuro.

* ;C6mo influye en el trabajador y cliente?
;Qué parametros se tienen en cuenta a la
hora de crear y disefiar un espacio?

La imagen de marca no solo es un elemento importante
en la percepcion del publico, sino que también tiene

un impacto significativo en la experiencia de los
trabajadores y clientes. La creacion y disefio de un
espacio de concesionario no es una tarea trivial; se
deben considerar varios parametros para asegurar que
la imagen de marca se refleje de manera efectiva y que
tanto empleados como clientes se sientan atraidos y
comprometidos.

PROASSAMAGAZINE |37



4 INTERESA CONOCER

Existen distintos pardmetros que influencian en los
trabajadores, dentro de los que destacan: moral y
sentido de pertenencia, los trabajadores deben sentirse
parte de una empresa consolidada, y esto puede
producirse cuando estan rodeados de una serie de
elementos que les transmiten la identidad de esta,
motivacién y productividad, el ambiente de trabajo debe
alinearse con la imagen de marca para asi motivar a los
empleados a dar lo mejor de si mismos y coherencia en
la comunicacién, los mensajes deben ser acordes a los
valores de la empresa para mantener la cohesion en la
interaccion con los clientes.

La imagen de marca de manera efectiva
puede crear una experiencia memorable
y positiva para los compradores,
confianzay credibilidad

Y, por otro lado, también hay parametros que
influencian en los clientes, como son: la experiencia
del cliente un espacio que refleja la imagen de marca
de manera efectiva puede crear una experiencia
memorable y positiva para los compradores, confianza
y credibilidad un concesionario con una imagen sélida
y coherente aporta mayor confianza al consumidor, lo
que se traduce en una mayor probabilidad de realizar
comprasy en relaciones a largo plazo con la empresa.
La facilidad de navegacion, la disposicién y el disefio
también son cruciales. Los concesionarios deben
considerar la comodidad y un disefio que favorezca

la experiencia de compra, ayudando a los clientes a
encontrar lo que buscan de manera eficiente.

Ala hora de crear y disefiar espacios de concesionarios,
hay que tener en cuenta una serie de parametros que
van mucho mas alla de la estética. La disposicion de

los productos, la comodidad del cliente, la facilidad de
navegacion y la creacién de experiencias digitales, son
algunos de los aspectos clave que considerar a la hora
de crear una sensacion mas memorable en la mente del
consumidor.

* ;:Todo esta establecido por la marca o
el concesionario tiene un margen de
maniobra? Si lo tiene, ;qué cosas puede
hacer y con qué finalidad o beneficio?

Aunque los grandes grupos de fabricantes
automouvilisticos suelen proporcionar directrices sobre
la estética general de los concesionarios, estos, pueden
personalizar el disefio de interiores y exteriores para

adaptarse a sus gustos y al mercado local. Esto incluye la
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Si bien la marca puede establecer ciertos
estandares de servicio, los concesionarios
pueden personalizar la experiencia al
cliente

eleccién de colores, materiales y elementos decorativos
que reflejen la identidad de la marca y se adapten al
entorno.

A la hora de encontrar la manera de personalizar un
concesionario, hay que adaptar el establecimiento a las
preferencias y necesidades del mercado local donde
este se encuentra ubicado, para conectar mejor con la
comunidad. De este modo, los concesionarios pueden
incorporar elementos culturales o locales en su espacio,
como obras de arte y decoracion de eventos locales o
incluso comunitarios.

Si bien la marca puede establecer ciertos estdndares
de servicio, los concesionarios pueden personalizar
la experiencia al cliente. Pueden ofrecer servicios
adicionales, eventos especiales o promociones que
resuenen con su audiencia.

Esto, les permite ser mas relevantes y atractivos

para los clientes, lo que puede impulsar sus ventas y
lealtad a la marca. Sin embargo, es importante, que los
concesionarios mantengan una alineacién sélida con la
identidad de marca de la empresa automotriz. De este
modo, la personalizacién debe realizarse de manera
coherente con los valores y la estética de la marca para
mantener la integridad de la imagen de esta.

* El sentido de realizar renovaciones y
evoluciones de la imagen de marca.

El mundo empresarial esta en constante evolucién,
impulsado por avances tecnolégicos, cambios en el
comportamiento del consumidor y nuevas tendencias. Y
las empresas que no se adaptan a estos cambios corren
el riesgo de quedarse atras y perder relevancia. La
renovacion y evolucién de la imagen de marca permite
a las empresas mantenerse al dia con las expectativas
de los clientes y demostrar que estan en sintonia con la
actualidad.

Una imagen de marca fresca y actualizada puede atraer
la atencién de nuevos clientes y que a su vez permite
destacar frente a la competencia, especialmente en

un mercado donde hay gran cantidad de oferta. Los

La renovacion y evolucién de la imagen
de una marca es un proceso que no solo
refresca la estética de una empresa,

sino que también comunican su
adaptabilidad, sus valores actualizados y
su compromiso con la innovacién

consumidores tienden a buscar marcas que se sientan
modernas y relevantes, por lo que renovar la imagen de
marca puede ayudar a captar la atencién de audiencias
mas jévenes o atraer a un publico mas amplio.

Los anuncios de renovaciéon de marca pueden crear

un zumbido medidtico y aumentar la visibilidad de la
empresa, fomentando un aumento de la curiosidad y la
atencién de los consumidores.

En resumen, la renovacién y evolucion de la imagen
de una marca es un proceso que no solo refresca la
estética de una empresa, sino que también comunican
su adaptabilidad, sus valores actualizados y su
compromiso con la innovacion.
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Las expectativas de los clientes
seguiran evolucionando, y las empresas
automotrices se centraran en ofrecer
experiencias de usuario personalizadas

* Tendencias.

El sector de la automocién es un campo en constante
evolucién, impulsado por avances tecnolégicos, cambios
en las expectativas del consumidor y la necesidad de
abordar problemas ambientales. En el futuro, veremos
varias tendencias que remodelaran la industria
automotriz en su conjunto. Entre ellas, destacaran:

La electrificacion de vehiculos, pues se espera que
mas fabricantes inviertan en vehiculos eléctricos
(VE) y que la infraestructura de carga eléctrica se
expanda para satisfacer la demanda.

A medida que la preocupacion por el cambio
climatico aumenta, es probable que los vehiculos
de hidrégeno experimenten un crecimiento. Estos
automoviles emiten solo agua como subproducto
y pueden ser una alternativa sostenible a los
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| Proasso

Servicios para la distribucion del automaovil

vehiculos eléctricos tradicionales, especialmente
en aplicaciones de transporte pesado y de larga
distancia.

Las practicas de fabricacién y disefio sostenible
serdn una prioridad. Se utilizaran materiales mas
ligeros y reciclables, y se adoptaran métodos de
produccién mas eficientes para reducir la huella de
carbono en la fabricacion de automéviles para poder
tener certificaciones siempre mas “Green”.

Por otro lado, las expectativas de los clientes
seguiran evolucionando, y las empresas
automotrices se centraran en ofrecer experiencias
de usuario personalizadas. Esto incluira la capacidad
de personalizar vehiculos segln las preferencias

del cliente, asi como la integracion de tecnologia de
asistente virtual y conectividad avanzada.

Estas tendencias futuras en el sector automotriz

estan destinadas a transformar la forma en que
interactuamos con los vehiculos y cdmo se fabrican

y utilizan. A medida que la tecnologia avance y se
adapte a las necesidades cambiantes de la sociedad,
esta industria seguira siendo un campo emocionante y
dinamico en constante evolucién. ll

transportes@proassa.com

Commited to your logistics

La solucion logistica mas completa

O ©

Vehiculos sueltos Transporte Plazos de entrega
entre concesionarios nacional asegurados
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4 ECONOMIA

Situaciony
perspectivas de
la economia espaniola

JUAN RAMON GARCIiA
BBVA Research

Después de avanzar un 2,4% en 2023, la economia espaiola
crecera un 1,5% en 2024, menos de lo anticipado en
octubre. La incertidumbre sobre el alcance de la recaida de
la actividad en la zona del euro, el deterioro del contexto
geopolitico global y los interrogantes sobre la agenda
reformadora en Espaiia explican la revision a la baja de las
perspectivas de crecimiento
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El Banco Central Europeo pretendera
que la disminucidn reciente de la
inflacidn sea sostenida en el tiempo,
lo que impedira recortes significativos
de los tipos de interés de politica
monetaria durante el afio en curso

Con todo, el descenso de la inflacién, junto con el
incremento de la renta disponible de los hogares,
permitiran recuperar una parte del poder adquisitivo
perdido en los dos afios precedentes. Ademas, se preveé
que los tipos de interés en EE. UU. y en Europa hayan
alcanzado un techo y comiencen a disminuir en 2024.

El PIB de la eurozona repuntara en 2024 hasta el

0,7%, menos de lo previsto hace tres meses, debido al
menoscabo de la actividad industrial intensiva en el uso
de la energia, que ha contraido la economia de algunos
Estados miembros, como Irlanda, Dinamarca, Paises
Bajos, Austria, Portugal o Alemania. A pesar del déficit de
competitividad que evidencia el incremento sobresaliente
de las importaciones de vehiculos procedentes de China,
el aumento de la produccién en el sector automotriz

ha limitado la contribucién negativa de la industria
manufacturera al crecimiento de la UEM. Ademas, por
primera vez desde el inicio de la pandemia, el tono de

la politica fiscal sera contractivo en 2024. Finalmente, el
Banco Central Europeo pretendera que la disminucion
reciente de la inflacion sea sostenida en el tiempo, lo que
impedira recortes significativos de los tipos de interés de
politica monetaria durante el afio en curso.

La contribucién de la inversién al crecimiento se vera
restringida por el entorno de costes energéticos y
financieros elevados, el escaso efecto tractor de los
fondos Next Generation (NGEU) sobre el gasto privadoy
la incertidumbre sobre la politica econémica. Las nuevas
operaciones de crédito a empresas por importe superior
a un millén de euros descienden a tasas de dos digitos.
El proceso de desapalancamiento del sector privado
continla, no solo por el aumento de la carga financiera,
sino también por la falta de proyectos rentables, a

pesar de la inyeccion de recursos vinculados al Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR). Al
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Tras el acuerdo europeo sobre las
nuevas reglas fiscales que regiran
durante los préximos aios, buena parte
de las medidas adoptadas para limitar
el impacto en hogares y empresas del
aumento en el precio de la energiay de
los alimentos se han prorrogado

respecto, la lentitud en la licitacién y adjudicacién de los
proyectos apuntan a que la aportacién al crecimiento

de estos recursos en el periodo 2023-2025 estara por
debajo de lo inicialmente estimado. Seria deseable una
evaluacién periédica de la ejecucién de los fondos y la
identificacion de cuellos de botella que la ralentizan.
Aunque parece tarde para acentuar sus efectos,

la discusion de dichos obstaculos puede sefialar la
necesidad de reformas en la administracién que ayuden a
que futuros programas (como los préstamos que vendran
con la Adenda al PRTR), tengan un impacto mayor.

Las medidas de politica econdmica anunciadas afiaden
incertidumbre sobre la evolucién futura de los costes
laborales, la carga fiscal y el coste de financiacion del
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Tesoro. Entre estas, destacan las nuevas subidas del
salario minimo interprofesional; la modificacion del
sistema indemnizatorio por despido; la reduccién

de la jornada laboral maxima legal; la intencién de
incrementar la recaudaciéon como porcentaje del

PIB en torno a 4 puntos porcentuales (pp); y los
posibles cambios en la deuda entre administraciones
publicas sin modificar las normas que impidan nuevos
desequilibrios futuros en el balance de los gobiernos de
las Comunidades Autonomas. Tras el acuerdo europeo
sobre las nuevas reglas fiscales que regiran durante los
préximos afios, buena parte de las medidas adoptadas
para limitar el impacto en hogares y empresas del
aumento en el precio de la energia y de los alimentos se
han prorrogado. Los proximos Presupuestos Generales
del Estado probablemente se aprobaran bien entrado
2024, lo que hara que el proceso de consolidacion fiscal
tenga que producirse en menos de doce meses, lo que
potenciara su efecto negativo sobre la actividad.

El recorte de la jornada laboral maxima legal que

se plantea para 2024 y 2025 puede tener efectos
significativos en la actividad y el empleo, sobre

todo para algunos sectores y colectivos. A falta de
conocer los detalles, las estimaciones preliminares de

Seria recomendable llegar antes a

un consenso sobre los cambios que
necesita el sistema de financiaciéon y

el marco institucional que garantice la
sostenibilidad de las cuentas regionales

BBVA Research indican que, de no tomarse medidas
compensatorias que alivien la tensién en los costes
laborales (que estimamos pueden aumentar en torno a
un 1,5% del PIB), la reduccién del tiempo de trabajo podria
restar en torno a seis décimas al crecimiento medio

anual del PIB durante el préximo bienio y ocho décimas

al del empleo. Dada la magnitud estimada de los efectos
potenciales, seria necesario realizar una evaluacion
detallada de la propuesta antes de su aprobacién y hacer
participes a los interlocutores sociales en el disefio y
futura ejecucién para asegurar el consenso. Al respecto,
politicas orientadas a minorar los costes no salariales,
como las cotizaciones sociales, e incentivar la cooperacién
entre las empresas y los trabajadores contribuirian a
acentuar los efectos positivos de la reforma, minimizar
los negativos y mejorar la posicién competitiva de la
economia espafiola.

La condonacion de parte de la deuda autondmica
introduciria riesgo moral si antes no se acuerda un
marco institucional creible que evite que los gobiernos
regionales vuelvan a acumular desequilibrios en el
futuro. El Fondo de Liquidez Autondmica ya establece
un limite al aumento de los costes financieros y supone
una quita de facto para las comunidades autébnomas,
dado el subsidio que supone sobre su pago de intereses.
Trasladar una parte de sus obligaciones al Estado,

Sin que este incremente sus ingresos o restrinja sus
gastos, puede suponer un repunte del endeudamiento
neto de la administracién central, lo que podria llevar

a un deterioro del coste al que se financia el Tesoro.
Adicionalmente, existen gobiernos regionales cuyas
cuentas muestran un elevado déficit estructural. Reducir
el endeudamiento sin enfrentar el problema de la
financiacién llevaria a un ejercicio estéril y costoso para
el contribuyente. Por lo tanto, seria recomendable llegar
antes a un consenso sobre los cambios que necesita

el sistema de financiacion y el marco institucional que
garantice la sostenibilidad de las cuentas regionales.

El resultado debe permitir una evaluacion recurrente,
dar mas poder de monitorizaciéon a entidades
independientes e introducir flexibilidad, ademas de
permitir un mayor grado de decision a las comunidades
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El gasto corriente de las familias también
se vera beneficiado por el incremento de
la riqueza, la normalizacion de su tasa de
ahorroy el afloramiento de la demanda
embalsada de automdviles

autbnomas sobre los servicios que se prestany los
ingresos que los financian.

El consumo de los hogares se vera apoyado por la
recuperacion de parte del poder adquisitivo perdido

en 2022y 2023. La inflacion muestra sefiales de

que la ralentizacion observada durante 2023 sera
sostenida, en ausencia de sorpresas en el precio de

la energia. El porcentaje de bienes y servicios que
exhibe crecimientos de precios por debajo del 2% ha
aumentado desde el 35% del total, en promedio, en
2022 hasta mas del 50% en el Gltimo trimestre del
pasado afio. Aunque esta proporcion todavia se sitla
por debajo de lo observado antes de la pandemia (68%),
supone la consolidacién de un cambio de tendencia que
también confirman otros indicadores. Esto se produce
en un entorno donde se espera una creacion moderada
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de empleo y una revalorizacion de los salarios pactados
en convenio que se situara entre el 4y el 5%.

El gasto corriente de las familias también se vera
beneficiado por el incremento de la riqueza, la
normalizacién de su tasa de ahorro y el afloramiento

de la demanda embalsada de automdviles. El
encarecimiento de la vivienda consolidara la
recuperacion de la riqueza inmobiliaria, mientras

que el trasvase desde los depdsitos a la vista hacia

los depositos a plazo impulsara la riqueza financiera.
Actualmente, la tasa de ahorro se encuentra en niveles
que superan el promedio historico. Por lo tanto, aquellos
hogares que han acumulado recursos durante los
Ultimos tres afios podran recurrir a ellos si decidieran
gastar mas. Por ultimo, la decisién de adquirir un
automovil se habia retrasado como consecuencia

de la incertidumbre regulatoria, la pandemia, las
interrupciones en las cadenas de suministro, el aumento
del precio del combustible y las dudas respecto a la
transicion hacia el vehiculo eléctrico. Buena parte de
estos factores se han resuelto o continuaran haciéndolo
durante los préximos meses, lo que estimulara la
recuperacion de las ventas de automdviles, que podrian
superar el millén de unidades en 2024. |
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MARKETING

La IAy el Marketing de
Contenidos. Una pareja de
hecho que debe estar cada vez
mejor avenida

LIBERATO ANTONIO PEREZ MARIN
Departamento de Formacién y RRHH - IDENTO

No podemos negarlo ya, a menos que queramos entrar en la denominacion
social underground de “conservas people”, la era digital nos envuelve y el
marketing de contenidos se ha consolidado como un pilar esencial para las
marcas que buscan conectarse con sus audiencias de manera significativa.
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La creacién de contenido
relevante y valioso se ha
convertido en una herramienta
esencial para atraer y retener

a la audiencia en un mercado
saturado de informacion

La industria de la automocién no esta ajena, y
menos cuando tiene tantos retos que encarar
y, sobre todo, comunicar.

La evolucion tecnolégica ha llevado a la
integracion de la inteligencia artificial (I1A)

en estas estrategias, marcando un cambio
significativo en la forma en que las empresas
abordan la creacién y distribucién de
contenido.

Encarar el Marketing de Contenidos
como algo mas que un mero mensaje.

El marketing de contenidos va mas alla de la
simple promocién de productos o servicios,

y quien se mantiene en este &mbito esta

infra aprovechando un recurso valioso para
“educar” al posible cliente, aconsejarle, guiarle
hasta el producto mas conveniente para

sus necesidades. En el fondo, se trata de
construir relaciones, ofrecer valor y establecer
una presencia significativa en la mente

del consumidor. La creacién de contenido
relevante y valioso se ha convertido en una
herramienta esencial para atraer y retener

a la audiencia en un mercado saturado de
informacién. Pero esto ya lo sabemos 'y, con
frecuencia, nos encontramos con el obstaculo

de lainmediatez de las acciones que tenemos
gue acometer o, sencillamente, la falta de
ideas, porque la creatividad, en ocasiones, no
da para mas.

Houston tenemos un... ayudante: la
IA.

Con la entrada de la IA en el ambito del
marketing, las empresas han encontrado
nuevas formas de optimizar sus estrategias
de contenidos. La IA ofrece capacidades
analiticas avanzadas, permitiendo

a las marcas comprender mejor el
comportamiento del usuario, sus preferencias
y tendencias. Esto, a su vez, facilita la
personalizacién del contenido, adaptandolo a
las necesidades especificas de cada audiencia.

Personalizar... lo hemos hablado
en muchas ocasiones, pero es tan
complicado.

La personalizacién de contenidos ha
dejado de ser un simple afiadido y se ha
convertido en un elemento central en las
estrategias de marketing. La IA juega un
papel crucial al analizar grandes cantidades
de datos para identificar patrones de
comportamiento, permitiendo a las marcas
ofrecer contenido altamente personalizado.
Desde recomendaciones de productos
hasta mensajes adaptados, la |A optimiza la
experiencia del usuario.

En el fondo, es un asistente que ha hecho sus
deberes en el ambito del comportamiento del
consumidory eso es impagable.
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Algoritmos avanzados pueden prever
tendencias emergentes, permitiendo
a las empresas ajustar sus estrategias
de contenidos para adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado

Una verdadera ayuda en un area muy
necesaria: la automatizacion en la creacién
de contenidos en busca de la eficienciay la
escalabilidad.

La IA no solo se limita a entender a la audiencia; también

puede participar activamente en la creacion de contenido.

Herramientas de generacion de texto basadas en
algoritmos avanzados son capaces de producir contenido
de calidad de manera eficiente. Esto no solo ahorra
tiempo, sino que también permite a las marcas mantener
una presencia constante en diversas plataformas, con la
consiguiente adaptacién a cada una de ellas y la elevada
productividad que afiade a quien la usa.

iTiene la 1A una bola de cristal? O, mejor
dicho, el andlisis predictivo de la anticipacién
de las necesidades del mercado.
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La inteligencia artificial, a través del andlisis predictivo,
proporciona a las marcas una ventaja estratégica.
Algoritmos avanzados pueden prever tendencias
emergentes, permitiendo a las empresas ajustar

sus estrategias de contenidos para adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado. Esta capacidad
predictiva brinda una vision valiosa para la toma de
decisiones proactivas. Esto supone un ahorro de tiempo,
por parte del técnico/a en marketing, a la hora de
consultar distintas herramientas de tendencias del tipo
Google Trends, etc., ya que la |A ya posee esos datos.

No olvidemos lo que comentamos en el articulo de
junio de 2023: la IA no piensa, solo extrae datos y los
configura dependiendo de su algoritmo y nuestras
consultas. En el fondo, como diria aquel personaje de la
pelicula Yo Robot, “hay que hacer la pregunta correcta”.

La estrategia SEO optimizada por la IA.

El SEO (Search Engine Optimization) es fundamental
para la visibilidad online, lo sabemos. En esta area, la IA
ha revolucionado la forma en que se aborda el SEO al
proporcionar analisis mas precisos y actualizados. Los
algoritmos de busqueda impulsados por inteligencia
artificial pueden entender el contexto y la intencion

La IA ha revolucionado la forma en que
se aborda el SEO al proporcionar analisis
mas precisos y actualizados

detras de las consultas, mejorando la relevanciay la
clasificacion de contenidos. Toda una ayuda para el
técnico/a SEO que necesita optimizar con rapidezy
calidad los contenidos de las paginas web, las landing o
los contenidos del blog corporativo.

iQuiero hablar con una persona!

Los chatbots, impulsados por IA, han transformado

la interaccién en tiempo real con los usuarios. Estos
asistentes virtuales no sélo ofrecen respuestas rapidas,
sino que también son capaces de entender y aprender
de las interacciones para mejorar continuamente. Atras
quedaron los chatbots que extraian de una base de
datos limitada las respuestas a preguntas prefijadas,
dejando sin respuesta mas del 50 % de preguntas que se
le realizaban.

En el ambito del marketing de contenidos, los chatbots
pueden guiar a los usuarios a través de contenido

relevante de manera personalizada y precisa. Lo que nos
lleva a una breve reflexion... jLo que nos queda por ver!

El Gran Hermano IA y sus consecuencias
éticas.

A medida que las empresas adoptan la inteligencia
artificial en sus estrategias de marketing de contenidos,
surgen preocupaciones éticas y de privacidad, el gran
obstaculo de las grandes empresas digitales en el
espacio europeo, tan preocupado por los derechos de
sus ciudadanos.

La recopilacion masiva de datos plantea preguntas
sobre cémo se utilizan y protegen estos datos. La IA
tiene acceso a todo lo que se encuentra en la red. ;Quién
controla esa recopilacién de datos y su uso?

La legislacién va siempre por detras de la realidad, es
l6gico. No se puede regular lo que auiin no existe. Ahora
es el momento de ir delimitando el campo con paredes.

De momento, mientras llegan esos limites legales, las
marcas deben abordar estos desafios con transparencia
y asegurar que la implementacion de la IA respete la
privacidad del usuario.
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Mantenimiento
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Ahorro Certificados Documentacion Calibracion
Centraliza Aseguramos dlgltallzaday de tus equipos
. N .. L . ) ., todos tus equipos el cumplimiento de la almacenada con un laboratorio
La simbiosis entre la creatividad En conclusién, hemos mencionado que la integracion iy ) ) )
humana y la capacidad analitica de de la inteligencia artificial en el marketing de en un contrato Unico normativa de seguridad, acreditado
laIA f . contenidos esta marcando un cambio radical en Viagrupa I,as. rewraf:)nes labare) .y medie
a |IA promete un futuro emocionante &n una unica visita ambiental

la forma en que las marcas se conectan con sus

y dinamico para el marketmg de audiencias. Desde la personalizaciéon hasta la

contenidos automatizacion, la IA ofrece herramientas poderosas v

para mejorar la eficacia y la relevancia del contenido.
La union hace la fuerza en el Marketing de Sin embargo, es crucial que las empresas aborden de Asasoramiento Subvenciones Trasladoy
Contenidos. manera ética los desafios asociados con la privacidad enlacompray Tramitamos redistribucion de
La combinacion de creatividad humana y capacidad y la proteccién de datos. En dltima instancia, la suministro de las ayudas de talleres
analitica de la IA ofrece un potencial ilimitado para el simbiosis entre la creatividad humanayy la capacidad equipos de taller la Administracidn para mover
marketing de contenidos. Aunque la tecnologia puede analitica de la IA promete un futuro emocionante y adaptados tus equipos al completo
optimizar procesos y mejorar la eficiencia, la creatividad dinamico para el marketing de contenidos. a tus necesidades sin parar la actividad

y la conexién emocional siguen siendo atributos
humanos insustituibles. Esto es lo que hace al humano
imprescindible, ya lo comentamos en el mencionado

La situacion actual supone un estado inicial en el que
ha eclosionado la crisalida. Aln no sabe volar, pero

articulo de junio. todo esta por definir. Supone una irresponsabilidad no o . .
reconocer la importancia de la IA en todos los &mbitos, i g Solicita ahora una consultoria de taller gratUIta.
La simbiosis entre humanos e inteligencia artificial se al margen de las posturas que reniegan de algo que 4 Inventariamos los equipos de tu instalacion y su funcionamiento, emitiendo un informe

presenta como el camino a seguir para el futuro del
marketing de contenidos si queremos que avance en la
linea correctay optimizada.

sera inevitable. Imagenes, voces, videos generados por : v con recomendaciones e implicaciones legales de su estado.
IA al servicio del Marketing Digital, todo un mundo por g
descubrir y explotar. Pero no olvides, evita caer en el

Vamos concluyendo: la IA, el marketing de comentario de rechazo: “diselo a mi mano”y asume la
contenidos y una nueva situacion. realidad. Il
__ﬁ .
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# PROTECCION DE DATOS

;Has actualizado™" S
tus Cookiesen laWeb?
La Agencia Espafnola de Proteccion
de Datos fija plazo para Implementar
los cambios ensu uso hasta
enero.de 2024

SARA MORA
Socia - Aledia Legaltech

La mejor analogia que conocemos para entender ;qué
es una cookie? se asemeja al relato de pro Hansel, quien
dejaba migajas de pan duro para trazar su ruta de
regreso a casa.
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La mejor analogia que conocemos para entender
¢qué es una cookie? se asemeja al relato de Hansel,
quien dejaba migajas de pan duro para trazar su
ruta de regreso a casa. De manera analoga, en
1994, Lou Montulli concibié la idea de depositar
fragmentos de informacion en el navegador del
usuario, posibilitando la recopilacion de datos y su
retorno al servidor del editor. Es probable que la
expresion “pan duro” careciera de atractivo, lo cual
posiblemente contribuyé a la difusién y aceptacion
del término “cookies”, aunque algunas personas
mantienen que el origen del término puede ser
otro, nosotros nos inclinamos por este.

Independientemente de su origen, es innegable
que estos fragmentos se incorporan diariamente en
nuestros navegadores, transmitiendo informacién
tanto a los editores de los sitios web como a
terceros.

Un ejemplo comun de cookies de terceros

son aquellas empleadas por Google para su
herramienta Google Analytics. Esta aplicacion se
encarga de medir la interaccién de los usuarios
con el contenido del sitio web en el que estan
navegando.

La transferencia de informacién de un usuario a
los servidores del editor o de terceros implica en
muchos casos, la pérdida de nuestra privacidad,
especialmente en un contexto donde las cookies se
vuelven cada vez mas avanzadas. Por esta razon,

la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
ha respondido de manera proactiva a los cambios
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y desafios emergentes, llevando a cabo una revisién y
mejora exhaustiva de su Guia sobre el uso de las cookies.

La mas reciente version (lanzada en julio de 2023),
debié ser implementada antes del 11 de enero de 2024.
Esta actualizacién esté alineada con las

, reafirmando asi el
compromiso continuo de la AEPD con la transparenciay la
proteccion de la privacidad en el complejo mundo digital.

En este articulo, proporcionamos informacién clave para
cumplir con las nuevas directrices de la AEPD:

Se destaca la importancia de presentar las
opciones de aceptar o rechazar cookies de
manera equitativa y destacada.

La Guia ofrece una detallada orientacién sobre
aspectos visuales tales como, color, tamafio y ubicacion,
destinada a optimizar la presentacion de las opciones
relacionadas con las cookies. Proporciona ejemplos
concretos de como debe mostrarse la informacion

en la primera capa para permitir al usuario aceptar,
configurar y rechazar el uso de cookies.

Este objetivo se alcanzara mediante un botén visible con
etiquetas como “Aceptar cookies”, “Aceptar”, “Consentir”
0 equivalentes, para otorgar el consentimiento.

Asimismo, se incluird un botén u opcién similar para
rechazar las cookies, con etiquetas como “Rechazar
cookies” o “Rechazar”. Ademas, se contempla la
posibilidad de implementar un mecanismo que permita
desplegar o redirigir a un panel de configuracion visible,
facilitando asi la aceptacion o rechazo de las cookies del
dominio web. Este panel de configuracién se integrara
como segunda capa a través de un botdn o enlace
incluido en la primera capa.

Las cookies de preferencias no necesariamente
se consideraran de sesién.

Se han introducido modificaciones significativas,
como la clarificacién del estatus de las cookies de
personalizacién. Aquellas decisiones tomadas
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directamente por el usuario, como la eleccién del idioma
o la moneda, son consideradas cookies técnicas y no de
sesion, lo que evitara la fatiga del usuario al no requerir
el consentimiento.

Por otro lado, las decisiones tomadas por el editor
basdndose en la informacién obtenida de las cookies
de personalizacién deben ser comunicadas, ofreciendo
opciones destacadas para aceptar o rechazarlas.

Los muros de cookies.

La Guia establece que el consentimiento debe ser
otorgado libremente, sin que el acceso al servicio
esté condicionado a la aceptacion de cookies. Se
subraya la importancia de informar al usuario sobre
las consecuencias de no aceptar cookies, y se destaca
que la alternativa proporcionada por el editor no
necesariamente sera gratuita.

Panel de Configuracidny las finalidades de las
Cookies.

En cuanto a la presentacion de las cookies, cada una de
ellas deberd asociarse a una breve descripcion de sus
principales finalidades, en funcion del disefio impuesto
por la herramienta utilizada para gestionar el panel de
configuracién, asi como por las empresas propietarias
de dichas cookies.

También es posible asociar a las finalidades las
categorias de datos recogidos durante el tratamiento. El
usuario tendra la posibilidad de aceptar las cookies para
una o mas finalidades y, en cambio, no para otra u otras
(por ejemplo, el usuario podria elegir aceptar las cookies
analiticas y no asf las publicitarias comportamentales).

Por todo esto te animamos a que revises tu pagina web
y verifiques que:

Las personas que visiten su pagina web no se sientan
obligados a aceptar las cookies para navegar.

. Los colores y contrastes utilizados no sean
engafiosos, evitando consentimientos involuntarios.
El botdn de rechazar debe ser igualmente visible
que el de aceptar las cookies.

En el panel de configuracion se expondra de manera
clara, cdmo guardar la seleccién realizada por el
usuario (por ejemplo, “Guardar seleccién”, “Guardar
configuracién”).

En caso de existir numerosas categorias de
cookies, se ofrecera a los usuarios la opcién de
aceptarlas/rechazarlas todas, asi como agruparlas
segun el tercero responsable de las mismas. No

se consideraran opciones preseleccionadas para
aceptar las cookies como un consentimiento valido.

Todas las empresas del sector de la automocion deben
seguir estas pequefias recomendaciones, ya que no
hacerlo podria conllevar las siguientes sanciones:
Multas por infracciones leves: multa de hasta 40.0000 €;
Multas por infracciones graves: multa entre 40.001 €
a 300.000 €; Multas por infracciones muy graves: multa
entre 300.001 € a 20 millones de euros o el 4% de la
facturacién anual, aplicando la cuantia que sea mayor.
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Novedades laborales
(.efimeras?)
Para principios de 2024

EMILIO GOMEZ

Socio Director - Aledia Abogados

Confieso que he tenido que modificar el presente articulo varias veces, para
conseguir que figuran en él los datos convenientemente actualizados.

La diarrea legislativa de finales de 2023y principios

de 2024 ha hecho que conseguir reunir la informacién
actualizada que figura en el mismo no haya sido tarea
facil. Son los efectos perversos que tiene gobernar a
golpe de Real Decreto ley y de una manera impulsiva y
descoordinada.
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La incertidumbre y la inseguridad juridica campan a sus
anchas, y eso se refleja en la cantidad de consultas que
recibimos en el despacho acerca de si determinadas
(muchas) normas laborales estan o no vigentes. Entre
el abuso de la figura del Real Decreto ley, los “globos
sonda” interesados y la abrumadora cantidad de

En el mes de diciembre de 2023 se
publicaron en el BOE varios Reales
Decreto-ley con novedades laborales

informacién y de medios para informarse que existe
actualmente, la incertidumbre sobre la normativa
vigente es muy elevada.

Pero vayamos a los datos concretos, que es a lo que los
ciudadanos hemos de atenernos.

Alo largo del afio 2023 fueron promulgadas diversas
normas laborales, algunas de las cuales fijaban que
parte de su contenido entraria en vigor el dia 1 de enero
de 2024.

Como todos sabemos, en el mes de diciembre de 2023
se publicaron en el BOE varios Reales Decreto-ley con
novedades laborales que, previsiblemente, entrarian
en vigor al inicio de este afio 2024. Entre ellos, se
encontraban los Reales Decreto-ley 6/2023, de 19 de
diciembre, 7/2023, de 19 de diciembre y 8/2023, de 27
de diciembre.

Tras las votaciones realizadas en el Congreso de los
Diputados, Unicamente fueron convalidados los RDL

L

6/2023y 8/2023, decayendo el RDL 7/2023, cuyo
Acuerdo de Derogacion ha sido publicado en el BOE

el dia 12 de enero de 2024. En este RDL se encontraba

la regulacién del permiso de lactancia, las
modificaciones referidas al subsidio por desempleo
y la prevalencia de los Convenios Colectivos
Autonémicos que, como consecuencia de la no
convalidacién, han decaido, por lo que desde el 12 de
enero NO son de aplicacién.

De varias de las principales novedades en materia de
Derecho Laboral todavia falta por conocer detalles
normativos y de desarrollo que se espera sean dados
a conocer en las proximas semanas. Resumimos a
continuacion las novedades vigentes.

* SALARIO MiNIMO INTERPROFESIONAL.

Aunque inicialmente se acordé la prérroga del SMI
vigente el afio anterior (1.080 euros al mes 0 15.120
euros anuales), posteriormente el Ministerio de
Trabajo y los sindicatos han acordado subir el salario
minimo interprofesional (SMI) un 5%, por lo que el
SMI queda con la siguiente cuantia:

>1.134 euros brutos en 14 pagas (15.876 € anuales).
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« BASES DE COTIZACION A LA SEGURIDAD
SOCIAL.

Las cifras definitivas se conoceran una vez sean
publicados los Presupuestos Generales del Estado. No
obstante, hasta que esto se produzca se aplicaran los
siguientes incrementos.

* Base minima de cotizacién: se incrementa en el
mismo porcentaje que lo haga el SMI (y con caracter
retroactivo) incrementado en un sexto.

Hasta entonces se ha prorrogado la vigente en la
actualidad (1.260 euros mensuales).

* Bases maximas de cotizacién: se fijan aplicando
el porcentaje previsto para la revalorizacién de
pensiones (3,8%) al que se suma el establecido en la
DT 382 de la Ley General de Seguridad Social (1,2%).

Es decir, sube un 5%, lo que supone un importe de
4.720,5 euros mensuales.

* COTIZACION DEL MECANISMO DE EQUIDAD
INTERGENERACIONAL (MEI).

Hasta la aprobacién de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado, la cotizacion correspondiente al
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Se elimina la exclusién de las
bonificaciones en la contratacioén sucesiva
de personas realizada por la empresa para
sustitucion en supuestos de nacimiento,
cuidado de menor o lactante, riesgo
durante el embarazo o lactancia

MEI sera del 0,70% (0,58% asumido por la empresay
0,12% por el trabajador).

Esto supone un nuevo incremento en las cotizaciones
sociales.

* COTIZACION POR LA REALIZACION DE
PRACTICAS FORMATIVAS O PRACTICAS
ACADEMICAS EXTERNAS.

En el afio 2024 hay que dar de alta en el sistema de
Seguridad Social a los alumnos que realicen practicas,
aunque éstas no sean remuneradas.

Hasta la aprobacion de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado, la cotizacion sera la siguiente:

* En el caso de practicas formativas remuneradas
y practicas no laborales se aplicaran las cuotas
Unicas mensuales por contingencias comunesy
profesionales correspondientes a los contratos de
formacion en alternancia.

* Para el supuesto de practicas formativas no
remuneradas, la cotizacién consistird en una
cuota empresarial por cada dia de practicas en los
siguientes importes:

> Contingencias comunes: 2,54€ (excluida prestacion
deIT).

> Contingencias profesionales: 0,31€ (0,16€ por ITy
0,15€ por IPT, muerte y supervivencia)

No podra superarse la cuota maxima mensual por
contingencias comunes de 57,87€ y por contingencias
profesionales de 7,03€.

- Reduccion del 95% de la cuota de contingencias
comunes para ambos supuestos.

- Practicas iniciadas antes del 1 de enero de 2024 que
no hayan concluido, le sera de aplicacién la nueva
normativa desde esa fecha.

* iMUY IMPORTANTE! Finalmente se ha fijado un plazo
excepcional hasta el 31 de marzo de 2024 para las
comunicaciones de altas y bajas a la TGSS referidas
a practicas no remuneradas celebradas entre el 1 de
eneroy el 20 de marzo de 2024.

* MODIFICACION DE LAS BONIFICACIONES
REFERIDAS A LA CONTRATACION PARA

LA SUSTITUCION DE TRABAJADORES QUE
DISFRUTEN DE PERMISOS RELACIONADOS CON

LA CONCILIACION FAMILIAR.

Con efectos del 29 de diciembre de 2023 se modifica

el Ultimo inciso del primer parrafo del art. 11.1.c) del
Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, se elimina la
exclusion de las bonificaciones en la contratacién
sucesiva de personas realizada por la empresa para
sustitucién en supuestos de nacimiento, cuidado

de menor o lactante, riesgo durante el embarazo o
lactancia, que en los Ultimos seis meses hayan prestado
servicios ya en la empresa.

En consecuencia, se podra bonificar tanto el contrato
para sustituir a la trabajadora durante el riesgo

por embarazo como, posteriormente, el contrato

para sustituir a esa misma trabajadora durante el
permiso por nacimiento y cuidado del menor, ejercicio
corresponsable del cuidado del menor o de la menor
lactante, riesgo durante el embarazo o riesgo durante la
lactancia natural.

La medida es absolutamente razonable si queremos
fomentar la natalidad y potenciar el acceso y la mejora
de la mujer en el mercado de trabajo. Lo que no se
comprendia es por qué se habian establecido requisitos
insuficientemente justificados. Particularmente,
continuo sin compartir que la bonificacion fuese
reducida notablemente.

* Bonificacion vigente: desde el mes de septiembre
del pasado afio, consiste en la posibilidad de aplicar la
bonificacién maxima de 366€ sobre los seguros socia-
les de la persona contratada para cubrir la interinidad,
siempre que se cumplan los requisitos exigidos.

* REVALORIZACION DE LAS PENSIONES Y
PRESTACIONES PARA EL ANO 2024.

Se revalorizaran las pensiones del sistema de

la Seguridad Social, de Clases Pasivas y de otras
prestaciones publicas para 2024, quedando en los
siguientes importes:

* Limite maximo para las pensiones publicas:
3.175,04 euros mensuales 0 44.450,56 euros anuales
(frente a los 3.058,81 euros mensualesy 42.823,34
euros anuales del afio 2023).
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* Complemento para la reduccién de brecha de
género: 33,20€ mensuales (en lugar de 30,40 del 2023).

* Cuantia minima de las pensiones contributivas:
se incrementara en el afio 2024 en funcion del tipo de
pensién conforme a lo previsto en el art. 58 y la D.A.
53.2de la LGSS, con los importes que se especifican
(anexo V).

* Limite de ingresos para el reconocimiento de
cuantias minimas de pensién en 2024:

> Sin cdnyuge a cargo 8.942,00 euros/afio.

> Con cényuge a cargo 10.430,00 euros/afio.
* SOVI: 7.399,00 euros al afo.

* Pensiones no contributivas del sistema de la
Seguridad Social de invalidez y jubilacién: 7.250,60
euros anuales.

* Ingreso Minimo Vital (IMV) se incrementa en
un 6,9%. Se modifican los limites de ingresos
anuales (14.544,00 euros anuales y, si se trata de
familias numerosas, en 21.888,00 euros anuales,
incrementandose en 3.546,00 euros anuales por cada
hijo a cargo a partir del cuarto, éste incluido).
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Las empresas beneficiarias de las ayudas
directas no podran justificar despidos
objetivos basados en el aumento de los
costes energéticos hasta el préximo 30
de junio de 2024

* Limite de ingresos para el reconocimiento de
complementos econémicos para minimos: se
incrementa el 3,8% sobre el limite vigente en 2023.

* PRORROGA DE MEDIDAS RELACIONADAS CON
EL DISFRUTE DE AYUDAS PUBLICAS.

* Las empresas beneficiarias de las ayudas directas no
podran justificar despidos objetivos basados en el
aumento de los costes energéticos hasta el préximo
30 de junio de 2024.

* Prérroga de las medidas para empresas y
trabajadores autbnomos canarios afectados por la
erupcioén volcanica del Cumbre Vieja hasta el 30 de
junio de 2024. H

EL SOCIO ADECUADO EN
TIEMPOS DE CAMBIO.

CarGarantie apuesta por una calidad demostrada y un servicio excelente.

CG CAR-GARANTIE TEL 96
VERSICHERUNGS-AG

CarGarantie®

takes the risk out



BBVA

Consumer Finance

¢Quieres generar tus VO
poniendo solo tu las reglas?

Con FlexiDealer ti mismo decides
como sera tu abastecimiento de VO
en el futuro y cuanto te costara

Y para tus clientes ofrece al vencimiento la triple opcién: cambialo,
devuélvelo o quédatelo.

FlexiDealer es una solucién de BBVA Consumer Finance para tu Concesionario que te permite
ofrecer a tus clientes cuando te convenga una cuota balloon desde 24 hasta 60 meses.

De esta forma, tu decides a cuantos afos te interesa recomprar el vehiculo y a qué
precio lo haras" pudiendo controlar hasta la 32 transaccion del mismo.

Caracteristicas:

* Para VN y VSN de hasta 60 meses de antigiiedad.
* Entrada minima del 10%.

* Antigliedad + plazo: maximo 96 meses.

®Valor maximo Cuota Final seglin plazo

Mas informacion:

# www.bbvaconsumerfinance.es
marketplace.es@bbva.com
. 900108 596

& Tu Gestor Personal de
BBVA Consumer Finance

Creando Oportunidades



