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Quiero agradecer a Proassa esta oportunidad 

que nos brinda a los diferentes representantes de 

Concesionarios, Asociaciones y otras organizaciones 

�H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�H�V���S�D�U�D���P�D�Q�W�H�Q�H�U���H�V�W�H���I�R�U�R���G�H���U�H�5�H�[�L�µ�Q��

abierto y plural, y especialmente en esta ocasión a 

nuestra Asociación y especialmente, a mí.

¿Por dónde empezar? ¿Qué decir que ya no 

conozcamos? Estamos atravesando tiempos de 

incertidumbre, de continuos cambios. Creímos 

cuando superamos la pandemia que ya no podía 

pasar nada más. Nos queríamos perder los años 

siguientes: crisis microchips, guerra Ucrania, nuevos 

contratos, estos para algunos… han sido unos años 

para “enmarcar”.

Sin embargo, si nos paramos a pensar, lo hemos 

superado todo. El sector de la automoción y en 

especial la distribución lo componen hombres y 

mujeres fuertes, especiales, siempre preparados 

para superar cuantos retos se han presentado y por 

supuesto, más que listos para enfrentar el futuro, 

aunque no pasaría nada porque viniera un momento 

tranquilo.

Estos años nos han enseñado, mejor dicho, nos 

�K�D�Q���F�R�Q�4�U�P�D�G�R���D�O�J�R���T�X�H���V�L�H�P�S�U�H���K�H�P�R�V���V�D�E�L�G�R����

la importancia de la unidad. Seguramente, hemos 

estado más unidos que nunca para poder afrontar 

cada uno desde su responsabilidad o ámbito, 

aportando su granito de arena, todo lo que ha venido 

aconteciendo. 

Se terminó la nostalgia, es hora de mirar al futuro: 

Los concesionarios son más fuertes que nunca, 

�V�L�H�P�S�U�H���H�[�S�O�R�U�D�Q���\���H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�Q���Q�X�H�Y�D�V���Y�¯�D�V���S�D�U�D��

generar oportunidades de negocio, saben adaptarse 

a las circunstancias e incluso ir un paso por delante, 

siempre colocando al cliente en el centro. Debemos 

tener siempre presente que, entre una marca o 

un fabricante, siempre estará un concesionario 

que atenderá al cliente con los mejores índices de 

�H�[�F�H�O�H�Q�F�L�D���\���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�����D�V�H�V�R�U�D�Q�G�R���F�X�£�O���H�V��

su mejor modelo de movilidad y garantizando una 

relación duradera, leal y transparente.

Y en relación a las nuevas formas de movilidad, 

donde entramos en un mundo de tecnología, de 

�H�4�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D���\���G�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�����Q�R���W�H�Q�J�R��

dudas de que el concesionario siempre será la casa 

del cliente: donde querrá ver y probar el coche 

�I�¯�V�L�F�D�P�H�Q�W�H�����G�R�Q�G�H���O�H���H�[�S�O�L�T�X�H�P�R�V���O�D�V���R�S�F�L�R�Q�H�V���G�H��

adquisición o -en el futuro- de suscripción, a cerca 

de seguros, donde le entreguemos su vehículo 

y nos hagamos la foto con la nueva adquisición. 

Después viene el servicio posventa, las revisiones, 

reparaciones, etc., donde el cliente quiere un técnico 

�I�R�U�P�D�G�R���T�X�H���Y�D�O�R�U�H�����H�[�S�O�L�T�X�H���\���H�I�H�F�W�¼�H���F�R�Q���F�D�O�L�G�D�G���O�D��

intervención. Nos gusta conocer en manos de quien 

hemos dejado nuestro coche, porque es parte de la 

vida del cliente y de la forma de ejercer su derecho a 

la movilidad. 

Y en todo este camino, de procesos, de cambios que 

los concesionarios van afrontando, las asociaciones 

de marca y organizaciones empresariales que 

componemos el sector, debemos estar preparadas y 

ser lo más fuertes posibles para poder defenderles y 

acompañarles en un futuro siempre complejo, pero 

sin duda apasionante.
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La verdadera utilidad
 de la nueva relación de agencia
prevista para los concesionarios

ALFREDO BRIGANTY

QVADRIGAS ABOGADOS

En la última publicación de esta misma revista vine a decir 
que no hay puntada sin hilo, ni contratos equilibrados para los 

concesionarios… 

Me referí al enorme desequilibrio que se constata en 
los contratos típicos del sector de la automoción, y al 
trágala característico. En esta ocasión, al socaire de 
una nueva movilidad y, por supuesto, con la entusiasta 
colaboración de las huestes de la industria.

Terminaba por recordar a George Orwell, quien dejó 
dicho que, en tiempos de engaño universal, decir la 
verdad se convierte en un acto revolucionario... Y vuelvo 
con la cita, porque lo revolucionario en esta ocasión 
es la dimensión del descaro. De tal calibre, que no 

�6�H�J�X�U�R���G�H���P�L�V���S�U�H�V�D�J�L�R�V�����V�H�J�X�¯���U�H�4�U�L�«�Q�G�R�P�H���D���O�D��

previsión de dos modelos contractuales distintos para 

una misma actividad y con un mismo CIF. 5

Inasequible al desaliento, hace escasamente un año me 

atreví con las diatribas que giran en torno al modelo 

de agencia que se desea implementar, 6 en un alarde 

de ingenuidad impostada por los fabricantes, que 

intentan encontrar el instrumento idóneo para eludir las 

directrices de los reglamentos comunitarios e intentar 

campar a sus anchas en todo lo posible.

JURÍDICO

Los fabricantes intentan encontrar 
el instrumento idóneo para eludir 
las directrices de los reglamentos 
comunitarios e intentar campar a sus 
anchas

�S�X�H�G�R���U�H�S�U�L�P�L�U���P�L�V���F�U�¯�W�L�F�D�V�����S�R�U�T�X�H���O�R���¼�Q�L�F�R���T�X�H���Y�D���D��

quedar para la historia es, aparte del sufrimiento de los 

�G�D�P�Q�L�4�F�D�G�R�V�����O�R���T�X�H���T�X�H�G�H���H�V�F�U�L�W�R��

�<�D���D�S�X�Q�W�«���D���4�Q�D�O�H�V���G�H�O���D�³�R�������������T�X�H���H�V�W�£�E�D�P�R�V���D�Q�W�H��

un cambio en el modelo de negocio. �� Dejé constancia 

de los avatares que tendrían que padecer, y que están 

padeciendo, los concesionarios y sus asociaciones. �� 

Advertí de la importancia de velar por la legalidad y por 

los principios jurídicos elementales que regula nuestro 

ordenamiento jurídico. 3 ¡Para nada, lamentablemente, 

más que para la tranquilidad de mis sueños!

Escribí también sobre las controversias que se podrían 

suscitar ante el deseo de los fabricantes por asumir, sin 

limitación, las ventas directas 4, y todavía sigo sin olvidar 

el desdoro de aquel líder sectorial que me afeó la osadía 

porque yo no sabía lo que decía...

�������(�O���S�U�H�O�X�G�L�R���G�H���X�Q���F�D�P�E�L�R���U�D�G�L�F�D�O���H�Q���H�O���V�H�F�W�R�U���G�H���O�D���D�X�W�R�P�R�F�L�µ�Q�����0�D�J�D�]�L�Q�H���Q�¼�P�H�U�R���������G�H���3�5�2�$�6�6�$��
�������/�R�V���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V���\���V�X�V���$�V�R�F�L�D�F�L�R�Q�H�V���D�Q�W�H���X�Q�D���Q�X�H�Y�D���H�Q�F�U�X�F�L�M�D�G�D�����0�D�J�D�]�L�Q�H���Q�¼�P�H�U�R���������G�H���3�5�2�$�6�6�$��
�������8�Q�D���Q�X�H�Y�D���H�U�D���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���H�Q���H�O���V�H�F�W�R�U���G�H���O�D���D�X�W�R�P�R�F�L�µ�Q�����0�D�J�D�]�L�Q�H���Q�¼�P�H�U�R���������G�H���3�5�2�$�6�6�$��
�������(�O���G�H�U�H�F�K�R���G�H���O�R�V���I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V���D���O�D���Y�H�Q�W�D���G�L�U�H�F�W�D���G�H���V�X�V���S�U�R�G�X�F�W�R�V�����X�Q�D���F�X�H�V�W�L�µ�Q���F�R�Q�W�U�R�Y�H�U�W�L�G�D�����0�D�J�D�]�L�Q�H���Q�¼�P�H�U�R���������G�H���3�5�2�$�6�6�$��
�������&�R�Q�F�H�V�L�µ�Q���\���$�J�H�Q�F�L�D�����G�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���G�L�V�W�L�Q�W�R�V���S�D�U�D���X�Q���P�L�V�P�R���H�P�S�U�H�V�D�U�L�R�����0�D�J�D�]�L�Q�H���Q�¼�P�H�U�R���������G�H���3�5�2�$�6�6�$����
�������/�D���$�J�H�Q�F�L�D���J�H�Q�X�L�Q�D�����X�Q���E�X�H�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R���S�D�U�D���O�D���D�S�D�U�L�H�Q�F�L�D�����0�D�J�D�]�L�Q�H���Q�¼�P�H�U�R���������G�H���3�5�2�$�6�6�$��
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JURÍDICO

1º. REORGANIZAR LA DIMENSIÓN DE LAS 
REDES DE DISTRIBUCIÓN EXISTENTES:

Algunos fabricantes han aprovechado el cambio de 

paradigma para el envío de cartas de preaviso, que han 

servido para reestructurar las redes y fraccionar sus 

actividades, de manera que un concesionario llamado a 

ser agente, va a poder representar a la vez y de distinta 

manera una misma marca.

Mucho nos queda por ver al respecto, ya que el uso 

�F�R�P�E�L�Q�D�G�R���G�H���D�P�E�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V�����F�R�Q�F�H�V�L�µ�Q���\���D�J�H�Q�F�L�D������

otorga al fabricante la libertad necesaria para adaptar 

el futuro de su negocio atendiendo a sus necesidades, 

en detrimento de la seguridad jurídica y económica que 

�U�H�T�X�L�H�U�H���H�O���W�U�£�4�F�R���P�H�U�F�D�Q�W�L�O�����7�D�Q�W�R���H�V���D�V�¯���T�X�H�����D���Q�L�Y�H�O��

contractual, los derechos y obligaciones quedarán al 

arbitrio de una sola parte, con todas las consecuencias 

propias del proselitismo que caracteriza al sector.

Si hasta la fecha el temor reverencial a perder el 

negocio ha sido motivo de servilismo por parte de los 

�G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�H�V�����L�P�D�J�L�Q�H�P�R�V���H�O���S�D�U�R�[�L�V�P�R���F�R�Q���H�O���T�X�H��

Tanto es así que las diferencias entre lo genuino y lo no 

genuino, se está convirtiendo en una cortina de humo 

�¼�W�L�O���S�D�U�D���F�R�Q�I�X�Q�G�L�U���D���S�U�R�S�L�R�V���\���H�[�W�U�D�³�R�V�����6�R�Q���P�X�F�K�R�V��

quienes, ya hartos de hipótesis e incertidumbres, 

aceptan pulpo como animal de compañía para no tener 

que pensar en los peligros del negocio.

A base de anular el espíritu crítico de los distribuidores 7, 

se está asumiendo que el futuro pasa ineludiblemente 

por la aplicación del contrato de agencia, renunciando 

�O�D�V���D�V�R�F�L�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V�����V�D�O�Y�R���K�R�Q�U�R�V�D�V��

�H�[�F�H�S�F�L�R�Q�H�V�����T�X�H���V�L�H�P�S�U�H���O�D�V���K�D�\�����D���D�I�U�R�Q�W�D�U���O�D�V��

consecuencias económicas del nuevo sistema.

La bajada de los márgenes es tan pronunciada que 

cuesta entender lo que está pasando, si no fuera por la 

�G�H�E�L�O�L�G�D�G���D���O�D���T�X�H���V�H���K�D���F�R�Q�G�X�F�L�G�R���H�Q���H�V�W�R�V���¼�O�W�L�P�R�V���D�³�R�V��

a las redes de distribución. ¡No es la primera vez que digo 

que la falta de semiconductores ha dado para mucho...!

Vuelvo a repetir que en este sector los fabricantes 

no dan puntada sin hilo, y lo demuestra el hecho de 

que, una actividad tan básica y necesaria como la 

movilidad, haya terminado por perjudicar solamente las 

�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V���H�F�R�Q�µ�P�L�F�D�V���G�H�O���G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�����%�D�V�W�D���F�R�Q���O�H�H�U��

�H�Q���O�R�V���P�H�G�L�R�V���O�R�V���S�L�Q�J�¾�H�V���E�H�Q�H�4�F�L�R�V�����T�X�H���O�D���I�D�E�U�L�F�D�F�L�µ�Q��

�Y�L�H�Q�H���G�D�Q�G�R���H�V�W�R�V���G�R�V���¼�O�W�L�P�R�V���D�³�R�V��

Tampoco se quiere hablar con franqueza de la 

verdadera utilidad de la aplicación del contrato de 

agencia en la red primaria, pues se trata del instrumento 

idóneo para controlar todavía más la actividad de las 

redes de distribución y garantizar la viabilidad de las 

ventas directas como la creación de marcas propias de 

usados y de plataformas de gestión, en previsión de 

otros negocios. La prueba del algodón ya la hicieron las 

Financieras de Marca al quedarse con los atípicos.

No cabe duda, que la relación de agencia es el medio 

previsto para consolidar el control de los fabricantes 

sobre la cadena de distribución.  De momento, su 

implantación está sirviendo y servirá para:

�V�H���D�I�U�R�Q�W�D�U�£���H�O���I�X�W�X�U�R�����\���O�R�V���L�Q�J�H�Q�W�H�V���E�H�Q�H�4�F�L�R�V���T�X�H��

obtendrán los fabricantes a sabiendas de que tienen 

todo atado, y bien atado, con sus colaboradores.

2º. REDUCIR LOS COSTES DE DISTRIBUCIÓN:

Ha sido éste otro de los cometidos que persigue la 

imposición de este contrato en la red primaria. Se ha 

anunciado en muchas marcas la rebaja de los márgenes 

�4�M�R�V���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V���S�D�U�D���O�R�V���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V�����M�X�V�W�L�4�F�£�Q�G�R�V�H��

la decisión con el incremento de algunos variables 

tan controvertidos como los de calidad. En la relación 

de agencia, por el contrario, se ofrece una comisión 

�L�Q�V�X�4�F�L�H�Q�W�H�����D���F�D�P�E�L�R���G�H���T�X�H���O�R�V���I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V���S�X�H�G�D�Q��

hacerse con las infraestructuras necesarias para 

desarrollar sus negocios directamente, a sabiendas de 

que gran parte de los concesionarios no han llegado a 

amortizar todavía sus inversiones.

La reducción de costes que pretenden los fabricantes 

es de tal calado, que siguen dando vueltas a la noria con 

una aparente asunción de riesgos, en la esperanza de 

ir metiendo a sus colaboradores por un agujero muy 

estrecho. Tanto es así, que se cuestiona en la mayoría de 

�O�R�V���V�X�S�X�H�V�W�R�V���T�X�H���O�D���F�R�P�L�V�L�µ�Q���V�H�D���V�X�4�F�L�H�Q�W�H���S�D�U�D���F�R�Q�V�L-

derar cubiertos los riesgos del negocio. Podríamos decir 

sin temor a equivocarnos que se trata de una añagaza 

que generará problemas tanto jurídicos como económi -

�F�R�V���H�Q���H�O���I�X�W�X�U�R�����K�D�V�W�D���H�O���S�X�Q�W�R���T�X�H���Q�R���V�H�U�¯�D���G�H���H�[�W�U�D�³�D�U��

�T�X�H���I�X�H�U�D���H�O���G�H�W�R�Q�D�Q�W�H���G�H���D�O�J�¼�Q���F�L�H�U�U�H���L�Q�H�V�S�H�U�D�G�R��

3º. FIJAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS EN EL MERCADO:

Otra utilidad muy relevante y característica de la 

relación de agencia es la posibilidad que tiene el 

�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H���G�H���4�M�D�U���H�O���S�U�H�F�L�R���G�H���V�X�V���S�U�R�G�X�F�W�R�V���\���G�H���V�X�V��

servicios en el mercado.

�6�L���D�O�J�R���K�D���G�L�V�W�R�U�V�L�R�Q�D�G�R���K�D�V�W�D���O�D���I�H�F�K�D���V�X���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D����

ha sido la imposibilidad de controlar los precios del 

mercado. Los concesionarios gozan de la facultad de 

competir disponiendo de su margen comercial en favor 

�G�H�O���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�����(�V�W�D���S�U�H�U�U�R�J�D�W�L�Y�D���M�X�V�W�L�4�F�D���H�O���F�R�Q�W�L�Q�X�R��

uso de campañas comerciales preconizadas por las 

marcas para hacer valer sus criterios comerciales frente 

a la competencia.

El uso del contrato de agencia va a permitir a los fabri -

cantes el posicionamiento de los precios de sus produc -

�W�R�V�����W�R�G�D���Y�H�]���T�X�H���H�O���D�J�H�Q�W�H���D�F�W�¼�D���H�Q���H�O���P�H�U�F�D�G�R���U�H�S�U�H-

sentando a su principal. Si se trata de agentes genuinos, 

�H�O���S�U�H�F�L�R���O�R���4�M�D�U�£���H�O���I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H���\���H�V���L�Q�W�R�F�D�E�O�H�����6�L�����S�R�U���H�O��

El contrato de agencia en la red primaria, 
es el instrumento idóneo para controlar 
todavía más la actividad de las redes de 
distribución y garantizar la viabilidad de 
las ventas directas

�������/�R�V���D�F�X�H�U�G�R�V���G�H���F�R�Q�4�G�H�Q�F�L�D�O�L�G�D�G�����(�O���G�L�V�I�U�D�]���G�H���X�Q���F�D�U�Q�D�Y�D�O�����0�D�J�D�]�L�Q�H���Q�¼�P�H�U�R���������G�H���3�5�2�$�6�6�$����
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�F�R�Q�W�U�D�U�L�R�����V�H���W�U�D�W�D���G�H���D�J�H�Q�W�H�V���Q�R���J�H�Q�X�L�Q�R�V�����P�£�V���F�R�Q�R�F�L-

�G�R�V���F�R�P�R���P�H�U�R�V���G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�H�V�������S�R�G�U�£�Q���H�V�W�R�V���K�D�F�H�U���X�V�R��

de parte de su comisión para conseguir la venta. Parece 

obvio que los precios serán a partir de ahora más homo -

géneos y la competencia cada vez menor.

4º. EVITAR DUDAS RESPECTO AL DERECHO 
DE USO DE LOS DATOS DE LA CLIENTELA 
PARA FINES COMERCIALES PROPIOS DE LA 
INDUSTRIA:

Hace un lustro que, tras la adaptación en España de 

la normativa de protección de datos a la legislación 

comunitaria, los fabricantes han establecido las cautelas 

precisas para que no se discuta su derecho sobre los 

datos de la clientela.

La incorporación del contrato de agencia a la red 

primaria sirve, para evitar esta controversia, toda vez el 

�D�J�H�Q�W�H���D�F�W�¼�D���H�Q���H�O���P�H�U�F�D�G�R���S�R�U���F�X�H�Q�W�D���G�H���V�X���S�U�L�Q�F�L�S�D�O����

�T�X�H���V�H���E�H�Q�H�4�F�L�D�U�£���G�H���V�X���O�D�E�R�U���G�H���J�H�V�W�L�µ�Q���\���F�D�S�W�D�F�L�µ�Q��

de leads.

�(�Q���H�V�W�H���F�R�Q�W�H�[�W�R���P�H���D�W�U�H�Y�R���D���F�R�Q�F�O�X�L�U���T�X�H�����H�Q���X�Q�R�V��

años las redes de distribución estarán compuestas 

por pocos grupos empresariales, de mayor peso 

�H�F�R�Q�µ�P�L�F�R���\���F�R�Q���F�R�E�H�U�W�X�U�D���J�H�R�J�U�£�4�F�D���P�£�V���D�P�S�O�L�D����

a través de los que se concentrará la actividad hasta 

límites insospechados.

Quizás entonces volvamos a pensar en el sistema 

tradicional de distribución a través de concesionarios 

�H�[�F�O�X�V�L�Y�R�V�����S�X�H�V���V�H���K�D�E�U�£�Q���G�H�S�X�U�D�G�R���O�D�V���L�P�S�H�U�I�H�F�F�L�R�Q�H�V��

y se habrán convencido algunos de que hay 

�H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�R�V���T�X�H���Q�R���Y�D�Q���Q�L���F�R�Q���J�D�V�H�R�V�D��

Termino, como de costumbre, recordando a mi madre, 

para satisfacción de algunos - ya lo sé-, y porque la estoy 

escuchando decir: ¡Hijo mío, a grandes males, grandes 

remedios...!

Así lo veo yo, siempre con el mismo entusiasmo.  

JURÍDICO

En unos años las redes de distribución 
estarán compuestas por pocos 
grupos empresariales, de mayor peso 
�H�F�R�Q�µ�P�L�F�R���\���F�R�Q���F�R�E�H�U�W�X�U�D���J�H�R�J�U�£�4�F�D��
más amplia



¿EN QUÉ CONSISTE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL? 

Se trata de un programa de 
computación diseñado para realizar 
determinadas operaciones que se 
consideran propias de la inteligencia 
humana, como el autoaprendizaje.
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INTELIGENCIA 
ARTIFICAL
Y PERSONAS: 
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en el nuevo 
paradigma laboral

�7�Y�V�M�\�U�K�P�a�H�U�K�V���H�S�N�V���T�m�Z���L�U���L�Z�[�H���K�L�Ä�U�P�J�P�}�U�����J�H�I�Y�x�H��

�K�L�Z�[�H�J�H�Y���X�\�L���L�S���m�T�I�P�[�V���K�L���S�H���P�U�[�L�S�P�N�L�U�J�P�H���H�Y�[�P�Ä�J�P�H�S���L�Z��

�\�U���m�T�I�P�[�V���K�L���J�V�U�V�J�P�T�P�L�U�[�V���[�H�U���N�P�N�H�U�[�L���X�\�L���J�V�U�]�P�L�U�L��

�H�J�V�[�H�Y�S�V���\�U���W�V�J�V���Z�P���X�\�L�Y�L�T�V�Z���O�H�J�L�Y���H�S�N�\�U�H�Z���Y�L�Å�L�_�P�V�U�L�Z��

�Z�V�I�Y�L���L�S���T�P�Z�T�V��

�<�U�H���W�Y�P�T�L�Y�H���H�W�Y�V�_�P�T�H�J�P�}�U���Z�L�Y�x�H���K�P�]�Pdir la inteligencia 

�D�U�W�L�4�F�L�D�O���H�Q���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�D���D�U�W�L�4�F�L�D�O���G�«�E�L�O���R���J�H�Q�H�U�D�W�L�Y�D����

�S�H���J�\�H�S���L�Z���S�H���‚�U�P�J�H���X�\�L���L�_�P�Z�[�L���L�U���S�H���H�J�[�\�H�S�P�K�H�K���`���X�\�L��

�Z�L���V�J�\�W�H���K�L���Y�L�H�S�P�a�H�Y���[�H�Y�L�H�Z���L�Z�W�L�J�x�Ä�J�H�Z�����L���P�U�[�L�S�P�N�L�U�J�P�H��

�H�Y�[�P�Ä�J�L�D�O���J�H�Q�H�U�D�O���R���H�[�S�D�Q�V�L�Y�D�����T�\�L���Z�L�Y�x�H���\�U�H���0�(���X�\�L��

�L�_�J�L�K�P�L�Z�L���S�H�Z���J�H�W�H�J�P�K�H�K�L�Z���O�\�T�H�U�H�Z��

�,�U���L�Z�[�L���J�V�U�[�L�_�[�V���K�L���\�U�H���P�U�[�L�S�P�N�L�U�J�P�H���H�Y�[�P�Ä�J�P�H�S���K�t�I�P�S�� 

�H�\�U�X�\�L���U�V�Z���W�H�Y�L�a�J�H���`�H���K�L���\�U���K�L�Z�H�Y�Y�V�S�S�V���[�L�J�U�V�S�}�N�P�J�V���Z�P�U��

�W�H�Y�H�U�N�}�U�����Z�L���L�U�J�V�U�[�Y�H�Y�xan asistentes virtuales como 

�$�O�H�[�D�����O�R�V���D�V�L�V�W�H�Q�W�H�V���G�H���*�R�R�J�O�H���R���6�L�U�L�����W�U�D�G�X�F�W�R�U�H�V��

automáticos como el traductor de Google y DeepL, 

sistemas de recomendación como el de las plataformas 

�G�L�J�L�W�D�O���G�H���6�S�R�W�L�I�\�����1�H�W�5�L�[���R���<�R�X�7�X�E�H�����F�K�D�W�E�R�W�V���F�R�P�R��

�&�K�D�W�*�3�7�����F�U�H�D�G�R�U�H�V���G�H���D�U�W�H���G�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�D���D�U�W�L�4�F�L�D�O��

�F�R�P�R���0�L�G�M�R�X�U�Q�H�\�����'�D�O�O���H�����/�H�R�Q�D�U�G�R���\���6�W�D�E�O�H���'�L�•�X�V�L�R�Q����

e incluso yendo a nuestro terreno, la conducción de 

vehículos autónomos a ���[�Y�H�]�t�Z���K�L���J�P�L�Y�[�V�Z���Z�P�Z�[�L�T�H�Z���K�L��

�W�P�S�V�[�H�Q�L���H�\�[�V�T�m�[�P�J�V��
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¿Cómo ha sido posible un desarrollo tan 
potente en tan poco tiempo?

�9�L�S�H�[�P�]�H�T�L�U�[�L���M�m�J�P�S�����W�V�Y�X�\�L���O�L�T�V�Z���W�H�Z�H�K�V���T�m�Z���K�L��

�\�U���K�L�J�L�U�P�V���L�U���S�H�Z���L�T�W�Y�L�Z�H�Z���O�H�I�S�H�U�K�V���T�\�J�O�V���K�L���)�P�N��

Data y de la importancia de recoger y tratar datos en 

�W�L�H�P�S�R���\���I�R�U�P�D�����O�H���P�U�[�L�S�P�N�L�U�J�P�H���K�L�S���K�H�[�V���"���H�Z�x���J�V�T�V��de la 

capacidad de desarrollar técnicas de machine learning 

���R���O�R���T�X�H���H�V���O�R���P�L�V�P�R�����G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�Dr 

�S�H���J�H�W�H�J�P�K�H�K���K�L���H�J�\�T�\�S�H�Y���`���[�Y�H�[�H�Y���K�H�[�V�Z���K�L���T�H�U�L�Y�H��

�H�\�[�V�T�m�[�P�J�H����

�,�Z�[�L���J�H�S�K�V���K�L���J�\�S�[�P�]�V���O�H���Z�P�K�V���L�S���P�K�}�U�L�V���W�H�Y�H���K�H�Y���\�U��

�W�H�Z�V���T�m�Z���H���U�P�]�L�S���[�L�J�U�V�S�}�N�P�J�V���`���X�\�L���S�H���0�(���Z�L���K�P�M�L�Y�L�U�J�P�L��

�K�L���V�[�Y�H�Z���[�L�J�U�V�S�V�N�x�H�Z���K�L���H�\�[�V�T�H�[�P�a�H�J�P�}�U�����Y�V�I�V�[�P�a�H�J�P�}�U����

�J�V�T�W�\�[�H�K�V�Y�H�Z�����T�m�X�\�P�U�H�Z���H�\�[�V�T�H�[�P�a�H�K�H�Z���\���V�[�Y�H�Z������

�N�Y�H�J�P�H�Z���H���\�U���T�L�J�H�U�P�Z�T�V���K�L���H�W�Y�L�U�K�P�a�H�Q�L���L�U���L�S���Xue la 

acumulación de datos permite la mejora continua de 

los dispositivos.

La pregunta del millón ahora es: con estos desarrollos, 

¿cambiará la manera en la que desarrollamos nuestro 

trabajo?

La respuesta en un Sí gigante. La OCDE estima que 

�P�£�V���G�H���������������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���S�X�H�V�W�R�V���G�H���W�U�D�E�D�M�R���V�H�U�£�Q��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�G�R�V���S�R�U���O�D���W�H�F�Q�R�O�R�J�¯�D���H�Q���O�D���S�U�µ�[�L�P�D���G�«�F�D�G�D��

���2�&�'�(�������'�L�Y�H�U�V�R�V���H�V�W�X�G�L�R�V���U�H�Y�H�O�D�Q���T�X�H���S�D�U�D���������������H�Q�W�U�H��

el 75% y el 85% de las profesiones que serán más 

�G�H�P�D�Q�G�D�G�D�V���D�¼�Q���Q�R���H�[�L�V�W�H�Q��

Y, relativo a la IA, el Foro Económico Mundial prevé 

�X�\�L���S�V�Z���H�]�H�U�J�L�Z���[�L�J�U�V�S�}�N�P�J�V�Z���K�L���L�Z�[�H���[�L�J�U�V�S�V�N�x�H���J�Y�L�L��

� �����T�P�S�S�V�U�L�Z���K�L���U�\�L�]�V�Z���W�\�L�Z�[�V�Z���K�L���[�Y�H�I�H�Q�V�����L�U���S�V�Z���X�\�L��

�S�H���P�U�U�V�]�H�J�P�}�U���`���S�H���H�K�H�W�[�H�I�P�S�P�K�H�K���Z�L�Y�m�U���H�S�N�\�U�H�Z���K�L���S�H�Z��

�O�H�I�P�S�P�K�H�K�L�Z���T�m�Z���]�H�S�P�V�Z�H�Z��

¿Perderemos nuestros trabajos en favor de la 
IA? 

�,�Z�[�L���L�Z���L�S���W�Y�P�U�J�P�W�H�S���[�L�T�V�Y���O�V�`���K�x�H���W�Y�L�Z�L�U�[�L���L�U���S�H���T�L�U�[�L��

�K�L���T�\�J�O�V�Z���[�Y�H�I�H�Q�H�K�V�Y�L�Z�����O�H�Z�[�H���L�S���W�\�U�[�V���K�L���S�S�L�N�H�Y���H���S�V��

�X�\�L���Z�L���O�H���K�H�K�V���L�U���K�L�U�V�T�P�U�H�Y���0���(�U�Z�P�L�K�H�K�����:�P�U���L�T�I�H�Y�N�V����

�W�L�Z�L���H���L�Z�[�H���H�U�Z�P�L�K�H�K�����L�S���M�H�J�[�V�Y���O�\�T�H�U�V���Z�L�N�\�P�Y�m���Z�P�L�U�K�V��

�P�T�W�Y�L�Z�J�P�U�K�P�I�S�L�����3�H�Z���W�Y�V�M�L�Z�P�V�U�L�Z���K�L�S���M�\�[�\�Y�V���Y�L�X�\�L�Y�P�Y�m�U��

�K�L���W�L�Y�Z�V�U�H�Z���J�V�U���W�L�U�Z�H�T�P�L�U�[�V���L�Z�[�Y�H�[�t�N�P�J�V�����O�H�I�P�S�P�K�H�K�L�Z��

�J�V�N�U�P�[�P�]�H�Z�����Z�V�J�P�H�S�L�Z���`���L�T�V�J�P�V�U�H�S�L�Z���W�H�Y�H���Z�\���J�V�Y�Y�L�J�[�V��

�K�L�Z�H�Y�Y�V�S�S�V��

�(�Z�x���W�\�L�Z�����W�H�Y�L�J�L���J�S�H�Y�V���X�\�L���S�H���0�(���O�H���S�S�L�N�H�K�V���H�S���T�\�U�K�V��

�S�H�I�V�Y�H�S���W�H�Y�H���X�\�L�K�H�Y�Z�L���`���K�L�I�L�Y�L�T�V�Z���H�K�H�W�[�H�Y���U�\�L�Z�[�Y�H�Z��

�L�T�W�Y�L�Z�H�Z���`���H���U�\�L�Z�[�Y�V�Z���[�Y�H�I�H�Q�H�K�V�Y�L�Z���W�Y�L�Z�L�U�[�L�Z���`���M�\�[�\�Y�V�Z��

�W�H�Y�H���\�U���U�\�L�]�V���W�H�Y�H�K�P�N�T�H���S�H�I�V�Y�H�S��

Adaptación a la IA en las empresas

�<�U���P�U�M�V�Y�T�L���K�L���4�J�2�P�U�Z�L�`���
���*�V�T�W�H�U�`���L�U���������������`�H��

�P�U�M�V�Y�T�H���K�L���X�\�L���L�U�[�Y�L���L�S�����������`���L�S�����������K�L���S�H�Z���L�T�W�Y�L�Z�H�Z��

�L�Z�[�m�U���H�K�V�W�[�H�U�K�V���H�S�N�‚�U���[�P�W�V���K�L���[�L�J�U�V�S�V�N�x�H���K�L���P�U�[�L�S�P�N�L�U�J�P�H��

�H�Y�[�P�Ä�J�P�H�S�����]�V�S�\�T�L�U���X�\�L���Z�L�N�\�Y�V���Z�L���O�H���P�U�J�Y�L�T�L�U�[�H�K�V���L�U��

�L�Z�[�L��������������

�(�K�L�T�m�Z�����Z�P���S�H�Z���L�T�W�Y�L�Z�H�Z���`�H���L�Z�[�m�U���[�Y�H�I�H�Q�H�U�K�V���L�U��

�H�]�H�U�J�L�Z���[�L�J�U�V�S�}�N�P�J�V�Z�����[�H�T�I�P�t�U���K�L�I�L�Y�m�U���O�H�J�L�Y�S�V���H��

�S�H���O�V�Y�H���K�L���[�L�U�L�Y���L�U���J�\�L�U�[�H���S�V�Z���W�Y�V�M�L�Z�P�V�U�H�S�L�Z���X�\�L��

�[�Y�H�I�H�Q�H�U���L�U���Z�\�Z���V�Y�N�H�U�P�a�H�J�P�V�U�L�Z�����,�S���L�Z�[�\�K�P�V���¸�:�R�P�S�S�Z���-�P�Y�Z�[�!��

�9�L�P�T�H�P�N�P�U�P�U�N���[�O�L���S�H�I�V�Y���T�H�Y�R�L�[���H�U�K���I�Y�L�H�R�P�U�N���K�V�^�U��

�I�H�Y�Y�P�L�Y�¹�����3�P�U�R�L�K�0�U�������������������J�V�U�J�S�\�`�L���X�\�L���S�H�Z���L�T�W�Y�L�Z�H�Z��

�K�L�I�L�Y�x�H�U���W�Y�P�V�Y�P�a�H�Y���S�H���J�V�U�[�Y�H�[�H�J�P�}�U���K�L���J�H�U�K�P�K�H�[�V�Z���H�Z���W�V�Y��

�Z�\�Z���O�H�I�P�S�P�K�H�K�L�Z���`���U�V���[�H�U�[�V���W�V�Y���Z�\���M�V�Y�T�H�J�P�}�U���H�J�H�K�t�T�P�J�H��

�`���[�P�[�\�S�H�J�P�}�U��

�6���S�V���X�\�L���L�Z���S�V���T�P�Z�T�V�����J�L�U�[�Y�H�Y�Z�L���L�U���J�H�U�K�P�K�H�[�V�Z���J�V�U���\�U�H�Z��

�H�K�L�J�\�H�K�H�Z���Z�V�M�[���Z�R�P�S�S�Z�����J�V�T�W�L�[�L�U�J�P�H�Z���I�S�H�U�K�H�Z�����Y�L�S�H�[�P�]�H�Z���H��

�J�V�T�W�V�Y�[�H�T�P�L�U�[�V�Z�������`���U�V���[�H�U�[�V���L�U���O�H�Y�K���Z�R�P�S�S�Z�����Y�L�S�H�[�P�]�H�Z���H��

�J�V�U�V�J�P�T�P�L�U�[�V�Z���H�K�X�\�P�Y�P�K�V�Z����

�3�V�Z���W�Y�V�J�L�Z�V�Z���K�L���Y�L�J�\�Y�Z�V�Z���O�\�T�H�U�V�Z�����J�V�T�V���L�S��

�Y�L�J�S�\�[�H�T�P�L�U�[�V���`���S�H���Z�L�S�L�J�J�P�}�U�����J�V�I�Y�H�U���W�V�Y���[�H�U�[�V���L�Z�W�L�J�P�H�S��

�P�T�W�V�Y�[�H�U�J�P�H���L�U���L�S���M�V�U�K�V���`���S�H���M�V�Y�T�H��

�,�U���L�S���M�V�U�K�V�����J�V�T�V���`�H���O�L�T�V�Z���]�P�Z�[�V�����W�V�Y�X�\�L���S�V�Z��

�Z�L�S�L�J�J�P�V�U�H�K�V�Y�L�Z���[�L�U�K�Y�m�U���X�\�L���Z�V�U�K�L�H�Y���T�\�J�O�V���T�m�Z���H��

�M�V�U�K�V���S�H�Z���J�V�T�W�L�[�L�U�J�P�H�Z���J�Y�x�[�P�J�H�Z���K�L���S�V�Z���J�H�U�K�P�K�H�[�V�Z���H�Z��

�X�\�L���H�J�J�L�K�H�U���H���\�U���W�\�L�Z�[�V���K�L���[�Y�H�I�H�Q�V��

�,�U���S�H�Z���M�V�Y�T�H�Z�����W�V�Y�X�\�L���S�H���[�Y�H�U�Z�M�V�Y�T�H�J�P�}�U���K�P�N�P�[�H�S���`���S�H�Z��

�U�\�L�]�H�Z���[�L�J�U�V�S�V�N�x�H�Z���L�U���L�S���m�T�I�P�[�V���S�H�I�V�Y�H�S���P�T�W�\�S�Z�H�U���U�\�L�]�V�Z��

El Foro Económico Mundial prevé que los 
avances tecnológicos de esta tecnología 
cree 97 millones de nuevos puestos 
de trabajo, en los que la innovación y 
la adaptabilidad serán algunas de las 
habilidades más valiosas

La transformación digital y las nuevas 
tecnologías en el ámbito laboral 
impulsan nuevos formatos en las 
entrevistas de trabajo
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�M�V�Y�T�H�[�V�Z���L�U���S�H�Z���L�U�[�Y�L�]�P�Z�[�H�Z���K�L���[�Y�H�I�H�Q�V�����9�L�H�S�T�L�U�[�L����

�L�S���L�U�[�V�Y�U�V���]�P�Y�[�\�H�S���L�Z���J�H�K�H���]�L�a���T�m�Z���O�H�I�P�[�\�H�S���L�U���S�H�Z��

�L�U�[�Y�L�]�P�Z�[�H�Z���K�L���[�Y�H�I�H�Q�V���W�H�Y�H���W�V�U�L�Y�U�V�Z���L�U���Z�P�[�\�H�J�P�V�U�L�Z��

�Y�L�H�S�L�Z�����a�V�V�T�����^�O�H�[�Z�H�W�W�¯�����,�U���I�Y�L�]�L���Z�L���O�H�Y�m�U���L�U���L�S��

�T�L�[�H�]�L�Y�Z�V���`���W�V�Y���T�L�K�P�V���K�L���Y�L�H�S�P�K�H�K���]�P�Y�[�\�H�S��

�3�V�Z���L�_�W�L�Y�[�V�Z���H�Z�L�N�\�Y�H�U���X�\�L�����H���[�Y�H�]�t�Z���K�L�S���T�\�U�K�V���]�P�Y�[�\�H�S����

�J�H�Z�P���Q�\�N�H�U�K�V�����Z�L���W�\�L�K�L�U���K�L�[�L�J�[�H�Y���T�\�J�O�V���T�L�Q�V�Y���S�H�Z��

�O�H�I�P�S�P�K�H�K�L�Z���K�L���\�U���J�H�U�K�P�K�H�[�V�����*�V�U�Z�P�Z�[�L���L�U���J�V�S�V�J�H�Y�S�V��

�L�U���\�U�H���Z�P�[�\�H�J�P�}�U���Y�L�H�S���K�L�U�[�Y�V���K�L���S�H���L�T�W�Y�L�Z�H���K�V�U�K�L��

�[�L�U�N�H���X�\�L���H�J�V�T�L�[�L�Y���H�S�N�\�U�H���[�H�Y�L�H���X�\�L���W�L�Y�T�P�[�H���]�L�Y���Z�\��

�K�L�Z�L�T�W�L�|�V�����6�[�Y�H���]�H�Y�P�H�U�[�L���L�Z���W�V�U�L�Y�S�L���L�U���\�U�H���Z�P�[�\�H�J�P�}�U��

�Ä�J�[�P�J�P�H���Z�P�T�P�S�H�Y���H���S�H���K�L�S���[�Y�H�I�H�Q�V���Y�L�H�S�����,�Z�[�L���‚�S�[�P�T�V���J�H�Z�V���L�Z��

�T�m�Z���J�V�Y�Y�P�L�U�[�L���L�U���L�U�[�Y�L�]�P�Z�[�H�Z���J�V�U���]�H�Y�P�V�Z���J�H�U�K�P�K�H�[�V�Z���`���Z�L��

�S�S�L�N�H���H���L�T�W�S�L�H�Y���P�U�J�S�\�Z�V���H�J�[�V�Y�L�Z��

�(�K�H�W�[�H�J�P�}�U���H���S�H���0�(���L�U���S�H���P�U�K�\�Z�[�Y�P�H���K�L���H�\�[�V�T�V�J�P�}�U

�*�V�T�V���`�H���O�L�T�V�Z���]�P�Z�[�V�����O�H�`���\�U���J�H�T�I�P�V���X�\�L���Z�x���V���Z�x���Z�L��

�L�Z�[�m���H�J�V�T�L�[�P�L�U�K�V���L�U���S�H�Z���J�V�T�W�H�|�x�H�Z���`���X�\�L���]�H���H���[�V�T�H�Y��

�]�L�S�V�J�P�K�H�K���K�\�Y�H�U�[�L���S�V�Z���W�Y�}�_�P�T�V�Z�������H�|�V�Z��

�7�L�Y�V���U�V���[�V�K�H�Z���S�H�Z���P�U�K�\�Z�[�Y�P�H�Z���`���U�V���[�V�K�V�Z���S�V�Z���W�L�Y�Ä�S�L�Z��

�L�Z�[�H�Y�m�U���H�M�L�J�[�H�K�V�Z���K�L���S�H���T�P�Z�T�H���T�H�U�L�Y�H���L�U���L�Z�[�L���W�Y�V�J�L�Z�V��

�3�H���P�U�K�\�Z�[�Y�P�H���K�L�S���H�\�[�V�T�}�]�P�S���[�L�U�K�Y�m���K�P�M�L�Y�L�U�J�P�H�Z���P�T�W�V�Y�[�H�U�[�L�Z��

�L�U���L�Z�[�L���[�Y�m�U�Z�P�[�V�����+�L���\�U�H���T�H�U�L�Y�H���T�\�`���N�L�U�L�Y�H�S�����W�V�K�Y�L�T�V�Z��

�]�L�Y���K�V�Z���N�Y�H�U�K�L�Z���L�Z�W�L�J�[�Y�V�Z���K�L���[�Y�H�I�H�Q�H�K�V�Y�L�Z���H�M�L�J�[�H�K�V�Z����

�L�U���M�\�U�J�P�}�U���K�L���Z�P���O�H�I�S�H�T�V�Z���K�L���T�H�U�V���K�L���V�I�Y�H���K�P�Y�L�J�[�H���V��

�T�H�U�V���K�L���V�I�Y�H���P�U�K�P�Y�L�J�[�H��

�,�U���J�\�H�U�[�V���H���S�H���T�H�U�V���K�L���V�I�Y�H���K�P�Y�L�J�[�H�����S�V�Z���J�H�T�I�P�V�Z��

�[�L�U�K�Y�m�U���X�\�L���]�L�Y���T�m�Z���J�V�U���\�U�H���Y�L�J�\�H�S�P�Ä�J�H�J�P�}�U���W�Y�V�M�L�Z�P�V�U�H�S��

�X�\�L���S�L�Z���H�`�\�K�L���H���T�H�U�L�Q�H�Y���U�\�L�]�H�Z���[�L�J�U�V�S�V�N�x�H�Z���X�\�L���S�L�Z��

�O�H�Y�m�U���Z�L�Y�����Z�P�U���K�\�K�H�����T�m�Z���W�Y�V�K�\�J�[�P�]�V�Z���L�U���Z�\���K�x�H���H���K�x�H��

�,�S���T�H�U�L�Q�V���K�L���V�Y�K�L�U�H�K�V�Y�L�Z�����[�H�I�S�L�[�Z���`���V�[�Y�V���[�P�W�V���K�L��

�K�P�Z�W�V�Z�P�[�P�]�V�Z���K�P�N�P�[�H�S�L�Z�����O�H�Y�m�U���X�\�L���S�H�Z���J�H�Y�N�H�Z���M�x�Z�P�J�H�Z��

�K�P�Z�T�P�U�\�`�H�U���`���H���S�H���]�L�a���T�V�K�L�Y�U�P�J�L�U���S�V�Z���W�\�L�Z�[�V�Z���K�L���[�Y�H�I�H�Q�V��

�O�H�J�P�t�U�K�V�S�V�Z���T�m�Z���H�[�Y�H�J�[�P�]�V�Z��

�,�U���Y�L�S�H�J�P�}�U���H���S�H���T�H�U�V���K�L���V�I�Y�H���P�U�K�P�Y�L�J�[�H�����S�H���H�M�L�J�[�H�J�P�}�U��

�Z�L�Y�m���Y�L�S�H�[�P�]�H���H���S�H���N�L�U�L�Y�H�J�P�}�U���K�L���U�\�L�]�V�Z���W�\�L�Z�[�V�Z���K�L��

RECURSOS HUMANOS

�[�Y�H�I�H�Q�V���`���S�H���T�V�K�P�Ä�J�H�J�P�}�U���K�L���S�V�Z���L�_�P�Z�[�L�U�[�L�Z�����K�L���T�H�U�L�Y�H��
�X�\�L���K�L�Z�H�Y�Y�V�S�S�L�U�����N�L�Z�[�P�V�U�L�U���`���V���\�[�P�S�P�J�L�U���S�H���0�(���L�U���Z�\���[�Y�H�I�H�Q�V��
�K�P�H�Y�P�V���W�H�Y�H���T�H�_�P�T�P�a�H�Y���Z�\�Z���[�H�Y�L�H�Z���K�P�H�Y�P�H�Z��

�7�H�Y�H���Z�L�Y���P�U�J�S�\�Z�V���T�m�Z���]�P�Z�\�H�S�����S�H�Z���M�m�I�Y�P�J�H�Z���K�L���]�L�O�x�J�\�S�V�Z���U�V��
�J�H�T�I�P�H�Y�m�U���L�U���L�_�J�L�Z�V�����K�H�K�V���X�\�L���`�H���]�P�L�U�L�U���Y�V�I�V�[�P�a�H�U�K�V��
�Z�\�Z���W�Y�V�J�L�Z�V�Z���K�L�Z�K�L���O�H�J�L���T�m�Z���K�L���\�U�H���K�t�J�H�K�H�����J�V�U���\�U�H��
�J�V�U�]�P�]�L�U�J�P�H���\�[�P�S�P�[�H�Y�P�Z�[�H���K�L���S�H���[�L�J�U�V�S�V�N�x�H���H�S���Z�L�Y�]�P�J�P�V���K�L�S��
�O�\�T�H�U�V��

�@���S�V�Z���W�\�U�[�V�Z���K�L���]�L�U�[�H���`���W�V�Z�[�]�L�U�[�H�����Z�L���I�L�U�L�Ä�J�P�H�Y�m�U���K�L�S��
�\�Z�V���K�L���S�H���P�U�[�L�S�P�N�L�U�J�P�H���H�Y�[�P�Ä�J�P�H�S�����T�H�_�P�T�P�a�H�U�K�V���Z�\�Z���Y�H�[�P�V�Z��
�K�L���]�L�U�[�H�����Ä�K�L�S�P�a�H�J�P�}�U���`���Z�H�[�P�Z�M�H�J�J�P�}�U���L�U���S�H���H�[�L�U�J�P�}�U���H�S��
�J�S�P�L�U�[�L���L�U���[�H�U�[�V���H�K�V�W�[�L�U���L�Z�[�H�Z���U�\�L�]�H�Z���M�V�Y�T�H�Z���K�L���[�Y�H�I�H�Q�V��
�L�U���Z�\�Z���W�Y�V�J�L�Z�V�Z��

�,�U���Z�\�T�H�����U�V�Z���L�U�J�V�U�[�Y�H�T�V�Z���H�U�[�L���\�U���T�V�T�L�U�[�V���K�L��
�T�m�_�P�T�H���K�P�Z�Y�\�W�J�P�}�U���[�L�J�U�V�S�}�N�P�J�H���L�U���L�S���X�\�L�����J�V�T�V��
�Z�P�L�T�W�Y�L�����S�H���P�U�K�\�Z�[�Y�P�H���K�L�S���H�\�[�V�T�}�]�P�S���K�L�I�L���K�L�T�V�Z�[�Y�H�Y���Z�\��
�J�H�W�H�J�P�K�H�K���K�L���H�U�[�P�J�P�W�H�J�P�}�U�����J�Y�L�H�[�P�]�P�K�H�K���`���Y�L�Z�P�S�P�L�U�J�P�H�����X�\�L��
�U�V�Z���O�H�N�H���Z�L�Y���W�\�U�[�L�Y�V�Z���`���Z�H�J�H�Y���]�L�U�[�H�Q�H���J�V�T�V���W�H�x�Z��

�3�V�Z���T�P�L�K�V�Z���L���P�U�J�L�Y�[�P�K�\�T�I�Y�L�Z���X�\�L���L�_�P�Z�[�L�U���Z�P�L�T�W�Y�L���X�\�L��
�O�H�`���\�U���T�V�T�L�U�[�V���K�L���J�H�T�I�P�V���U�V���U�V�Z���K�L�I�L�U���N�L�U�L�Y�H�Y��
�P�U�H�J�J�P�}�U�����Z�P�U�V���[�V�K�V���S�V���J�V�U�[�Y�H�Y�P�V�����T�V�[�P�]�H�J�P�}�U���W�V�Y���O�H�J�L�Y��
�K�L���J�H�K�H���\�U�H���K�L���U�\�L�Z�[�Y�H�Z���L�T�W�Y�L�Z�H�Z���\�U���Z�L�J�[�V�Y���T�L�Q�V�Y����
�T�m�Z���W�Y�L�W�H�Y�H�K�V���`���J�V�T�W�L�[�P�[�P�]�V���W�H�Y�H���S�V�Z���Y�L�[�V�Z���X�\�L���Z�L���U�V�Z��
�W�S�H�U�[�L�H�U���� 

El manejo de ordenadores, tablets y 
otro tipo de dispositivos digitales, harán 
que las cargas físicas disminuyan y a la 
vez modernicen los puestos de trabajo 
haciéndolos más atractivos

Los miedos e incertidumbres que existen 
siempre que hay un momento de cambio 
no nos deben generar inacción, sino 
todo lo contrario, motivación por hacer 
de cada una de nuestras empresas 
un sector mejor, más preparado y 
competitivo
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ENTREVISTA

Tras 5 años cómo vicepresidenta de Faconauto 
llega la transición a la presidencia, ¿qué 
sensación produce?
�3�D�U�D���P�¯���H�V���X�Q���P�R�P�H�Q�W�R���H�P�R�F�L�R�Q�D�Q�W�H���\���G�H�V�D�4�D�Q�W�H�����6�H�U��

presidenta implica asumir mayores responsabilidades 

y tomar decisiones estratégicas importantes 

para Faconauto. Estoy orgullosa y agradecida con 

�O�R�V���H�P�S�U�H�V�D�U�L�R�V���T�X�H���K�D�Q���F�R�Q�4�D�G�R���H�Q���P�L���S�D�U�D��

representarles y, así, tener la oportunidad de seguir 

�F�R�Q�W�U�L�E�X�\�H�Q�G�R���D�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���\���H�O���«�[�L�W�R���G�H�O���V�H�F�W�R�U���G�H�O��

automóvil en España. Estoy enfocada y comprometida 

para continuar con el gran trabajo que hizo Gerardo 

Pérez y su Comité Ejecutivo durante sus seis años 

de mandato. Estamos en un momento crucial por 

ello, es fundamental establecer una visión clara con 

el Gobierno, las comunidades autónomas y con las 

Administraciones involucradas en el desarrollo del 

automóvil en nuestro país.

Es la primera vez en la historia de la patronal que 
este cargo recae sobre un profesional indepen -
diente no empresario, ¿qué aporta este cambio?

Hay patronales muy representativas de nuestro país 

que ha elegido esta fórmula que, bajo mi punto de 

vista, dota de una capacidad de acción e independencia 

�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���V�H�J�¼�Q���T�X�«���S�R�V�L�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���R���G�H�F�L�V�L�R�Q�H�V�����(�Q��

cualquier caso, una línea clara de nuestra presidencia 

es dar mucho protagonismo a los órganos de gobierno 

de Faconauto, tanto al Comité Ejecutivo como a la 

Asamblea, donde están presentes los concesionarios y 

que tienen que legitimar nuestra acción. Además, será 

clave la participación de los órganos consultivos, como 

el Consejo Asesor, los Representantes Territoriales, 

Consejo de Secretarios Generales y las diferentes 

Comisiones de Trabajo, donde insisto, todos ellos 

estarán integrados por concesionarios.

Tras liderar e impulsar activamente el proyecto 
Faconauto Woman, ¿cómo se siente el ser la 
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primera mujer que ostenta la presidencia en un 
sector tradicionalmente masculino?

Es un momento de celebración personal y una 

oportunidad para inspirar a otras mujeres a seguir 

sus carreras en el apasionante mundo del motor. 

Digamos que mi caso demuestra que Faconauto 

Woman funciona. Siento una gran responsabilidad 

por demostrar que las mujeres podemos desempeñar 

un papel destacado y que nuestro liderazgo, además 

de valioso, viene a sumar las competencias que los 

hombres han venido aportando.

En su primera entrevista para Proassa 
Magazine en septiembre de 2018 aspiraba a ver, 
�W�U�D�V�������D�³�R�V�����X�Q�D���S�D�W�U�R�Q�D�O���I�X�H�U�W�H���H���L�Q�5�X�\�H�Q�W�H����
capaz de acompañar a los concesionarios en 
la transformación de su modelo de negocio, 
logrando consensuar y aprobar una regulación 
de las relaciones con las marcas. ¿Qué balance 
hace en el momento actual?

En estos años, entre todos, hemos trabajado duro para 

fortalecer la posición de Faconauto como representante 

de los concesionarios y consolidar a la patronal como 

�X�Q�D���Y�R�]���L�Q�5�X�\�H�Q�W�H���H�Q���H�O���V�H�F�W�R�U���G�H���O�D���D�X�W�R�P�R�F�L�µ�Q���H�Q��

España. Como balance puedo decir que hoy Faconauto 

está en la agenda política de nuestro país y que la 

�L�P�D�J�H�Q���S�H�U�F�L�E�L�G�D���H�[�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H���G�H���O�R�V���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V��

se ha incrementado enormemente.

�'�H�V�F�D�U�E�R�Q�L�]�D�F�L�µ�Q�����H�O�H�F�W�U�L�4�F�D�F�L�µ�Q�����S�X�Q�W�R�V��
�G�H���U�H�F�D�U�J�D�����D�\�X�G�D�V���D���O�D���4�V�F�D�O�L�G�D�G�������V�R�Q��
palabras que resuenan constantemente en el 
panorama actual del sector, ¿cuáles son los 
principales retos y desafíos y qué iniciativas 
está tomando Faconauto para acompañar a los 
concesionarios en este camino?

Faconauto tiene que acompañar a los concesionarios 

y a sus asociaciones en la transformación que están 

viviendo en todo lo que este viaje hacia la movilidad 

sostenible está imponiendo y en todo lo que precisen: 

cambios en el modelo contractual y en su relación 

con el cliente, omnicanalidad… de tal manera que el 

concesionario sea percibido como un valor añadido. Y 

como somos una patronal de acción, ya está en marcha 

nuestra visión del futuro, que se llama eConcesionario, 

Faconauto tiene que acompañar a los 
concesionarios y a sus asociaciones en 
la transformación que están viviendo en 
todo lo que este viaje hacia la movilidad 
sostenible está imponiendo

Marta Blázquez, recientemente nombrada presidenta de Faconauto, nos cuenta 
en esta entrevista sus principales retos en el mandato, y las iniciativas que 

está llevando a cabo la patronal ante la transformación del sector en cuanto a 
�H�O�H�F�W�U�L�4�F�D�F�L�µ�Q�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���\���H�4�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D��



Mantenimiento
y asistencia técnica
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y que supone la transformación de nuestro sector 

�G�H���O�D���P�D�Q�R���G�H���O�D���H�O�H�F�W�U�L�4�F�D�F�L�µ�Q�����O�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���\���O�D��

�H�4�F�L�H�Q�F�L�D���H�Q�H�U�J�«�W�L�F�D�����$�G�H�P�£�V�����U�H�D�O�L�]�D�P�R�V���X�Q���W�U�D�E�D�M�R��

muy estrecho con Gobierno y Comunidades Autónomas 

para que se tomen las medidas adecuadas y se haga una 

transición justa y ordenada, por ejemplo, buen ejemplo 

de todo ello es entre otras, nuestra participación en la 

Subcomisión del Congreso de los Diputados, sobre el 

despliegue e instalación de infraestructuras de puntos 

de recarga, o en Grupo de Trabajo de Infraestructuras 

�G�H���3�X�Q�W�R�V���G�H���5�H�F�D�U�J�D���S�D�U�D���H�O���9�H�K�¯�F�X�O�R���(�O�«�F�W�U�L�F�R�����*�7�–�5�9�(������

promovido por el Ministerio de Transición Ecológica y 

�5�H�W�R���'�H�P�R�J�U�£�4�F�R���H���–�'�$�(�����Q�X�H�V�W�U�D���S�U�R�S�X�H�V�W�D���G�H���X�Q�D��

�Q�X�H�Y�D���4�V�F�D�O�L�G�D�G���R���O�D���P�H�M�R�U�D���G�H���O�R�V���S�O�D�Q�H�V���5�(�1�2�9�(��

¿Cuáles serán las líneas maestras y los 
principales objetivos de su mandato durante los 
próximos años?

Nuestro principal objetivo es que el concesionario sea 

y se sienta el protagonista de Faconauto, que tenga 

una mayor capacidad de participar en la organización, 

además de que vea sus intereses bien defendidos. 

Queremos que se les respete como empresarios y que 

se apoye el comercio local como una de las riquezas 

de nuestro país, que haya un modelo de movilidad en 

�(�V�S�D�³�D���F�R�Q���F�R�F�K�H�V���\���T�X�H���O�D���H�O�H�F�W�U�L�4�F�D�F�L�µ�Q���Q�R���G�H�M�H���D���Q�D�G�L�H��

atrás, que tengamos un mercado fuerte donde el coche 

sea la opción prioritaria.

Cuando pasen otros 5 años, ¿qué le gustaría 
contarnos sobre Faconauto?

Me gustaría poder hablar acerca de una patronal que 

�V�L�J�X�H���V�L�H�Q�G�R���4�D�E�O�H���V�R�E�U�H���V�X�V���S�O�D�Q�W�H�D�P�L�H�Q�W�R�V�����T�X�H���V�H��

ha hecho la transición ecológica mantenimiento el 

�Q�H�J�R�F�L�R���G�H���O�R�V���H�P�S�U�H�V�D�U�L�R�V���\���H�O���W�U�D�E�D�M�R���G�H���V�X�V������������������

empleados, que se ha invertido en la formación para que 

�O�R�V���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���V�L�J�D�Q���W�H�Q�L�H�Q�G�R���H�P�S�O�H�R���F�X�D�O�L�4�F�D�G�R���\���G�H��

calidad, que las empresas que confíen en Faconauto lo 

sigan haciendo. Desde el punto de vista personal, que 

�D�T�X�H�O�O�R�V���T�X�H���P�H���U�H�V�S�D�O�G�D�U�R�Q���D�T�X�H�O���������G�H���M�X�Q�L�R���V�H���K�D�\�D�Q��

alegrado de la decisión que tomaron 5 años después.  

Nuestro principal objetivo es que 
el concesionario sea y se sienta el 
protagonista de Faconauto, que tenga 
una mayor capacidad de participar en 
la organización, además de que vea sus 
intereses bien defendidos
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Hay algo dentro de ti 
que sabe más 
de lo que tú sabes

GERMÁN GONZÁLEZ

Formador empresarial independiente • www.germangonzalez.com

REFLEXIONES

“La bellota sabe cómo llegar a ser roble”

Es algo con lo que nacemos, algo que nos hace 
únicos, algo que nos pertenece por derecho 
propio, algo que es nuestro y solo nuestro. Algo 
que no puede delegarse, traspasarse o regalarse. 
Algo que nadie puede robarnos, si nosotros así lo 
decimos. 

Ninguna teoría de los negocios que 
funcione en la actualidad será válida 
dentro de diez años

Cuando reconoces ese poder, cuando le respetas, te 
guía, te sostiene, te cuida, te protege y te alimenta ¡si 
�V�H���O�R���S�H�U�P�L�W�H�V�����/�R���T�X�H���W�¼���Q�R���K�D�J�D�V�����Q�D�G�L�H���P�£�V���K�D�U�£���\��
quedará por hacer.

No prometas cuando estés feliz. No respondas cuando 
estés enojado. No decidas cuando estés triste. Un 
negocio tiene más que ver con cuentas que con cuentos. 
Es un proceso repetitivo que crea abundancia. Cualquier 
otra cosa será un entretenimiento, un hobby. Ninguna 
teoría de los negocios que funcione en la actualidad 
será válida dentro de diez años. Hoy, hay cinco factores 
a tener en cuenta cuando uno emprende. Error en 
cualquiera de ellos puede suponer error en la totalidad:

1. Crear y ofrecer algo valioso.

2. Que la gente quiera o crea que necesita.

3. A un precio que estén dispuestos a pagar.

4. De un modo o manera que satisfaga las 
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V���G�H���T�X�L�H�Q���Y�D���D���S�D�J�D�U���S�R�U���H�O�O�R��

5. Logrando que esa idea de negocio reporte 
�O�R�V���E�H�Q�H�4�F�L�R�V���V�X�4�F�L�H�Q�W�H�V���F�R�P�R���S�D�U�D���V�H�J�X�L�U��
adelante con la idea.

• Un negocio que no ofrezca algo valioso no es un 
�Q�H�J�R�F�L�R�����H�V���X�Q�D���D�4�F�L�µ�Q�����X�Q���S�D�V�D�W�L�H�P�S�R��

• Una empresa sin alma, que no llame la atención, que 
no tenga una marca o un relato, será invisible.

• Si no es capaz de vender el valor que genera el 
producto o servicio, entrará en pérdidas.

• Si no cumple lo que promete será incongruente, algo 
parecido a un fraude.

• �6�L���Q�R���J�H�Q�H�U�D���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���4�Q�D�Q�F�L�H�U�R�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�R�V���S�D�U�D��
seguir operando en el mercado, cerrará.

22 | PROASSAMAGAZINE
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REFLEXIONES

Todo negocio empieza con el cliente en el centro 

y es, en esencia, la suma de cinco procesos 

interdependientes, cada uno de los cuales converge 

con el siguiente:

1. La creación de un producto o servicio valioso. 

Descubrir lo que la gente quiere o cree que 

necesita y crearlo.

2. El marketing.  Llamar la atención y generar una 

demanda para aquello que hemos creado.

3. Las ventas . Crear y mantener clientes. Convertir 

�D���S�R�W�H�Q�F�L�D�O�H�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���H�Q���F�O�L�H�Q�W�H�V���D�V�L�G�X�R�V�����G�R�Q�G�H��

�K�D�\���H�P�R�F�L�µ�Q���K�D�\���D�G�L�F�F�L�µ�Q�����T�X�H���S�D�J�X�H�Q���S�R�U��

adquirir nuestro producto o servicio. Calidad es lo 

�T�X�H���H�O���F�O�L�H�Q�W�H���G�L�F�H���T�X�H���H�V�����6�R�O�R���«�O���S�X�H�G�H���G�H�4�Q�L�U�O�D��

4. Congruencia . Cumplir la palabra dada. Darle al 

cliente lo que le hemos prometido y asegurarnos 

además de que esté satisfecho.

5. �/�D�V���4�Q�D�Q�]�D�V�����*�H�Q�H�U�D�U���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V���4�Q�D�Q�F�L�H�U�R�V��

necesarios para seguir adelante y que nuestro 

esfuerzo y propósito haya valido la pena.

�+�D�\���F�L�Q�F�R���
�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���E�£�V�L�F�D�V�����T�X�H���L�Q�5�X�\�H�Q��

profundamente en nuestras decisiones y en nuestros 

actos. Siempre que un grupo de personas tenga 

alguna necesidad insatisfecha en una de ellos o en 

varias, se creará un mercado para satisfacerla o 

satisfacerlas. Las cinco “necesidades básicos” son:

• �$�G�T�X�L�U�L�U�����F�R�V�D�V�����V�W�D�W�X�V�����S�R�G�H�U�����L�Q�5�X�H�Q�F�L�D����

• �&�R�Q�H�[�L�µ�Q�����V�H�Q�W�L�U�Q�R�V���Y�L�Q�F�X�O�D�G�R�V�����F�R�Q�H�F�W�D�G�R�V����

�T�X�H�U�L�G�R�V�����H�V�W�D�E�O�H�F�H�U���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���F�R�Q���O�R�V���G�H�P�£�V����

• �$�S�U�H�Q�G�H�U�����F�U�H�F�H�U�����F�D�P�E�L�D�U�����P�H�M�R�U�D�U�����H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�U����

• �3�U�R�W�H�J�H�U�Q�R�V�����Q�R�V�R�W�U�R�V�����I�D�P�L�O�L�D�U�H�V�����S�U�R�S�L�H�G�D�G�H�V����

• �(�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�U���Q�X�H�Y�D�V���V�H�Q�V�D�F�L�R�Q�H�V�����Q�X�H�Y�R�V��

�H�V�W�¯�P�X�O�R�V���V�H�Q�V�R�U�L�D�O�H�V�����H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�H�V��

�L�Q�W�H�Q�V�D�V�����S�O�D�F�H�U�����H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�P�L�H�Q�W�R����

Las relaciones solo se forman compartiendo historias, 

no con monólogos. Hay tres respuestas a tres 

preguntas que pueden cambiar el cristal a través del 

cual vemos el mundo. Las tres preguntas son:

-¿Cuál es el mejor momento para hacer una cosa?

-¿Cuál es la persona más importante con la que 

trabajar?

-¿Qué es lo más importante que hay que hacer en 

cualquier momento?

Y las tres posibles respuestas:

-Solo hay un momento importante y es ahora.

-La persona más importante es aquella con la que 

te encuentres, la que esté justo delante de ti.

-Lo más importante que hay que hacer es crecer 

lo necesario para poder ayudar a esa persona a 

ayudarse a sí misma.

Siempre que un grupo de personas 
tenga alguna necesidad insatisfecha 
en una de ellos o en varias, se creará 
un mercado para satisfacerla o 
satisfacerlas

-¿Cuál es el mejor momento para 
hacer una cosa? -Solo hay un momento 
importante y es ahora

Esta es la carta que un día Albert Einstein 
escribió para su hija Lieserl:

“Cuando propuse la teoría de la relatividad 
muy pocos me entendieron y lo que te revelaré 
ahora para que lo transmitas a la humanidad 
también chocará con la incomprensión y los 

perjuicios del mundo.

�+�D�\���X�Q�D���I�X�H�U�]�D���H�[�W�U�H�P�D�G�D�P�H�Q�W�H���S�R�G�H�U�R�V�D��
para la que hasta ahora la ciencia no ha 

�H�Q�F�R�Q�W�U�D�G�R���X�Q�D���H�[�S�O�L�F�D�F�L�µ�Q���I�R�U�P�D�O�����(�V���X�Q�D��
fuerza que incluye y gobierna a todas las 

otras, y que incluso está detrás de cualquier 
�I�H�Q�µ�P�H�Q�R���T�X�H���R�S�H�U�D���H�Q���H�O���X�Q�L�Y�H�U�V�R���\���D�¼�Q���Q�R��
�K�D���V�L�G�R���L�G�H�Q�W�L�4�F�D�G�R���S�R�U���Q�R�V�R�W�U�R�V�����(�V�W�D���I�X�H�U�]�D��

universal es el amor.

�&�X�D�Q�G�R���O�R�V���F�L�H�Q�W�¯�4�F�R�V���E�X�V�F�D�E�D�Q���X�Q�D���W�H�R�U�¯�D��
�X�Q�L�4�F�D�G�D���G�H�O���X�Q�L�Y�H�U�V�R���R�O�Y�L�G�D�U�R�Q���O�D���P�£�V���L�Q�Y�L�V�L�E�O�H��

y poderosa de las fuerzas.

El amor es luz, dado que ilumina a quien lo da 
y lo recibe. El amor es gravedad, porque hace 

que unas personas se sientan atraídas por 
otras. El amor es potencia porque multiplica 

lo mejor que tenemos y permite que la 
�K�X�P�D�Q�L�G�D�G���Q�R���V�H���H�[�W�L�Q�J�D���H�Q���V�X���F�L�H�J�R���H�J�R�¯�V�P�R����
El amor revela y desvela. Nacemos buscando 

amor y morimos buscando amor”.  



26 | PROASSAMAGAZINE | 27PROASSAMAGAZINE

Los nuevos retos
 de los concesionarios

�7�U�D�E�D�M�R���H�Q���D�X�W�R�P�R�F�L�µ�Q���G�H�V�G�H���O�R�V���������D�³�R�V�����5�H�F�X�H�U�G�R���T�X�H���F�X�D�Q�G�R���F�R�P�H�Q�F�«��
�H�Q���&�D�U�V���%�D�U�F�H�O�R�Q�D�����F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R���R�4�F�L�D�O���G�H���0�H�U�F�H�G�H�V���%�H�Q�]�����F�R�P�R���Y�H�Q�G�H�G�R�U��

junior del departamento de VO, teníamos en aquel entonces Ferrari, Bentley, 
Maserati y Ferrari dentro de la tienda.

Era una época fascinante. Teníamos poca competencia 

�\���H�O���V�H�U�Y�L�F�L�R���T�X�H���H�Q�W�U�H�J�£�E�D�P�R�V���H�U�D���G�H�����������W�H�Q�L�H�Q�G�R���H�Q��

�F�X�H�Q�W�D���O�R�V���F�£�Q�R�Q�H�V���G�H���K�D�F�H���������D�³�R�V�����5�H�F�X�H�U�G�R���T�X�H��

�X�Q���G�¯�D���P�H���O�O�D�P�D�U�R�Q���O�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q�������F�R�F�K�H�V�����T�X�H���O�O�H�Y�D�E�D�Q��

mucho tiempo en el stock, y los puse a la venta por 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�����/�R�V���Y�H�Q�G�L�P�R�V���H�Q���8�6�$���H���–�E�L�]�D���\�������P�H�V�H�V���G�H�V�S�X�«�V��

me encontraba liderando el departamento de venta de 

coches usados por internet del grupo QUADIS, siendo el 

primer grupo de concesionarios retail en tener página 

�Z�H�E���S�U�R�S�L�D���\���Y�H�Q�W�D���R�Q�O�L�Q�H�����H�Q���H�O���D�³�R������������

Os cuento esto porque ya desde principios del milenio 

�O�D���Y�H�O�R�F�L�G�D�G���F�R�Q���O�D���T�X�H���H�O���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R���R�4�F�L�D�O���K�D���W�H�Q�L�G�R��

que adaptarse a los tiempos ha sido sensacional. He 

visto pasar de negociar los precios de los coches, a 

negociar los tipos de interés. He sido testigo y formado 

parte activamente de las ventas con recompra, de la 

reinvención de los departamentos de VO, y he formado 

a varias redes en todas estas adaptaciones. Soy testigo 

de que los departamentos de VO siguen siendo, en 

algunos casos, lugares donde se trabaja con libreta y 

lápiz, y comprendo que cuesta mucho ceder el control, 

pero hay que trabajar en formar a los responsables 

de VO y darles herramientas para conseguir negocios 

independientes.

El modus operandi genérico de un responsable de 

VO, en general, es el de estudiar coche por coche 

cómo no perder dinero, o incluso ganarlo si se puede. 

EDGAR RODRÍGUEZ

Director comercial · Sales manager  · MANHEIM SPAIN

VEHÍCULO DE OCASIÓN

Sin embargo, el crecimiento se consigue cuando las 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���4�M�D�Q���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���D���O�D�U�J�R���S�O�D�]�R�����&�X�D�Q�G�R���O�D��

rentabilidad y el crecimiento se imponen, las decisiones 

que se toman en el día a día llevan a los negocios de VO 

�D���X�Q���F�D�P�L�Q�R���P�£�V���H�[�L�W�R�V�R��

�(�[�L�V�W�H���X�Q�D���V�H�U�L�H���G�H���Q�X�H�Y�R�V���U�H�W�R�V���D���O�R�V���T�X�H���V�H���H�Q�I�U�H�Q�W�D�Q��

los concesionarios estos días. La capacidad para 

superarlos va a depender de la formación y los recursos 

de que dispongan los responsables de los negocios de 

coches usados. Así como de los partners que elijan para 

transitar el camino del progreso.

Uno de los desafíos más prominentes es la rápida 

evolución tecnológica de los vehículos modernos. 

Los compradores buscan coches usados que estén 

�H�T�X�L�S�D�G�R�V���F�R�Q���O�D�V���¼�O�W�L�P�D�V���F�D�U�D�F�W�H�U�¯�V�W�L�F�D�V���W�H�F�Q�R�O�µ�J�L�F�D�V����

como sistemas de navegación, asistencia al conductor 

y conectividad avanzada. Saber distinguir qué es lo 

que hace un vehículo de VO atractivo a los cánones 

modernos es sin duda, una ventaja competitiva.

Por otro lado, la creciente presencia de la compra 

online en nuestras vidas se ha dejado notar en el 

�Q�H�J�R�F�L�R���G�H�O���9�2���\���K�D���D�X�P�H�Q�W�D�G�R�����G�H���I�R�U�P�D���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D����

la competencia en el mercado de coches usados. 

Cuando la rentabilidad y el crecimiento se 
imponen, las decisiones que se toman en 
el día a día llevan a los negocios de VO a 
un camino más exitoso
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�7�D�Q�W�R���X�Q�D���L�Q�4�Q�L�G�D�G���G�H���Z�H�E�V���G�H���F�O�D�V�L�4�F�D�G�R�V���R�Q�O�L�Q�H����

como las redes sociales, ofrecen a los compradores 

una amplia gama de opciones y la capacidad de 

comparar precios y características con facilidad. Los 

concesionarios deben desarrollar una presencia online 

sólida y utilizar estrategias de marketing digital para 

destacar en este entorno altamente competitivo. 

Actualmente, la inversión en instalaciones tiene menos 

impacto en el negocio que la inversión en presencia y 

reputación online. En mi opinión, este es un aspecto 

por considerar en los concesionarios, acostumbrados 

estos a realizar inversiones enormes en su “hardware 

de ventas”.

Las preferencias de los consumidores están cambiando 

cada vez más. Los compradores buscan coches usados 

�P�£�V���S�H�T�X�H�³�R�V���\���H�4�F�L�H�Q�W�H�V���H�Q���W�«�U�P�L�Q�R�V���G�H���F�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H��

debido a preocupaciones medioambientales y 

económicas. Dentro de sus posibilidades, los 

concesionarios deben ajustar sus stocks para 

satisfacer estas demandas cambiantes y ofrecer 

opciones de vehículos más ecológicos. Incluso esta 

nueva demanda debería motivar o ser el norte de las 

automatriculaciones y pedidos a fábrica para stock.

La transparencia se ha convertido en un elemento 

crucial en la venta de coches usados. Cabe añadir, que 

es importante tener en cuenta que los compradores 

tienen a su disposición enormes recursos para averiguar 

prácticamente lo que quieran de un vehículo. Historial 

de mantenimiento, informes de siniestros previos y 

el kilometraje real de los vehículos, son variables que 

preocupan de forma intensa al cliente de vehículos 

�X�V�D�G�R�V�����&�R�Q���H�O���4�Q���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�W�L�U���F�R�Q�4�D�Q�]�D���H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��

ser proactivos a la hora de informar al cliente.

La escasez de stock es un desafío importante en la 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�D���H�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����/�D���S�D�Q�G�H�P�L�D���G�H���&�2�9�–�'���������D�I�H�F�W�µ��

la producción y la cadena de suministro de automóviles, 

lo que ha llevado a una disminución en la disponibilidad 

de coches usados. Los concesionarios deben ser 

�F�U�H�D�W�L�Y�R�V���H�Q���O�D���E�¼�V�T�X�H�G�D���G�H���V�W�R�F�N���\���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�U���O�D��

posibilidad de ampliar sus fuentes de abastecimiento.

Las regulaciones gubernamentales en la venta de 

�F�R�F�K�H�V���X�V�D�G�R�V���S�X�H�G�H�Q���Y�D�U�L�D�U���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���V�H�J�¼�Q��

la ubicación. Los concesionarios deben estar al tanto 

de las regulaciones locales y nacionales y adaptarse a 

ellas. El mayor inconveniente que puede encontrarse 

un cliente a la hora de comprar un coche es “no 

saber” cuánto tiempo, ni dónde, lo va a poder utilizar. 

Hay que comenzar a saber distinguir entre la vida 

comercial de los vehículos, y la vida práctica de estos, 

de forma que la deslocalización pueda ser un arma 

para los concesionarios.

�(�Q���O�R�V���¼�O�W�L�P�R�V���W�L�H�P�S�R�V�����V�H���K�D���K�D�E�O�D�G�R���P�X�F�K�R���G�H���O�D��

�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H�����/�R�V���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V���G�H�E�H�Q��

�E�U�L�Q�G�D�U���X�Q���V�H�U�Y�L�F�L�R���H�[�F�H�S�F�L�R�Q�D�O�����G�H�V�G�H���O�D���L�Q�W�H�U�D�F�F�L�µ�Q��

inicial hasta el servicio postventa. Esto incluye una 

�D�W�H�Q�F�L�µ�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�G�D�����R�S�F�L�R�Q�H�V���G�H���4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q��

�5�H�[�L�E�O�H�V�����I�µ�U�P�X�O�D�V���G�H���P�D�Q�W�H�Q�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���Y�H�K�¯�F�X�O�R����

servicios de movilidad añadidos, y un nivel de gestión 

de las garantías acorde con lo que se espera de un 

�F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�����8�Q�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���S�R�V�L�W�L�Y�D���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H��

�S�X�H�G�H���J�H�Q�H�U�D�U���U�H�F�R�P�H�Q�G�D�F�L�R�Q�H�V���\���4�G�H�O�L�]�D�F�L�µ�Q��

La sostenibilidad se ha convertido en un tema 

importante en la industria del automóvil. Los 

departamentos de VO, de los concesionarios, y las 

tiendas de VO, de los grupos de concesionarios, 

deberían tener la sostenibilidad como idea clave de su 

comunicación. Hablar de vehículos de cero emisiones 

seminuevos, o de unos procesos en el departamento 

�T�X�H���D�\�X�G�H�Q���D���P�L�Q�L�P�L�]�D�U���O�D���K�X�H�O�O�D���H�F�R�O�µ�J�L�F�D�����F�R�P�R���O�D��

�H�Q�W�U�H�J�D���G�H���Y�H�K�¯�F�X�O�R�V���V�L�Q���U�H�S�D�U�D�U���G�H���S�L�Q�W�X�U�D�������S�X�H�G�H��

favorecer enormemente la imagen del negocio.

En conclusión, los concesionarios de coches usados 

se enfrentan a una serie de retos en un mercado en 

constante evolución. Para mantenerse competitivos, 

deben adaptarse a la tecnología, competir en un 

mundo online y de redes sociales, ser proactivos en la 

�J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���V�X�V���V�W�R�F�N�V�����H�Q�I�R�F�D�U�V�H���H�Q���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H�O��

cliente y cumplir con la regulación cambiante, aunque 

�D���Y�H�F�H�V���V�H���V�L�H�Q�W�D���F�R�P�R���X�Q���H�[�F�H�V�R�����/�D���F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H��

adaptación y la creatividad serán clave para superar 

estos retos y prosperar en la industria de coches 

usados en el futuro.

Estoy orgulloso de trabajar en una compañía que siente 

este nivel de compromiso con el mercado de VO, en 

forma de servicio a fabricantes y concesionarios. Sois 

muchos los concesionarios con los que colaboramos, 

ya sea como aportador o como comprador. Y hoy 

más que nunca, os debemos potenciar para que 

gestionéis negocios de VO competentes y rentables. 

Los nuevos horizontes de desarrollo de negocio de los 

�F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V���R�4�F�L�D�O�H�V���S�D�V�D�Q���S�R�U���D�G�D�S�W�D�U�V�H�����F�R�P�R��

siempre, al mercado y a la sociedad. A una sociedad 

dispuesta a pagar por su movilidad, por su libertad, de 

una forma diferente a como lo venía haciendo hasta 

ahora, pero que sin duda cada vez compra más coches 

usados.  

La transparencia se ha convertido en un 
elemento crucial en la venta de coches 
usados. Cabe añadir, que es importante 
tener en cuenta que los compradores 
tienen a su disposición enormes recursos 
para averiguar prácticamente lo que 
quieran de un vehículo

Los concesionarios deben brindar 
un servicio excepcional, desde la 
interacción inicial hasta el servicio 
postventa

Los concesionarios deben adaptarse a 
la tecnología, competir en un mundo 
online y de redes sociales, ser proactivos 
en la gestión de sus stocks, enfocarse en 
la experiencia del cliente y cumplir con 
la regulación cambiante

VEHÍCULO DE OCASIÓN
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Un impulso hacia 
una economía de los datos 

justa e innovadora 
en la automoción

PROTECCIÓN DE DATOS

Este reglamento tiene como objetivo establecer normas 

precisas para el acceso equitativo y la utilización de 

datos que no están vinculados a información personal, y 

se conoce como la ‘Ley de Datos’.

�(�Q���H�V�W�R�V���¼�O�W�L�P�R�V���P�H�V�H�V�����K�H�P�R�V���Q�R�W�D�G�R���T�X�H���K�D�Q��

surgido muchas preguntas y dudas acerca de esta 

propuesta. Y no es para menos, ya que esta ley ocupa 

un lugar importante en la estrategia europea de 

datos, cuya aplicación tendrá un impacto considerable 

en la transformación digital de varios sectores 

económicos como el sector de la automoción, donde los 

concesionarios y agentes serán grandes protagonistas.

Esta ley pretende hacer el mundo digital más justo 

para todos. Quiere que las empresas compitan en 

igualdad de condiciones en el mercado de datos y que la 

información sea accesible para todos, desde las grandes 

�K�D�V�W�D���O�D�V���P�H�G�L�D�Q�D�V���\���S�H�T�X�H�³�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V�����S�\�P�H�V����

Es por ello que, si el Reglamento de la Ley de Datos 

se aprueba, será especialmente bueno para los 

concesionarios y agentes. Esto abrirá la puerta a 

servicios novedosos y más económicos, sobre todo en 

lo que respecta a la atención posventa y la reparación 

de dispositivos conectados, lo que tendrá un impacto 

positivo en nuestro sector.

Es importante recordar que esta normativa no es algo 

nuevo; ya contamos con �H�O���5�H�J�O�D�P�H�Q�W�R�����8�(��������������������������

que establece un marco para la libre circulación de datos 

no personales en la Unión Europea, cono cido como el 

“Free Flow of non- personal Data”. Además, en noviembre 

�G�H�������������V�H���S�U�H�V�H�Q�Wó el Reglamento de Gobernanza 

de Datos, que �K�D�Q���P�D�U�F�D�G�R���X�Q���S�D�V�R���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�R���H�Q���O�D��

estrategia europea de datos.

El Reglamento de Libre Circulación de Datos No 

Personales se enfoca en hacer que los datos que no 

tienen información de personas puedan moverse 

libremente por todos los países de la Unión Europea, sin 

trabas ni problemas.

Por otro lado, el Reglamento de Gobernanza de Datos 

se encarga de establecer las reglas y las estructuras 

para que las personas puedan acceder a esos datos. En 

cambio, la Ley de Datos se concentra en quién puede 

usar esos datos y bajo qué condiciones. Su objetivo 

principal radica en abordar la problemática vigente, 

en la cual la gran mayoría de los datos permanecen 

El reglamento de libre circulación de 
datos no personales se enfoca en hacer 
que los datos que no tienen información 
de personas puedan moverse libremente 
por todos los países de la unión europea

SARA MORA

Socia · ALEDIA LEGALTECH

Generalmente, solemos abordar temas relacionados con la 
protección de datos personales; sin embargo, en esta ocasión, 
vamos a explorar una nueva propuesta de reglamento que se 

encuentra en proceso de aprobación. 
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PROTECCIÓN DE DATOS

�V�X�E�X�W�L�O�L�]�D�G�R�V���R���E�D�M�R���H�O���F�R�Q�W�U�R�O���G�H���X�Q���U�H�G�X�F�L�G�R���Q�¼�P�H�U�R��

de empresas. Para desatar todo su potencial innovador, 

es importante que estos datos se utilicen de manera 

sostenible, siempre respetando los principios y valores 

�G�H���O�D���8�Q�L�µ�Q���(�X�U�R�S�H�D���\���O�D�V���O�H�\�H�V���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V��

Los datos representan el combustible de la economía, por 

lo tanto, es de suma importancia para la Unión Europea 

�J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���V�X���5�X�M�R���V�L�Q���U�H�V�W�U�L�F�F�L�R�Q�H�V�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H��

de si se trata de datos personales o no personales. En 

cuanto a la gestión de datos personales, ya contamos con 

el Reglamento General de Protección de Datos, que se 

enfoca en regular su circulación.

Sin embargo, en este caso, la Ley de Datos se 

�F�R�Q�F�H�Q�W�U�D���H�V�S�H�F�¯�4�F�D�P�H�Q�W�H���H�Q���O�D���U�H�J�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V��

datos no personales, es decir, aquellos que no tienen la 

�F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H���L�G�H�Q�W�L�4�F�D�U���D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�R�V�����/�D���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�L�D���G�H��

este dato es que pueden ayudar a las empresas en la 

realización de análisis, toma de decisiones, mejoras de 

procesos, innovación y desarrollo de productos, entre 

otros aspectos clave para impulsar la economía y la 

innovación en la Unión Europea.

La Ley de Datos respalda la noción de que los datos 

�G�H�E�H�U�¯�D�Q���F�L�U�F�X�O�D�U���G�H���P�D�Q�H�U�D���5�X�L�G�D�����O�R���T�X�H���V�H���K�D��

denominado como la “quinta libertad” en la Unión 

Europea, junto con la libertad de movimiento de bienes, 

servicios, personas y capital, permitiendo abrir acceso 

�D���X�Q�D���P�D�\�R�U���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���H�Q���E�H�Q�H�4�F�L�R���G�H��

empresas como por ejemplo marcas, concesionarios, 

�D�J�H�Q�W�H�V�����F�L�X�G�D�G�D�Q�R�V���\���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���G�H�O���V�H�F�W�R�U���S�¼�E�O�L�F�R��

mediante una serie de medidas que incluyen:

1. Iniciativas destinadas a aumentar la seguridad 

jurídica ���G�H���T�X�L�H�Q�H�V���J�H�Q�H�U�D�Q���G�D�W�R�V�����H�V�S�H�F�L�4�F�D�Q�G�R��

quién puede utilizar qué datos y bajo qué 

condiciones. También se proporcionarán incentivos 

�S�D�U�D���T�X�H���O�R�V���I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V���F�R�Q�W�L�Q�¼�H�Q���J�H�Q�H�U�D�Q�G�R��

�G�D�W�R�V���G�H���D�O�W�D���F�D�O�L�G�D�G�����(�V�W�D�V���P�H�G�L�G�D�V���V�L�P�S�O�L�4�F�D�U�£�Q��

la transferencia de datos entre proveedores de 

servicios y fomentarán la participación de una 

gama más amplia de actores, independientemente 

de su tamaño, en la economía de datos.

2. Se implementarán disposiciones destinadas a 

prevenir el abuso de contratos desequilibrados 

que obstaculicen el intercambio justo de datos. 

Esta medida busca proteger especialmente a las 

pequeñas y medianas empresas, lo que podría 

�U�H�V�X�O�W�D�U���E�H�Q�H�4�F�L�R�V�R���S�D�U�D���O�D�V���U�H�G�H�V���G�H���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V��

�\���4�O�L�D�O�H�V�����F�R�Q�W�U�D���F�O�£�X�V�X�O�D�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�H�V���D�E�X�V�L�Y�D�V��

impuestas por partes que ostenten una posición de 

mercado considerablemente más fuerte. Además, 

la comisión desarrollará cláusulas contractuales 

modelo para asistir a estos actores del mercado en la 

redacción y negociación de contratos equitativos para 

el intercambio de datos.

3. Mecanismos para que las entidades del sector 

público puedan acceder y utilizar datos en manos 

del sector privado cuando sean necesarios para 

�4�Q�H�V���H�V�S�H�F�¯�4�F�R�V���G�H���L�Q�W�H�U�«�V���S�¼�E�O�L�F�R�����F�R�P�R���O�D���F�U�H�D�F�L�µ�Q��

Es importante que estos datos se 
utilicen de manera sostenible, siempre 
respetando los principios y valores de la 
Unión Europea y las leyes existentes

Se proporcionarán incentivos para que 
los fabricantes continúen generando 
datos de alta calidad. Estas medidas 
�V�L�P�S�O�L�4�F�D�U�£�Q���O�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D���G�H���G�D�W�R�V��
entre proveedores de servicios

Una vez que la Ley de Datos sea aprobada 
�V�H���S�R�W�H�Q�F�L�D�U�£���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���H�O���Y�D�O�R�U��
de los datos, tanto en el sector de la 
automoción como en la economía en su 
conjunto

de conocimientos para responder de manera rápida 

�\���H�I�H�F�W�L�Y�D���D���X�Q�D���H�P�H�U�J�H�Q�F�L�D���S�¼�E�O�L�F�D�����P�L�Q�L�P�L�]�D�Q�G�R���D�O��

mismo tiempo la carga para las empresas.

4. Nuevas regulaciones que establecerán condiciones 

marco adecuadas para permitir que los clientes 

cambien de manera efectiva entre diferentes 

proveedores de servicios de procesamiento de datos, 

�F�R�Q���H�O���4�Q���G�H��impulsar el mercado de la nube  en la 

Unión Europea. Esto también, contribuirá a crear un 

�P�D�U�F�R���J�H�Q�H�U�D�O���S�D�U�D���X�Q�D���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�G�D�G���H�4�F�L�H�Q�W�H��

de datos.

�(�O���������G�H���M�X�Q�L�R���G�H�������������V�H���O�O�H�J�µ���D���X�Q���D�F�X�H�U�G�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��

entre el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE en 

relación con la Ley de Datos. Actualmente, este proyecto 

de ley se encuentra en proceso de aprobación formal 

�\�����X�Q�D���Y�H�]���T�X�H���V�H�D���D�G�R�S�W�D�G�R�����F�R�P�H�Q�]�D�U�£���D���D�S�O�L�F�D�U�V�H��������

�G�¯�D�V���G�H�V�S�X�«�V���G�H���V�X���S�X�E�O�L�F�D�F�L�µ�Q���H�Q���H�O���'�L�D�U�L�R���2�4�F�L�D�O���G�H��

la Unión Europea. El plazo para su entrada en vigencia 

�V�H�U�£���G�H���������P�H�V�H�V���D���S�D�U�W�L�U���G�H���H�V�H���P�R�P�H�Q�W�R��

�7�H�Q�H�P�R�V���J�U�D�Q�G�H�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V���G�H���T�X�H�����X�Q�D���Y�H�]��

que la Ley de Datos sea aprobada, esta potenciará 

�V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���H�O���Y�D�O�R�U���G�H���O�R�V���G�D�W�R�V�����W�D�Q�W�R���H�Q���H�O��

sector de la automoción como en la economía en su 

�F�R�Q�M�X�Q�W�R�����6�H�J�¼�Q���X�Q���L�Q�I�R�U�P�H���G�H���)�$�&�2�1�$�8�7�2���W�L�W�X�O�D�G�R��

“Resumen y Situación Actual de la Ley de Datos” 

�S�X�E�O�L�F�D�G�R���H�O���������G�H���M�X�O�L�R�����V�H���S�O�D�Q�W�H�D���O�D���S�R�V�L�E�L�O�L�G�D�G���G�H��

�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U���X�Q�D���O�H�J�L�V�O�D�F�L�µ�Q���V�H�F�W�R�U�L�D�O���H�V�S�H�F�¯�4�F�D�����S�D�U�D��

asegurar la innovación y una competencia leal en el 

mercado posventa de la automoción y otros servicios 

relacionados con la movilidad. Esto apunta a un futuro 

prometedor, en el que la Ley de Datos desempeñará 

un papel fundamental en la mejora y la equidad en el 

�V�H�F�W�R�U���G�H���O�D���D�X�W�R�P�R�F�L�µ�Q���\���£�U�H�D�V���D�4�Q�H�V��

Como conclusión, esperamos que, tanto la Ley de 

Datos, como la legislación sectorial, se enfoquen en 

otorgar un mayor control sobre los datos a diversas 

partes interesadas, lo que ampliará las oportunidades 

para la innovación. Al mismo tiempo, se garantiza 

la preservación de los incentivos necesarios para 

seguir invirtiendo en la generación de datos, lo que 

impulsará el crecimiento y la competitividad en el sector 

automoción. Esta legislación promete un futuro más 

brillante y equitativo en la era de los datos.  
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Situación y perspectivas 
de la economía 

española

�/�D���H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q���S�R�V�L�W�L�Y�D���G�H���O�D�V���H�[�S�R�U�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H��

�V�H�U�Y�L�F�L�R�V���H�[�S�O�L�F�D���O�D���U�H�Y�L�V�L�µ�Q���D�O���D�O�]�D���G�H���O�D�V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D�V��

�S�D�U�D���H�O���D�³�R���H�Q���F�X�U�V�R�����/�D���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���V�H���P�R�G�H�U�D�����H�O���F�L�F�O�R��

�G�H���V�X�E�L�G�D�V���G�H���W�L�S�R�V���G�H���L�Q�W�H�U�«�V���V�H���D�S�U�R�[�L�P�D���D���V�X���4�Q���\��

la renta disponible de los hogares aumenta, lo que 

también contribuye a impulsar la demanda interna. 

�6�L�Q���H�P�E�D�U�J�R�����H�[�L�V�W�H�Q���G�X�G�D�V���V�R�E�U�H���V�L���H�O���U�L�W�P�R���D�F�W�X�D�O��

�G�H���H�[�S�D�Q�V�L�µ�Q���G�H���O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���H�V���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H���H�Q��������������

JUAN RAMÓN GARCÍA

BBVA Research

La economía española crecerá un 2,4% en 2023, más de lo anticipado
 en junio, y un 1,8% en 2024. 

�/�D�V���G�L�4�F�X�O�W�D�G�H�V���S�D�U�D���I�R�U�P�D�U���*�R�E�L�H�U�Q�R��
incrementan la incertidumbre de 
política económica, en un contexto en 
�H�O���T�X�H���O�D���U�H�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H�O���G�«�4�F�L�W���S�¼�E�O�L�F�R��
tendrá que acelerarse en 2024

�/�D�V���S�U�H�Y�L�V�L�R�Q�H�V���G�H���X�Q�D���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�D���H�X�U�R�]�R�Q�D��

algo mayor que la esperada hace seis meses y la 

persistencia de su componente subyacente sesgan 

al alza los tipos de interés del BCE, que podrían 

mantenerse elevados durante un periodo prolongado. 

Sectores clave como el de la construcción, el turismo 

y el agroalimentario verán limitado su avance por 

restricciones de oferta. La inversión muestra cierta 

debilidad, a pesar del soporte de los fondos NGEU. 

�)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H�����O�D�V���G�L�4�F�X�O�W�D�G�H�V���S�D�U�D���I�R�U�P�D�U���*�R�E�L�H�U�Q�R��

incrementan la incertidumbre de política económica, 

�H�Q���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�R���H�Q���H�O���T�X�H���O�D���U�H�G�X�F�F�L�µ�Q���G�H�O���G�«�4�F�L�W��

�S�¼�E�O�L�F�R���W�H�Q�G�U�£���T�X�H���D�F�H�O�H�U�D�U�V�H���H�Q������������

La resiliencia de la actividad económica en 2023 

se sustenta en la inversión y las exportaciones de 

servicios. Tras caer entre julio y diciembre del pasado 

�D�³�R�����O�D���I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���E�U�X�W�D���G�H���F�D�S�L�W�D�O���4�M�R���D�X�P�H�Q�W�µ��

�H�Q���H�O���S�U�L�P�H�U���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H���������������L�P�S�X�O�V�D�G�D���S�R�U���O�D��

inversión en maquinaria –sobre todo, en material de 

transporte– y en construcción, tanto de vivienda como 

�G�H���R�E�U�D���F�L�Y�L�O�����/�D�V���H�[�S�R�U�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���W�D�P�E�L�«�Q��

repuntaron en la primera mitad del año hasta 

�V�L�W�X�D�U�V�H���X�Q���������������S�R�U���H�Q�F�L�P�D���G�H�O���Q�L�Y�H�O���S�U�H�S�D�Q�G�H�P�L�D����

�(�O���J�D�V�W�R���W�X�U�¯�V�W�L�F�R�����D�S�U�R�[�L�P�D�G�R���S�R�U���H�O���F�R�Q�V�X�P�R���G�H���Q�R��

�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V�����D�Y�D�Q�]�µ���X�Q���������������H�Q�W�U�H���H�Q�H�U�R���\���M�X�Q�L�R���\��

�H�[�S�O�L�F�µ�����������S�X�Q�W�R�V���S�R�U�F�H�Q�W�X�D�O�H�V�����S�S�����G�H�O���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R��

acumulado de la economía en el periodo. Los destinos 

tradicionales y los urbanos fueron los principales 

�E�H�Q�H�4�F�L�D�G�R�V���S�R�U���H�O���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�H���O�R�V���5�X�M�R�V���G�H��

�Y�L�D�M�H�U�R�V�����/�D�V���H�[�S�R�U�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���Q�R���W�X�U�¯�V�W�L�F�R�V��

también aumentaron con intensidad en el primer 

�V�H�P�H�V�W�U�H���\���\�D���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q���H�O�������������G�H�O���3�–�%�����'�H�V�W�D�F�D��

el empuje de los servicios empresariales, los de 

tecnologías de la información y los de transporte. 

�3�R�U���H�O���F�R�Q�W�U�D�U�L�R�����O�D�V���H�[�S�R�U�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���E�L�H�Q�H�V��

retrocedieron entre enero y junio y apenas se situaron 

�X�Q�������������S�R�U���H�Q�F�L�P�D���G�H���O�D���F�L�I�U�D���D�Q�W�H�U�L�R�U���D���O�D���S�D�Q�G�H�P�L�D��

El consumo privado limita la expansión de la 

economía. Aunque repuntó en el segundo trimestre 

�������������W�U�L�P�H�V�W�U�D�O�������H�O���J�D�V�W�R���G�H���O�R�V���K�R�J�D�U�H�V���D�F�X�P�X�O�D���X�Q��
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�G�H�V�F�H�Q�V�R���G�H�O�������������G�H�V�G�H���H�O���F�X�D�U�W�R���G�H�O���S�D�V�D�G�R���D�³�R����

Los factores detrás de esta contracción son al menos 

tres. En primer lugar, el incremento en el precio de 

la energía y de los alimentos ha mermado el poder 

adquisitivo de la renta y la riqueza de las familias. 

En segundo lugar, el aumento de los tipos de interés 

�R�4�F�L�D�O�H�V���K�D���H�Q�F�D�U�H�F�L�G�R���H�O���F�R�V�W�H���G�H���4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q���G�H�O��

sector privado, lo que ha afectado negativamente a 

sectores intensivos en el uso del crédito. Finalmente, 

los hogares habían llevado su tasa de ahorro a niveles 

por debajo del promedio histórico en los meses 

�F�H�Q�W�U�D�O�H�V���G�H���������������O�R���T�X�H���D�X�J�X�U�D�E�D���X�Q�D���F�R�U�U�H�F�F�L�µ�Q��

futura del consumo.

La reversión parcial de algunos de los factores 

que han condicionado el avance de la demanda 

doméstica anticipa una mayor participación 

del consumo y la inversión en el crecimiento 

económico durante los próximos trimestres.  La 

disminución de los precios de las materias primas, 

principalmente, de los combustibles, ha contribuido 

�D���U�H�G�X�F�L�U���O�D���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���K�D�V�W�D���H�O���H�Q�W�R�U�Q�R���G�H�O������������

en septiembre. De mantenerse, se estima que el 

cambio en las perspectivas que se ha observado 

desde comienzos de año en el coste de la energía 

podría añadir casi un punto al crecimiento del PIB 

�H�Q���������������I�U�H�Q�W�H���D���X�Q���H�V�F�H�Q�D�U�L�R���H�Q���H�O���T�X�H���O�R�V���S�U�H�F�L�R�V��

�K�X�E�L�H�U�D�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�D�G�R���U�H�O�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���H�O�H�Y�D�G�R�V������

Además, el ajuste a la baja de las expectativas 

�G�H���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�D���8�(�0���D�S�X�Q�W�D���D���T�X�H���H�O���4�Q�D�O���G�H�O��

�F�L�F�O�R���G�H���V�X�E�L�G�D�V���H�Q���H�O���F�R�V�W�H���G�H���4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q���H�V�W�£��

próximo. BBVA Research prevé que el tipo de interés 

�G�H���S�R�O�¯�W�L�F�D���P�R�Q�H�W�D�U�L�D���S�R�G�U�¯�D���H�V�W�D�E�L�O�L�]�D�U�V�H���H�Q���H�O����������������

�G�H�V�S�X�«�V���G�H���K�D�E�H�U���V�X�E�L�G�R�����������S�X�Q�W�R�V���E�£�V�L�F�R�V�����S�E�����H�Q��

�H�O���V�H�J�X�Q�G�R���V�H�P�H�V�W�U�H���G�H�������������\�����������S�E���K�D�V�W�D���M�X�Q�L�R��

de este año. Finalmente, la evolución positiva de la 

�U�H�Q�W�D���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D���H�O���D�K�R�U�U�R���G�H�V�G�H���4�Q�D�O�H�V��

del pasado año, lo que podría impulsar el gasto en 

la medida en que disminuya la incertidumbre sobre 

el coste de la cesta de consumo, se consolide la 

�F�R�Q�4�D�Q�]�D���V�R�E�U�H���O�D���V�L�W�X�D�F�L�µ�Q���G�H�O���P�H�U�F�D�G�R���O�D�E�R�U�D�O���\��

�V�H���F�R�Q�4�U�P�H���H�O���4�Q���G�H�O���H�Q�F�D�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O���F�R�V�W�H���G�H��

�4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q��

El ajuste a la baja de las expectativas 
�G�H���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���H�Q���O�D���8�(�0���D�S�X�Q�W�D���D���T�X�H���H�O��
�4�Q�D�O���G�H�O���F�L�F�O�R���G�H���V�X�E�L�G�D�V���H�Q���H�O���F�R�V�W�H���G�H��
�4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q���H�V�W�£���S�U�µ�[�L�P�R

La mayoría de las medidas en vigor 
aprobadas para paliar el impacto del 
�D�X�P�H�Q�W�R���G�H���O�D���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���V�H���P�D�Q�W�H�Q�G�U�£��
�K�D�V�W�D���4�Q�D�O�H�V���G�H���D�³�R�����$�V�L�P�L�V�P�R�����H�O���U�L�W�P�R��
de ejecución de los proyectos sufragados 
con los fondos NGEU asegura un soporte 
para la inversión

La normalización de las cadenas globales de 

producción, junto con el incremento de la 

inmigración, comienzan a relajar algunas de las 

restricciones de oferta que coartaron el avance 

de la actividad económica. Aunque la producción 

en ciertas ramas industriales –como la de fabricación 

�G�H���P�D�W�H�U�L�D�O���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�����F�R�Q�W�L�Q�¼�D���S�R�U���G�H�E�D�M�R��

de los niveles observados antes de la pandemia, 

los indicadores disponibles adelantan una mejora 

�H�Q���O�R�V���S�U�µ�[�L�P�R�V���P�H�V�H�V�����$�V�L�P�L�V�P�R�����V�H���D�S�U�H�F�L�D���X�Q�D��

�U�H�F�X�S�H�U�D�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V���5�X�M�R�V���G�H���L�Q�P�L�J�U�D�Q�W�H�V���T�X�H��

más que compensa la caída de la población activa 

�H�V�S�D�³�R�O�D�����&�R�Q���W�R�G�R�����H�O���Q�¼�P�H�U�R���G�H���Y�D�F�D�Q�W�H�V���V�L�Q���F�X�E�U�L�U��

�H�Q���(�V�S�D�³�D���K�D���D�X�P�H�Q�W�D�G�R���G�X�U�D�Q�W�H���H�O���¼�O�W�L�P�R���D�³�R�����O�D��

falta de capital humano con formación adecuada 

es una de las principales restricciones para el 

crecimiento hacia delante. 

�/�D���S�R�O�¯�W�L�F�D���4�V�F�D�O���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�£���V�L�H�Q�G�R���H�[�S�D�Q�V�L�Y�D���D��

corto plazo. Después de alcanzar niveles cercanos 

�D�O���������G�H�O���3�–�%���D���4�Q�D�O�H�V���G�H���������������V�H���H�V�S�H�U�D���T�X�H���O�D��

�U�H�G�X�F�F�L�µ�Q���H�Q���H�O���G�«�4�F�L�W���S�¼�E�O�L�F�R���V�H�D���P�R�G�H�U�D�G�D�����K�D�V�W�D��

�H�O�������������H�Q�������������\���H�O�������������H�Q���������������D���S�H�V�D�U���G�H�O��

crecimiento sostenido del PIB nominal. La mayoría de 

las medidas en vigor aprobadas para paliar el impacto 

�G�H�O���D�X�P�H�Q�W�R���G�H���O�D���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���V�H���P�D�Q�W�H�Q�G�U�£���K�D�V�W�D��

�4�Q�D�O�H�V���G�H���D�³�R�����$�V�L�P�L�V�P�R�����H�O���U�L�W�P�R���G�H���H�M�H�F�X�F�L�µ�Q���G�H���O�R�V��

proyectos sufragados con los fondos NGEU asegura 

un soporte para la inversión. Pero el impacto no sólo 

�V�H���D�S�U�H�F�L�D�U�£���H�Q���O�D���I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���E�U�X�W�D���G�H���F�D�S�L�W�D�O���4�M�R�����V�L�Q�R��

también en la competitividad de las empresas en los 

�S�U�µ�[�L�P�R�V���G�R�V���D�³�R�V���F�R�Q�I�R�U�P�H���V�H���V�X�V�W�L�W�X�\�D�Q���I�X�H�Q�W�H�V��

�G�H���H�Q�H�U�J�¯�D���H�[�W�H�U�Q�D���S�R�U���G�R�P�«�V�W�L�F�D���\���V�H���D�Y�D�Q�F�H���H�Q���H�O��

cambio de modelo productivo. 

La sostenibilidad del crecimiento económico 

en algunos sectores durante 2024 es incierta. 

Distintos indicadores apuntan a que el alojamiento 

y la hostelería se encuentran en torno a los niveles 

�G�H���F�D�S�D�F�L�G�D�G���X�W�L�O�L�]�D�G�D���G�H���������������/�D�V���U�H�V�W�U�L�F�F�L�R�Q�H�V���D�O��
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ELF
EVOLUTION 
R-TECH 
ELITE FE 

0W-20

ELF se enorgullece de ser patrocinador del equipo de resistencia Alpine 
ELF en el FIA WEC*.
Con pasión por el rendimiento y enfoque en la fiabilidad, Alpine ELF 
Endurance Team confía en ELF EVOLUTION.
Este aceite de motor de alta calidad proporciona una protección y 
eficiencia óptimas para el Alpine A480 en la prueba de resistencia más 
exigente del mundo del automovilismo.

*Campeonato del Mundo de Resistencia.

La leyenda 
continúa
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Foto: Jiri Simecek / MCH Photography.
35 André NEGRAO (Bra), Memo ROJAS (Mex), Oliver CALDWELL (Gbr), Alpine Elf Team, 
Oreca 07 · Gibson, en acción durante el Campeonato Mundial de Resistencia en el WEC 
TotalEnergies 6 Horas en Spa-Franchorchamps (Bélgica), del 28 al 29 de abril de 2023.

aumento de la oferta hotelera hacen poco probable 
que incrementos adicionales de la demanda puedan 
ir acompañados de una mayor disponibilidad de 
plazas. El sector tiene ante sí el reto de orientarse 
�K�D�F�L�D���S�U�R�G�X�F�W�R�V���G�H���P�D�\�R�U���F�D�O�L�G�D�G���T�X�H���M�X�V�W�L�4�T�X�H�Q���H�O��
encarecimiento de los precios, lo que, en ausencia 
de mejoras en el servicio, puede causar pérdidas 
�G�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�L�G�D�G�����7�D�P�E�L�«�Q���H�[�L�V�W�H�Q���G�X�G�D�V���V�R�E�U�H���O�D��
�S�H�U�V�L�V�W�H�Q�F�L�D���G�H�O���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D�V���H�[�S�R�U�W�D�F�L�R�Q�H�V���G�H��
servicios no turísticos y sobre el impacto económico 
de la sequía.

Otros factores contribuirán a moderar la 
expansión de la actividad económica el próximo 
año.  La inversión en construcción continuará 
afectada por restricciones de oferta y cambios 
regulatorios, como los incluidos en la Ley de vivienda. 
La inseguridad sobre la duración del episodio de 
�L�Q�5�D�F�L�µ�Q���H�O�H�Y�D�G�D���\���D�X�P�H�Q�W�R���G�H�O���F�R�V�W�H���G�H���4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q��
podría obstaculizar la recuperación del consumo 
y la inversión. El efecto arrastre de la ejecución 
de los fondos NGEU sobre la inversión privada es 
�O�L�P�L�W�D�G�R�����D�X�Q�T�X�H���O�D���O�L�F�L�W�D�F�L�µ�Q���G�H���R�E�U�D���S�¼�E�O�L�F�D���G�X�S�O�L�F�D��
�O�R�V���Q�L�Y�H�O�H�V���G�H���4�Q�D�O�H�V���G�H���������������O�D���L�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q���H�Q���R�W�U�D�V��
construcciones, que tradicionalmente guarda una 

relación directa con aquella, se mantiene en cifras 
similares a las de hace cuatro años. La política 
�4�V�F�D�O���S�R�G�U�¯�D���W�R�P�D�U���X�Q���W�R�Q�R���F�R�Q�W�U�D�F�W�L�Y�R���H�Q�������������D�O��
�Y�R�O�Y�H�U���D���V�H�U���H�I�H�F�W�L�Y�D�V���O�D�V���U�H�J�O�D�V���4�V�F�D�O�H�V���H�Q���O�D���8�(�0�����$�O��
�U�H�V�S�H�F�W�R�����O�D���S�U�R�S�X�H�V�W�D���G�H���O�D���&�R�P�L�V�L�µ�Q���(�X�U�R�S�H�D���H�[�L�J�H����
como mínimo, medidas de ajuste equivalentes a un 
�����������G�H�O���3�–�%���F�D�G�D���D�³�R�����3�R�U���¼�O�W�L�P�R�����O�D�V���G�L�4�F�X�O�W�D�G�H�V��
para formar Gobierno tras los resultados de las 
�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�V���J�H�Q�H�U�D�O�H�V���G�H�O���S�D�V�D�G�R���������G�H���M�X�O�L�R���J�H�Q�H�U�D�Q��
incertidumbre a corto plazo y podrían obligar a 
prorrogar los Presupuestos Generales del Estado de 
������������ 

ECONOMÍA

La inseguridad sobre la duración 
�G�H�O���H�S�L�V�R�G�L�R���G�H���L�Q�5�D�F�L�µ�Q���H�O�H�Y�D�G�D���\��
�D�X�P�H�Q�W�R���G�H�O���F�R�V�W�H���G�H���4�Q�D�Q�F�L�D�F�L�µ�Q��
podría obstaculizar la recuperación del 
consumo y la inversión
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TECNOLOGÍA

el por qué la IA en todos sus ámbitos está avanzando 

de forma imparable en nuestra sociedad, la respuesta 

es el incalculable valor de nuestro tiempo… nuestro 

tiempo como clientes que queremos ser bien atendidos 

en cualquier momento o lugar, nuestro tiempo como 

vendedores que debemos prospectar de forma 

incansable para ganar operaciones, nuestro tiempo 

como asesores que deben solucionar las necesidades 

de todos los clientes bajo un claro criterio de negocio, 

nuestro tiempo como responsables de comunicación 

que deben crear tantos contenidos personalizados 

como sea posible, nuestro tiempo como gestores de 

negocio en busca de la optimización de los procesos y la 

rentabilidad…

Si hacemos un análisis de las principales aplicaciones 

de la IA en la actualidad, veremos que hay un elemento 

La IA permite que las tareas rutinarias 
y repetitivas se realicen de manera más 
�U�£�S�L�G�D���\���H�4�F�L�H�Q�W�H�����O�L�E�H�U�D�Q�G�R���Q�X�H�V�W�U�R��
valioso tiempo para actividades más 
estratégicas y creativas

¿Cómo es posible que se hable tanto de este tema? ¿Por 

qué la mayoría de los avances tecnológicos actuales 

se producen en esta área? ¿Pero realmente la gente 

habla con máquinas?... ¡nos estamos volviendo locos!. 

Ciertamente, no seré yo quien juzgue el rumbo que está 

tomando nuestra sociedad, pero si tengo que sintetizar 

FEDERICO PÉREZ CASAS

Cofundador y CEO AiVORA Solutions

El valor del tiempo 
y el avance de la IA: 

un vistazo al presente y futuro 
de la industria automotriz

�F�R�P�¼�Q���D���W�R�G�D�V���H�O�O�D�V�����O�D���U�H�G�X�F�F�L�µ�Q���G�U�£�V�W�L�F�D���G�H�O���W�L�H�P�S�R��
empleado. La IA, a través de la automatización y 
el aprendizaje automático, permite que las tareas 
rutinarias y repetitivas se realicen de manera más 
�U�£�S�L�G�D���\���H�4�F�L�H�Q�W�H�����O�L�E�H�U�D�Q�G�R���Q�X�H�V�W�U�R���Y�D�O�L�R�V�R���W�L�H�P�S�R��
para actividades más estratégicas y creativas. Desde 
los asistentes virtuales en la atención al cliente 
hasta los sistemas de gestión automatizada de leads 
���S�U�R�V�S�H�F�W�R�V�������O�D���–�$���H�V�W�£���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�Q�G�R���O�D���P�D�Q�H�U�D���H�Q���T�X�H��
interactuamos y hacemos negocios.

¿CÓMO AFECTA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A 
LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ?

Es evidente que la aplicación de la IA tiene un impacto 
�V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�R���H�Q���O�D���I�R�U�P�D���H�Q���T�X�H���O�R�V���I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V���\��
distribuidores de automóviles operan y se relacionan 
entre sí. Los procesos de atención al cliente, ventas, 
posventa y gestión de leads se vuelven mucho más 
�H�4�F�L�H�Q�W�H�V���\���H�I�H�F�W�L�Y�R�V�����O�R���T�X�H���U�H�S�H�U�F�X�W�H���G�H���I�R�U�P�D���G�L�U�H�F�W�D��
en el diseño de los nuevos modelos de distribución 
�G�H�O���V�H�F�W�R�U���F�R�Q���X�Q�D���P�D�\�R�U���H�[�L�J�H�Q�F�L�D���H�Q���O�R�V���H�V�W�£�Q�G�D�U�H�V��
de calidad. Sin embargo, el alcance de la IA en esta 
industria va mucho más allá.

Actualmente, estamos presenciando la integración de 
asistentes virtuales en los procesos de compra y venta 
de vehículos. Los compradores pueden contar con 
asistentes virtuales que les ayudan a buscar y seleccionar 
�V�X���S�U�µ�[�L�P�R���Y�H�K�¯�F�X�O�R���G�H���P�D�Q�H�U�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�G�D���\���H�4�F�L�H�Q�W�H����
Los vendedores particulares también tendrán sus propios 
�D�V�L�V�W�H�Q�W�H�V�����T�X�H���4�O�W�U�D�U�£�Q���\���H�Y�D�O�X�D�U�£�Q���D���O�R�V���F�R�P�S�U�D�G�R�U�H�V��
potenciales, mejorando la calidad de las interacciones y 
�D�X�P�H�Q�W�D�Q�G�R���O�D���H�4�F�D�F�L�D���H�Q���H�O���F�L�H�U�U�H���G�H���Q�H�J�R�F�L�R�V��

En el área de posventa, muy pronto nadie tolerará 
no ser atendido de forma solvente cualquier día de 

En el área de posventa, operaciones 
sencillas, consultas, citas de 
taller, estados de vehículo serán 
completamente gestionados por sistemas 
�G�H���–�$���H�V�S�H�F�̄ �4�F�D�P�H�Q�W�H���G�L�V�H�³�D�G�R�V���\��
entrenados

Son muchas las personas que me preguntan por el auge 
de la IA en todos los ámbitos... 



42 | | 43PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE

la semana, a cualquier hora, y desde cualquier canal. 

�8�Q�D���H�[�L�J�H�Q�F�L�D���K�H�U�H�G�D�G�D���G�H�O���Q�L�Y�H�O���G�H���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���R�I�U�H�F�L�G�R��

por gigantes de la distribución como Amazon, donde 

�O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H�O���X�V�X�D�U�L�R���H�V�W�£���S�R�U���H�Q�F�L�P�D���L�Q�F�O�X�V�R���G�H�O��

valor del producto adquirido. Operaciones sencillas, 

consultas, citas de taller, estados de vehículo serán 

completamente gestionados por sistemas de IA 

�H�V�S�H�F�¯�4�F�D�P�H�Q�W�H���G�L�V�H�³�D�G�R�V���\���H�Q�W�U�H�Q�D�G�R�V��

Y no olvidemos las posibilidades de nuevas líneas 

de ingresos, como recientemente ha demostrado 

�–�N�H�D���F�D�S�D�F�L�W�D�Q�G�R���D���������������W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���G�H���F�H�Q�W�U�R�V���G�H��

�O�O�D�P�D�G�D�V���S�D�U�D���H�[�W�H�Q�G�H�U���V�X�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���G�L�V�H�³�R���G�H��

�L�Q�W�H�U�L�R�U�H�V�����J�H�Q�H�U�D�Q�G�R�����������P�L�O���P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���H�X�U�R�V���H�Q��

�Y�H�Q�W�D�V���D�G�L�F�L�R�Q�D�O�H�V���H�Q�������������D���W�U�D�Y�«�V���G�H���V�X���F�D�Q�D�O���G�H��

diseño de interiores remoto, mientras que un bot de 

�–�$���O�O�D�P�D�G�R���%�L�O�O�L�H���K�D���P�D�Q�H�M�D�G�R���H�4�F�D�]�P�H�Q�W�H���H�O�����������G�H��

las consultas de clientes. Sin despidos de personal, una 

combinación de formación + IA, para generar una nueva 

línea de negocio de asesoramiento personalizado a 

distancia, de un gasto a un ingreso, simplemente dando 

valor al tiempo de los equipos humanos.

¿CUÁL ES EL ALICIENTE PRINCIPAL DE LA IA?

Todo este avance tecnológico se basa en un recurso 

fundamental: los datos. Los datos son la materia prima 

de la IA. Cada interacción, cada conversación, cada 

transacción genera datos que alimentan los algoritmos 

de aprendizaje automático. La batalla por la obtención 

y el procesamiento de estos datos es una realidad 

que se libra en las sombras. Aquellos que posean y 

trabajen correctamente los datos tendrán el poder 

de liderar no solo la industria automotriz, sino toda la 

economía mundial.

Un ejemplo interesante es China, donde el gobierno 

ha demostrado un enfoque decidido en la recopilación 

�\���X�V�R���G�H���G�D�W�R�V�����/�D���L�Q�W�H�U�F�R�Q�H�[�L�µ�Q���G�H���G�D�W�R�V���D���Q�L�Y�H�O��

gubernamental permite la toma de decisiones 

informadas y la implementación de políticas basadas 

�H�Q���G�D�W�R�V���H�Q���£�U�H�D�V���T�X�H���Y�D�Q���G�H�V�G�H���H�O���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���S�¼�E�O�L�F�R��

hasta la prevención de la delincuencia.

�(�Q���H�V�W�H���F�R�Q�W�H�[�W�R�����O�D���R�E�W�H�Q�F�L�µ�Q���«�W�L�F�D���\���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H��

datos se convierte en una prioridad. Las empresas 

deben asegurarse de que los datos sean recopilados de 

manera transparente y que se respeten los derechos de 

privacidad de los usuarios. La utilización de estos datos 

�G�H�E�H���V�H�U���E�H�Q�H�4�F�L�R�V�D���W�D�Q�W�R���S�D�U�D���O�D�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���F�R�P�R��

para los clientes, permitiendo una mayor personalización 

�G�H���O�D�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V���\���X�Q�D���F�R�P�S�U�H�Q�V�L�µ�Q���S�U�R�I�X�Q�G�D���G�H���O�D�V��

necesidades y preferencias de los usuarios.

�/�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���H�[�L�W�R�V�D���G�H���O�D���–�$���Q�R���V�R�O�R���G�H�S�H�Q�G�H���G�H��

la tecnología, sino también de los recursos humanos y 

�O�D���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�Y�D�����3�D�U�D���D�S�U�R�Y�H�F�K�D�U���D�O���P�£�[�L�P�R��

el potencial de la IA, es esencial contar con equipos 

�F�D�S�D�F�L�W�D�G�R�V���H�Q���O�D���P�D�W�H�U�L�D�����3�H�U�4�O�H�V���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R�V���H�Q��

análisis de datos, ingeniería de software, aprendizaje 

automático y análisis predictivo son cada vez más 

demandados en la industria automotriz. Estos 

profesionales no solo diseñarán y desarrollarán 

TECNOLOGÍA

soluciones de IA, sino que también serán responsables de 

su implementación, monitorización y mejora continua.

Además, la adaptación de la estructura organizativa es 

fundamental. La IA trae consigo un cambio en la forma 

en que se abordan los procesos y se toman decisiones. 

Es necesario establecer un liderazgo que comprenda 

y promueva la transformación digital impulsada por 

la IA. La colaboración entre los equipos de tecnología, 

marketing, ventas y operaciones se vuelve esencial para 

�J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���H�O���«�[�L�W�R���H�Q���O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�µ�Q���G�H���V�R�O�X�F�L�R�Q�H�V��

basadas en IA.

En conclusión, el auge de la IA en la industria automotriz 

y en todos los ámbitos no se trata solo de hablar con 

máquinas, sino de optimizar nuestro tiempo y recursos. 

La automatización y el aprendizaje automático permiten 

reducir el tiempo empleado en tareas repetitivas y 

liberar espacio para la innovación y la creatividad. El 

futuro nos presenta un panorama en el que la IA se 

convierte en un compañero esencial, tanto para los 

profesionales del sector como para los consumidores 

�4�Q�D�O�H�V�����/�D���F�O�D�Y�H���S�D�U�D���O�L�G�H�U�D�U���H�V�W�H���I�X�W�X�U�R���U�D�G�L�F�D���H�Q��

la obtención y el manejo adecuado de los datos, un 

�U�H�F�X�U�V�R���T�X�H���G�H�4�Q�L�U�£���T�X�L�«�Q�H�V���V�H�U�£�Q���O�R�V���O�¯�G�H�U�H�V���H�Q���O�D��

transformación de la industria.  

La colaboración entre los equipos 
de tecnología, marketing, ventas y 
operaciones se vuelve esencial para 
garantizar el éxito en la implementación 
de soluciones basadas en IA

Todo este avance tecnológico se basa en 
un recurso fundamental: los datos. Los 
datos son la materia prima de la IA
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MARKETING

LIBERATO ANTONIO PÉREZ MARÍN

Departamento de Formación y RRHH - IDENTO

Marketing tradicional 
vs marketing digital… 
That’s the question! A MODO DE INTRODUCCIÓN

Cuñas de radio, espacios en prensa de papel, spot en 
televisión, mupis, publicidad en autobuses, patrocinio 
de equipos… son soportes tradicionales que tenemos 
�H�Q���Q�X�H�V�W�U�D���F�D�U�W�H�U�D���G�H���U�H�F�X�U�V�R�V���D���O�D���K�R�U�D���G�H���H�[�S�R�Q�H�U��
“al mundo” nuestro producto. De modo inconsciente 
y porque los tiempos de producción deben evitar 
el indeseado “se me ha pasado de horas”, los de 
marketing tendemos a tirar de cajón para llevar a 
cabo un copy/paste de lo ya producido o lo lanzado por 
la competencia, a quien vigilamos como mochuelos 
despiertos con la esperanza de canibalizar alguna 
idea nueva y sugerente. Todo por el concepto “captar 
�O�D���D�W�H�Q�F�L�µ�Q���G�H�O���I�X�W�X�U�R���D���F�O�L�H�Q�W�H�������T�X�H���Q�R���H�V���P�£�V���T�X�H��
�Q�X�H�V�W�U�D���P�R�Q�H�G�D���D�O���X�V�R���H�Q���O�R���T�X�H���O�R�V���H�[�S�H�U�W�R�V���O�O�D�P�D�Q���O�D��
Economía de la Atención. Todo un mundo por descubrir.

�1�R���K�D�F�H���Q�L���F�X�D�W�U�R���P�H�V�H�V���T�X�L�V�H���K�D�F�H�U���H�O���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�R��
que describe Martin Lindstrom en su libro  Buyology. 
Para quien no conozca al autor, le diré a modo de 
�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D���U�£�S�L�G�D���T�X�H���H�V���H�O���H�[�S�H�U�W�R���G�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�L�O�G�D�G�R��
por la revista Time como una de las cien personas más 
�L�Q�5�X�\�H�Q�W�H�V���G�H�O���P�X�Q�G�R�����D�X�Q�T�X�H���H�V�W�H���G�H�W�D�O�O�H���Q�R���Q�R�V��
aporte demasiado, ya que en ese selecto club pueden 
entrar desde una investigadora a una jugadora de 
�I�¼�W�E�R�O�����G�H�V�G�H���X�Q���D�F�W�R�U���D���X�Q���S�H�U�L�R�G�L�V�W�D���R���G�H�V�G�H���X�Q�D��
política a una �L�Q�5�X�H�Q�F�H�U�� Para matizar, Lindstrom es el 
señor lobo que las grandes empresas llaman no para 
limpiar estropicios criminales, como el personaje de 
Pulp Fiction, sino para salvar empresas. Una muestra 
�G�H���V�X���O�D�E�R�U���H�V���O�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D���S�D�U�D���U�H�5�R�W�D�U���O�D���P�¯�W�L�F�D��Lego, 
una compañía que se encontraba en lo que todos 
conocemos como  muerte dulce y tras tres meses de 
análisis in situ planteó una serie de recomendaciones 
que rompían radicalmente con el camino seguido hasta 
ese momento. El resultado es más que evidente y hasta 
se puso de moda, por parte de algunos coach, utilizar 
las pequeñas piezas de colores para trabajar el espíritu 

Los de marketing tendemos a tirar de 
cajón para llevar a cabo un copy/paste 
de lo ya producido o lo lanzado por la 
competencia



46 | | 47PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE

MARKETING

de equipo. Todavía recuerdo ese momento constructivo 

junto a una persona con la que no había cruzado más 

�D�O�O�£���G�H���X�Q���V�H�Q�F�L�O�O�R���
�E�X�H�Q�R�V���G�¯�D�V�������7�R�G�D���X�Q�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D��

�3�H�U�R���Y�R�O�Y�D�P�R�V���D�O���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�H���R�E�V�H�U�Y�D�F�L�µ�Q���G�H��

Lindstrom: sofá, bloc de notas, televisión y analizar 

�O�R�V���V�S�R�W�V���S�X�E�O�L�F�L�W�D�U�L�R�V���S�R�U���£�U�H�D�V�����1�X�H�V�W�U�R���H�[�S�H�U�W�R���G�H��

cabecera apunta en su libro que dedicó toda una tarde 

a esperar y analizar publicidad de automóviles. Después 

de varias horas, confesó que no sabría decir qué anuncio 

correspondía a una u otra por la sencilla razón de que 

todos los spots se parecían… planos en ciudad, planos 

en la montaña, travelling, mensajes casi clonados. 

Termina concluyendo que la industria de la automoción, 

tan innovadora en ingeniería es conservadora en su 

�S�X�E�O�L�F�L�G�D�G�����6�H�J�¼�Q���W�R�G�R�V���K�D�F�H�Q���O�R���P�L�V�P�R���F�R�Q���O�D�V���P�L�V�P�D�V��

estrategias.

�/�D���R�E�U�D���G�H���/�L�Q�G�V�W�U�R�P���H�V���G�H���������������•�6�H���P�D�Q�W�L�H�Q�H�Q���V�X�V��

conclusiones hoy día? Es más, ampliamos la pregunta: 

¿el salto a la publicidad digital es una ampliación de la 

�R�^�L�Q�H���R���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�"���•�6�H���D�S�U�R�Y�H�F�K�D�Q���W�R�G�R�V���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V��

y herramientas del área online mucho más precisa y 

efectiva?

Es cierto que, desde el punto de vista publicitario, las 

pautas nos vienen establecidas por la marca matriz. Los 

�H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�R�V���F�R�Q���J�D�V�H�R�V�D�����H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O����

caro y difícil de medir en cuanto a resultados. Sin 

embargo, tenemos algo más de margen cuando se 

trata de una estrategia a nivel local. Pongamos un 

ejemplo: queremos llevar a cabo una campaña para 

�
�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�����H�O���¼�O�W�L�P�R���P�R�G�H�O�R���T�X�H���K�D���O�O�H�J�D�G�R���D���Q�X�H�V�W�U�R��

�F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�����6�L���V�R�P�R�V���4�H�O�H�V���D���O�D���L�Q�H�U�F�L�D���G�H�V�F�U�L�W�D��

anteriormente, pasaremos por televisión local, radio, 

prensa, mupis, cartelería, autobuses, bocas de metro, 

buzoneo y… llenaremos el evento. A estas alturas, ya 

�D�³�D�G�L�U�H�P�R�V���O�D�V���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�H�V���G�H���S�X�E�O�L�F�L�G�D�G���G�L�J�L�W�D�O���H�Q��

Buscadores, Redes Sociales, Spotify, etc. Puede que sin 

que consideremos esta línea online como la principal, 

sino como un añadido.

Sin embargo, hemos de tener claro que la medición 

de las conversiones en online será mucho más precisa 

gracias a sus herramientas que nos informan de los 

anuncios que funcionan, los que deben ser optimizados, 

la procedencia de los leads, el precio de las pujas, etc. 

Nada que ver con la imprecisión de lanzar redes al mar 

sin saber si hay capturas bajo la quilla, como es el caso 

de la publicidad tradicional.

�3�H�U�R���D�Q�W�H�V���G�H���O�D�Q�]�D�U���X�Q�D���F�D�P�S�D�³�D���R�^�L�Q�H���X���R�Q�O�L�Q�H��

necesitamos saber las tendencias, los gustos y las 

preferencias de los consumidores. A ello hemos 

dedicado algunas asignaturas de marketing en las 

universidades, por no decir gran parte de una carrera. 

El arte de adivinar con la bola de cristal de la Psicología 

de Consumidor, siempre va un paso más atrás, sin caer 

�H�Q���O�D���F�X�H�Q�W�D���G�H���T�X�H���W�H�Q�H�P�R�V���X�Q���F�D�P�S�R���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O��

y unas herramientas a nuestra disposición: el análisis 

�G�H�O���W�U�£�4�F�R���H�Q���Q�X�H�V�W�U�D���Z�H�E���T�X�H���S�X�H�G�H���G�D�U�Q�R�V���X�Q�D��

información preciosa y precisa sobre qué es lo que 

�E�X�V�F�D�Q���Q�X�H�V�W�U�R���X�V�X�D�U�L�R�V���D�V�����F�X�£�O�H�V���V�R�Q���V�X�V���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�V����

cuál es su procedencia y, por tanto, cuáles son las 

localizaciones en las que tendremos mejor rendimiento 

en las campañas por iniciar. Toda esa información es 

Google ya se ocupa de rastrear, 
almacenar y poner al servicio de los 
anunciantes toda la información que 
acumula de cada una de las personas 
que vive y navega en Internet cerca de tu 
concesionario

“pico y pala” para el departamento de marketing con el 

sitio web y unas herramientas en su mayoría gratuitas.

HABLANDO DE PROCESOS Y HERRAMIENTAS

�6�L���O�R�V���Y�H�Q�W�D�Q�D�O�H�V���G�H���Q�X�H�V�W�U�R���H�[�S�R�V�L�W�R�U���G�H���D�X�W�R�P�µ�Y�L�O�H�V��

es el principal reclamo para nuestro producto, la 

página web lo es en la Red. ¿La diferencia? Uno es 

estático, mientras la otra va a donde se encuentra el 

�X�V�X�D�U�L�R���D���T�X�H���K�D���W�H�Q�L�G�R���L�Q�W�H�U�«�V�����S�R�U���S�H�T�X�H�³�R���T�X�H���V�H�D����

o una mera curiosidad en un automóvil. Google ya se 

ocupa de rastrear, almacenar y poner al servicio de los 

anunciantes toda la información que acumula de cada 

una de las personas que vive y navega en Internet cerca 

de tu concesionario.

�/�D���D�F�W�X�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���6�(�2���S�R�Q�G�U�£���W�X���H�[�S�R�V�L�W�R�U���Y�L�U�W�X�D�O���H�Q���O�D�V��

�S�U�L�P�H�U�D�V���S�R�V�L�F�L�R�Q�H�V���G�H���E�¼�V�T�X�H�G�D�����/�D���S�X�E�O�L�F�L�G�D�G���G�H��

Remarketing hará que cada vez que Silvia, Luis, Sandra 

o Enrique entren en su periódico digital favorito les 

aparezcan banners de tu producto.

Has hecho un esfuerzo económico por atraer a tu web 

�H�O���S�¼�E�O�L�F�R���G�H���F�D�O�L�G�D�G�����D�T�X�H�O���T�X�H���T�X�L�H�U�H���Y�H�U���O�R���T�X�H���O�H�V��

ofreces.

La pregunta ahora no es si has optimizado el SEO, si las 

campañas online son las adecuadas, sino más bien… 

�•�P�L�G�H�V���\���D�Q�D�O�L�]�D�G�D�V���H�O���W�U�£�4�F�R���D���W�X���V�L�W�L�R���Z�H�E���R���G�H�M�D�V���H�Q��

el limbo toda la información que tu página recoge? O lo 

que es lo mismo, ¿tirarías un informe de optimización 

preciso a la papelera de tu escritorio?

¿POR QUÉ ES TAN IMPORTANTE MEDIR EL 
TRÁFICO WEB?

�&�R�Q���O�D���P�H�G�L�F�L�µ�Q���G�H�O���W�U�£�4�F�R���G�H���O�D���Z�H�E���G�H���W�X��

autoconcesionario puedes realizar una adecuada 

evaluación del rendimiento de la misma.

Para poner un ejemplo, saltemos primero al mundo 

físico. Cualquier autoconcesionario diseña y ordena 

�V�X���H�[�S�R�V�L�W�R�U���D���S�D�U�W�L�U���G�H���X�Q�R�V���F�U�L�W�H�U�L�R�V���P�X�\���F�R�Q�F�U�H�W�R�V��

que guardan una estética corporativa muy clara. 

Iluminación, colocación estratégica de los modelos, 

temperatura, aroma… toda una serie de decisiones 

basadas en la psicología del consumidor. El objetivo: 

La industria de la automoción, tan 
innovadora en ingeniería es conservadora 
en su publicidad

�(�O���D�Q�£�O�L�V�L�V���G�H�O���W�U�£�4�F�R���H�Q���Q�X�H�V�W�U�D���Z�H�E���T�X�H��
puede darnos una información preciosa 
y precisa sobre qué es lo que buscan 
nuestro usuarios/as
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�F�U�H�D�U���X�Q�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�W�H���\���D�W�U�D�F�W�L�Y�D���T�X�H���O�O�H�Y�H��

a la conversión. Para mejorar deberíamos pedir al 

“visitante” que cumplimente un formulario engorroso 

donde nos informe de qué es lo que más le ha gustado, 

por qué modelo ha mostrado preferencia, qué es lo que 

menos le ha atraído y qué sugerencias nos aporta. En 

realidad, impensable.

En cambio, en el espacio virtual no tenemos que “tomar 

tiempo prestado” al visitante para tener esos datos 

disponibles:

• �•�4�X�«���W�D�U�J�H�W���H�V�"

• �•�(�Q���T�X�«���P�R�G�H�O�R���V�H���K�D���G�H�W�H�Q�L�G�R���\�����V�R�E�U�H��

todo, en cuál se ha entretenido en realizar 

�X�Q�D���F�R�Q�4�J�X�U�D�F�L�µ�Q�"

• �•�(�Q���T�X�«���S�H�V�W�D�³�D���R���S�U�R�F�H�V�R���V�H���K�D���G�H�W�H�Q�L�G�R��

sin continuar hasta un formulario o 

consulta porque le ha resultado poco 

�L�Q�W�X�L�W�L�Y�D���O�D���S�£�J�L�Q�D�"

• �•�4�X�«���S�H�V�W�D�³�D���H�V���O�H�Q�W�D���R���F�R�Q�I�X�V�D�"

• ¿Cuánto tiempo ha permanecido en el 

�V�L�W�L�R�"

• ¿Cuál ha sido la palabra clave por la que ha 

�O�O�H�J�D�G�R���D���Q�X�H�V�W�U�D���Z�H�E���V�L�W�H�"

• �•�&�X�£�Q�W�D�V���Y�H�F�H�V���R�V���K�D���Y�L�V�L�W�D�G�R�"

• �•�4�X�L�«�Q���K�D���O�O�H�J�D�G�R���D�O���I�R�U�P�X�O�D�U�L�R�����S�H�U�R���Q�R���O�R��

�K�D���F�X�P�S�O�L�P�H�Q�W�D�G�R�"

• ¿El tiempo de carga es el correcto o existe 

�G�H�P�R�U�D�"

• �•�)�D�O�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�"���•�/�D���K�D�\���H�Q���H�[�F�H�V�R�"

Todos estos datos bien analizados nos pueden ayudar 

a realizar una auditoría a nuestra página web para 

�U�H�D�O�L�]�D�U���O�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�µ�Q���P�£�V���D�G�H�F�X�D�G�D�����$�O���4�Q���\���D�O���F�D�E�R����

�Y�R�O�Y�H�P�R�V���D�O���V�¯�P�L�O�����H�V���X�Q���S�U�R�F�H�V�R���S�D�U�D���W�H�Q�H�U���H�O���H�[�S�R�V�L�W�R�U��

virtual en perfectas condiciones, ya que, si cuidamos el 

físico, lo debemos hacer con el que está en la Red. Un 

sitio “varado en los mismos errores” da la imagen de 

empresa que no cuida los detalles.

Si hemos hablado de la mejora de la página, no 

podemos olvidar la importancia que tiene el análisis del 

�W�U�£�4�F�R���Z�H�E���S�D�U�D���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U���H�O���W�D�U�J�H�W���S�H�U�I�H�F�W�R���G�H���F�D�U�D��

a las campañas SEM y Social Media Ads, además de los 

contenidos de valor que queramos difundir en Redes 

Una métrica que nos puede preocupar 
es la de la tasa de rebote que nos 
ofrece el porcentaje de visitantes que 
�D�E�D�Q�G�R�Q�D�Q���Q�X�H�V�W�U�R���V�L�W�L�R���Z�H�E���W�U�D�V���Y�H�U��
una sola página

clave, auditoría de sitios web y monitorización de la 

�F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D�����(�V�W�H���¼�O�W�L�P�R���L�Q�I�R�U�P�H���P�X�\���¼�W�L�O���S�D�U�D���O�R�V��

departamentos de marketing.

MEDIR ES UN PASO IMPRESCINDIBLE PARA 
DECIDIR

Pero, ¿qué medimos?

Podemos comenzar por lo básico: las visitas. Podemos 

�G�H�4�Q�L�U���X�Q�D���Y�L�V�L�W�D���F�R�P�R���X�Q�D���L�Q�W�H�U�D�F�F�L�µ�Q���G�H���X�Q���X�V�X�D�U�L�R��

individual con una página web durante un periodo de 

tiempo determinado. En otras palabras, ¿cuántas veces 

los usuarios han visitado tu sitio web?

�/�D�V���S�£�J�L�Q�D�V���Y�L�V�W�D�V���F�R�Q�W�D�E�L�O�L�]�D�Q���H�O���Q�¼�P�H�U�R���G�H���S�H�V�W�D�³�D�V��

de tu página web que se han visualizado en total durante 

�X�Q���S�H�U�L�R�G�R���G�H���W�L�H�P�S�R���H�V�S�H�F�¯�4�F�R�����(�V�W�D���P�«�W�U�L�F�D���Q�R�V��

informa de aquellos contenidos que tienen una mayor 

aceptación entre las personas que nos han visitado.

Una métrica muy importante es la de usuarios únicos,  

es decir, la cantidad de personas diferentes que han 

visitado nuestro sitio web en un periodo de tiempo 

�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�����6�D�E�H�P�R�V�����G�H���H�V�W�H���P�R�G�R�����H�O���Q�¼�P�H�U�R���U�H�D�O��

�G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���T�X�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�¼�D�Q���F�R�Q���Q�X�H�V�W�U�D���Z�H�E���V�L�W�H��

Una métrica que nos puede preocupar es la de la tasa 

de rebote que nos ofrece el porcentaje de visitantes que 

abandonan nuestro sitio web tras ver una sola página. 

Está claro que de ser alta la tasa nuestra página necesita 

una optimización urgente.

No solo el rebote, también nos debe preocupar el 

tiempo de permanencia en el sitio. Cuanto más elevado 

sea, más aceptación a su diseño y contenido, cuanto 

menor, más urgente es hacer una mejora.

�(�O���R�U�L�J�H�Q���G�H�O���W�U�£�4�F�R���Q�R�V���G�D���G�D�W�R�V���P�X�\���S�U�H�F�L�V�R�V���G�H���F�D�U�D��

a poder establecer una óptima campaña de marketing 

�R�Q�O�L�Q�H�����(�V�W�D���P�«�W�U�L�F�D���V�H���S�X�H�G�H���G�L�Y�L�G�L�U���H�Q���W�U�£�4�F�R���R�U�J�£�Q�L�F�R��

�S�U�R�F�H�G�H�Q�W�H���G�H���O�R�V���P�R�W�R�U�H�V���G�H���E�¼�V�T�X�H�G�D�����W�U�£�4�F�R���G�H��

�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�����T�X�H���S�U�R�Y�L�H�Q�H���G�H���R�W�U�R�V���V�L�W�L�R�V���Z�H�E���\���W�U�£�4�F�R��

�G�L�U�H�F�W�R�����F�X�\�R���R�U�L�J�H�Q���H�V���H�O���G�H���X�V�X�D�U�L�R�V���D�V���T�X�H���H�V�F�U�L�E�H�Q��

directamente la URL de nuestro sitio en el buscador.

Si nuestro sitio web tiene como objetivo que quien 

Sociales. Si tenemos datos precisos, las estrategias 

�H�V�W�D�U�£�Q���D�4�Q�D�G�D�V��

LAS HERRAMIENTAS

En este apartado nos vamos a encontrar viejos 

conocidos mejorados y vitaminados. Comenzamos por 

Google Analytics 4, actualizado a partir de Universal 

�$�Q�D�O�\�W�L�F�V���G�H�V�G�H�������������\���T�X�H���O�O�H�Y�D���O�D���P�H�G�L�F�L�µ�Q���D�O���W�U�£�4�F�R���H�Q��

�V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�����S�X�H�V�W�R���T�X�H���H�O���P�D�\�R�U���S�R�U�F�H�Q�W�D�M�H���G�H���W�U�£�4�F�R��

�O�R���U�H�D�O�L�]�D�Q���O�R�V���X�V�X�D�U�L�R�V���D�V���G�H�V�G�H���H�V�W�D�V���W�H�U�P�L�Q�D�O�H�V��

Herramienta gratuita que ofrece Google a los gestores, 

es imprescindible gracias a sus informes de analítica web 

�P�X�\���S�U�H�F�L�V�R�V���G�H���P�«�W�U�L�F�D�V���\���G�D�W�R�V�����Q�¼�P�H�U�R���G�H���Y�L�V�L�W�D�Q�W�H�V����

�O�R�F�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q���J�H�R�J�U�£�4�F�D�����H�O���W�L�H�P�S�R���G�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�L�D����

páginas más vistas, entre otros muchos KPIs más.

También de nuestro Buscador de cabecera tenemos 

Google Search Console centrado en el análisis de la 

�Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G���G�H���W�X���V�L�W�L�R���Z�H�E���H�Q���O�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���G�H���E�¼�V�T�X�H�G�D��

de Google proporcionando información sobre las 

�S�D�O�D�E�U�D�V���F�O�D�Y�H���T�X�H���J�H�Q�H�U�D�Q���W�U�£�4�F�R�����O�R�V���H�U�U�R�U�H�V���G�H���U�D�V�W�U�H�R��

�\���O�D���S�R�V�L�F�L�µ�Q���G�H���W�X���V�L�W�L�R���H�Q���O�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���G�H���E�¼�V�T�X�H�G�D��

Por su parte SEMrush es una herramienta de análisis 

�G�H���W�U�£�4�F�R���Z�H�E���F�H�Q�W�U�D�G�D���H�Q���O�D���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�µ�Q���G�H���S�D�O�D�E�U�D�V��
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�F�R�Q�4�J�X�U�D���X�Q���P�R�G�H�O�R���K�D�J�D���X�Q�D���U�H�V�H�U�Y�D���G�H���F�L�W�D�����O�D���P�«�W�U�L�F�D��

�D���O�D���T�X�H���Q�R�V���H�V�W�D�P�R�V���U�H�4�U�L�H�Q�G�R���H�V���O�D���G�H���O�D���F�R�Q�Y�H�U�V�L�µ�Q��

Por otro lado, nos resulta muy necesario saber las 

palabras clave con las que nuestros visitantes han 

“aterrizado” a nuestra página, ya que tendremos las 

“claves”, nunca mejor dicho, de los términos que nos 

�W�U�D�H�Q���W�U�£�4�F�R���G�H�V�G�H���O�R�V���E�X�V�F�D�G�R�U�H�V��

PROTOCOLO PARA MEDIR EL TRÁFICO WEB

Una vez decididas las herramientas que deseamos utili -

�]�D�U�����H�O���S�U�L�P�H�U���S�D�V�R���H�V���H�O���G�H���V�X���F�R�U�U�H�F�W�D���F�R�Q�4�J�X�U�D�F�L�µ�Q�����8�Q�D��

vez conectadas con nuestra página, llega el momento de 

establecer los objetivos que deseamos alcanzar.

�(�O���S�D�V�R���V�L�J�X�L�H�Q�W�H���H�V���H�O���G�H�O���P�R�Q�L�W�R�U�H�R�����$�O���4�Q���\���D�O���F�D�E�R����

�X�Q���J�H�V�W�R�U���D���G�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�L�J�L�W�D�O���S�D�V�D���E�X�H�Q�D���S�D�U�W�H���G�H��

�V�X���W�L�H�P�S�R���D�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�H�V�����J�U�£�4�F�D�V���\���D�Q�£�O�L�V�L�V�����(�Q���F�L�H�U�W�D��

ocasión, una gestora senior me comparó el monitoreo 

con la labor de un francotirador, siempre alerta y 

pendiente de localizar pequeños errores para darles el 

pasaporte con una buena optimización.

Esta mejora no es más que ajustes permanentes en la 

estrategia, siempre en movimiento, siempre avanzando. 

¿Cuándo sabemos que no es la adecuada? Sencillo, 

comprobamos los siguientes informes y si no dan 

los resultados marcados es que algo falla y vuelta a 

comenzar el proceso. Dicen que los tiburones mueren 

cuando dejan de nadar porque no les entra agua a sus 

branquias. Lo mismo ocurre con el marketing.

CONCLUYENDO

Solo el marketing digital permite optimizaciones de 

estrategias publicitarias con suma rapidez, es decir, 

en horas, y esto se debe gracias a las herramientas y 

las métricas que tenemos a nuestra disposición, que 

seguramente, en el momento en que lees este artículo, 

habrán tenido mejoras que hagan los informes más 

precisos y, por tanto, las decisiones más ajustadas.

¿Cuál es la fuente de toda esa información? Nuestra web 

y nosotros sin saber.  

MARKETING

El marketing digital permite 
optimizaciones de estrategias 
publicitarias con suma rapidez, gracias 
a las herramientas y las métricas que 
tenemos a nuestra disposición
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GANVAM

El próximo día 21 de noviembre Ganvam volverá a convertir el 
Centro de Convenciones Norte de IFEMA MADRID en el punto 

de encuentro de la distribución de vehículos

La tercera edición 
de eXpo Ganvam  

cuenta ya con el apoyo
 de un nutrido grupo de 
empresas colaboradoras

�/�D���W�H�U�F�H�U�D���H�G�L�F�L�µ�Q�����T�X�H���H�O���S�U�µ�[�L�P�R���G�¯�D���������G�H���Q�R�Y�L�H�P�E�U�H��

volverá a convertir el Centro de Convenciones Norte 

de IFEMA MADRID en el punto de encuentro de la 

distribución de vehículos, cuenta ya con veintiocho socios 

estratégicos que aportarán soluciones reales al cambio de 

paradigma que vive el sector.

Bajo el lema “+ que movilidad”, la nueva edición de 

eXpo Ganvam, a través de un nuevo formato televisivo 

inspirado en los populares y distendidos late nights, 

dará respuesta a las verdaderas necesidades del sector, 

inmerso en un momento de actualización y constante 

adaptación a las nuevas tecnologías y necesidades de los 

clientes.

Por otro lado, la jornada seguirá contando con sesiones 

�G�H���W�U�D�E�D�M�R���G�H���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�D�W�R�V���\���G�X�U�D�F�L�µ�Q�����P�D�V�W�H�U�F�O�D�V�V����

�T�X�L�F�N�F�O�D�V�V�����F�K�D�U�O�D�V���H�Q�W�U�H���H�[�S�H�U�W�R�V���\���O�R�V���Q�X�H�Y�R�V���H�Q�F�X�H�Q�W�U�R�V��

�H�[�S�U�H�V�V���������J�H�Q�H�U�D�Q�G�R���X�Q���H�V�S�D�F�L�R���L�G�µ�Q�H�R���S�D�U�D��

dar a conocer nuevas propuestas de negocio e 

innovación a los asistentes.

�'�H���H�V�W�D���P�D�Q�H�U�D�����H�;�S�R���*�D�Q�Y�D�P���H�[�S�R�Q�G�U�£���X�Q��

completo ecosistema de partners que no solo 

�S�H�U�P�L�W�L�U�£�Q���D�E�U�L�U���O�¯�Q�H�D�V���G�H���G�L�Y�H�U�V�L�4�F�D�F�L�µ�Q���G�H��

negocio o acelerar la transformación digital, sino 

también adaptarse profesionalmente a los nuevos 

�S�H�U�4�O�H�V���T�X�H���Y�D���D���H�[�L�J�L�U���H�O���P�H�U�F�D�G�R��

Auto1, BBVA Consumer Finance, CA-Auto 

Banck, Caixabank Payments & Consumer, 

Car Garantie, Caser, Cetelem, coches.net, 

DAT Ibérica, driiveme, ERSM, Fidelity For Net, 

�*�D�U�D�Q�W�L�3�O�X�V���*�H�V���6�H�J�X�U�R�V�����–�E�H�U�G�U�R�O�D�����–�P�D�Z�H�E����

Ivendi, LoJack, MortorK, Opteven, Pecovasa 

Renfe Mercancías, PPG, Quiter, RM (Basf), 

�6�D�Q�W�D�Q�G�H�U���&�R�Q�V�X�P�H�U���)�L�Q�D�Q�F�H�����6�R�4�Q�F�R�����6�R�O�H�U�D��

o Wecaria son algunos de los que ya han 

�F�R�Q�4�U�P�D�G�R���V�X���S�U�H�V�H�Q�F�L�D��

Para estar informado y al tanto de todas 

�O�D�V���Q�R�Y�H�G�D�G�H�V���G�H�O���H�Y�H�Q�W�R���V�H�J�¼�Q���V�H���Y�D�\�D�Q��

produciendo puedes acceder a la web de 

eXpo Ganvam. Además, ya puedes hacer la 

prerreserva de tu entrada ���S�D�U�D���H�O���������G�H��

noviembre en IFEMA MADRID a través de este 

enlace: https://ganvam.es/expoganvam/

Sobre Ganvam

Ganvam es la asociación decana y más 

representativa de la distribución de 

�D�X�W�R�P�µ�Y�L�O�H�V���G�H���(�V�S�D�³�D�����)�X�Q�G�D�G�D���H�Q���������������H�V��

una organización transversal que agrupa a 

�F�H�U�F�D���G�H���������������D�V�R�F�L�D�G�R�V���H�Q�W�U�H���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R�V��

�\���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���R�4�F�L�D�O�H�V�����F�R�P�S�U�D�Y�H�Q�W�D�V���\���W�D�O�O�H�U�H�V��

�L�Q�G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�V�����'�H�4�H�Q�G�H���O�R�V���L�Q�W�H�U�H�V�H�V���G�H��

distribuidores que venden tanto vehículos 

nuevos como usados y agrupa a compañías que 

distribuyen y reparan todo tipo de vehículos: 

turismos, industriales, motos y tractores 

�D�J�U�¯�F�R�O�D�V�����D�V�¯���F�R�P�R���H�P�S�U�H�V�D�V���D�4�Q�H�V�����S�H�U�L�W�R�V����

�J�H�V�W�R�U�H�V���������(�Q���F�R�Q�M�X�Q�W�R�����H�V�W�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V���Y�H�Q�G�H�Q��

�\���G�D�Q���V�H�U�Y�L�F�L�R���D���P�£�V���G�H�O�����������G�H�O���S�D�U�T�X�H���P�µ�Y�L�O��

español. Dentro del escenario internacional, 

es miembro de la junta directiva de CECRA 

���&�R�P�L�W�«���(�X�U�R�S�H�R���G�H�O���&�R�P�H�U�F�L�R���\���O�D���5�H�S�D�U�D�F�L�µ�Q��

�G�H���9�H�K�¯�F�X�O�R�V����

La nueva edición de eXpo Ganvam, a 
través de un nuevo formato televisivo 
inspirado en los populares y distendidos 
late nights, dará respuesta a las 
verdaderas necesidades del sector
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ALEDIA ABOGADOS

En los últimos tiempos se ha producido una avalancha normativa, que en 
no pocos casos se ha concretado de manera poco organizada o a modo de 
“salpicón normativo”, que, añadida a lo que podemos llamar “obligaciones 

clásicas”, ha dado lugar a un maremágnum poco organizado de obligaciones 
laborales para los concesionarios y las empresas en general.

Obligaciones legales 
actualizadas en materia

de derecho laboral
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materia laboral a las que se enfrenta el concesionario.

�$���4�Q���G�H���I�D�F�L�O�L�W�D�U���D�O���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R���H�V�W�D���O�D�E�R�U�����G�H�W�D�O�O�D�P�R�V��

a continuación el listado de obligaciones laborales más 

relevantes en vigor actualmente, diferenciando las obliga -

ciones comunes a todas las compañías de las preceptivas 

�S�D�U�D���D�T�X�H�O�O�D�V���I�R�U�P�D�G�D�V���S�R�U���P�£�V���G�H���������W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V��

A. TODAS LAS EMPRESAS, CON INDEPENDENCIA 
DEL NÚMERO TRABAJADORES QUE 
CONSTITUYAN SU PLANTILLA.

Las empresas deben disponer de los siguientes 

�G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���S�U�R�W�R�F�R�O�R�V���G�H�E�L�G�D�P�H�Q�W�H���D�F�W�X�D�O�L�]�D�G�R�V��

1. Calendario laboral anual ���D�U�W�¯�F�X�O�R�������������G�H�O���(�V�W�D�W�X�W�R��

�G�H���O�R�V���7�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V�������/�D���H�P�S�U�H�V�D���G�H�E�H���H�O�D�E�R�U�D�U��

anualmente un calendario laboral, que debe ser 

�H�[�S�X�H�V�W�R���H�Q���X�Q���O�X�J�D�U���Y�L�V�L�E�O�H���G�H���F�D�G�D���F�H�Q�W�U�R���G�H���W�U�D�E�D�M�R����

Su incumplimiento supone una infracción leve.

2. Plan de Prevención de Riesgos Laborales �����D�U�W�¯�F�X�O�R��

�������G�H���O�D���/�H�\���������������������G�H�������G�H���Q�R�Y�L�H�P�E�U�H�����G�H���3�U�H�Y�H�Q�F�L�µ�Q��

�G�H���5�L�H�V�J�R�V���/�D�E�R�U�D�O�H�V����

Todas las empresas, en su deber de proteger a sus 

trabajadores y de velar por su seguridad y salud, debe 
contar con un Plan de Prevención de Riesgos Laborales a 
través del cual desarrolle una política de prevención de 
riesgos laborales acorde con su actividad. Recordemos 
que han cobrado gran importancia aquellas medidas de 
prevención encaminadas a prevenir el riesgo psicosocial.

3. Registro de jornada diaria �����D�U�W�¯�F�X�O�R�������������(�7�������/�D�V��
empresas deben garantizar el registro diario de jornada 
�T�X�H���G�H�E�H���L�Q�F�O�X�L�U���H�O���K�R�U�D�U�L�R���F�R�Q�F�U�H�W�R���G�H���L�Q�L�F�L�R���\���4�Q�D�O�L�]�D�F�L�µ�Q��
de la jornada de trabajo de cada trabajador. El mecanismo 
�S�D�U�D���O�O�H�Y�D�U���D���F�D�E�R���H�O���U�H�J�L�V�W�U�R���K�D���G�H���V�H�U���R�E�M�H�W�L�Y�R���\���4�D�E�O�H�����H�Q��
caso contrario, será el empleador quien deba probar la 
jornada efectiva realizada por el trabajador.

La compañía tiene el deber de conservar los registros 
durante cuatro años que han de permanecer a 
disposición de los trabajadores, de sus representantes 
legales y de la Inspección de Trabajo.

Los incumplimientos relativos a la obligación de llevar 
a cabo un registro de jornada son catalogados como 
infracciones graves.

A modo de actualización procesal, informamos que, 
en los procedimientos seguidos ante los Tribunales 
de Justicia, la tendencia inmensamente mayoritaria 
�D�F�W�X�D�O���H�V���U�H�F�R�Q�R�F�H�U���D�O���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U���O�D�V���K�R�U�D�V���H�[�W�U�D���T�X�H��
�U�H�F�O�D�P�H�����V�L���O�D���H�P�S�U�H�V�D���Q�R���W�L�H�Q�H�����R���Q�R���D�S�R�U�W�D�����H�O���5�H�J�L�V�W�U�R��
�G�H���-�R�U�Q�D�G�D���'�L�D�U�L�D�����V�D�O�Y�R���H�[�F�H�S�F�L�R�Q�H�V���H�Q���O�D�V���T�X�H���S�X�H�G�D��
acreditar por otro medio que no se realizaron horas 
�H�[�W�U�D�����O�R���F�X�D�O���U�H�V�X�O�W�D���F�L�H�U�W�D�P�H�Q�W�H���F�R�P�S�O�L�F�D�G�R��

 4. Registro salarial por género ���D�U�W�¯�F�X�O�R�V�������\�������G�H�O��
�5�H�D�O���'�H�F�U�H�W�R�����������������������G�H���������G�H���R�F�W�X�E�U�H�����G�H���L�J�X�D�O�G�D�G��
�U�H�W�U�L�E�X�W�L�Y�D���H�Q�W�U�H���P�X�M�H�U�H�V���\���K�R�P�E�U�H�V����

�'�H�V�G�H���H�O���P�H�V���G�H���D�E�U�L�O���G�H�O���D�³�R�������������H�V���R�E�O�L�J�D�W�R�U�L�R���S�D�U�D��
todas las empresas contar con un registro salarial de 
�V�X���S�O�D�Q�W�L�O�O�D���H�Q���H�O���F�X�D�O���V�H���H�V�S�H�F�L�4�T�X�H�Q���G�D�W�R�V���F�R�P�R���O�R�V��
valores medios de salarios y complementos salariales 
�\���H�[�W�U�D�V�D�O�D�U�L�D�O�H�V���G�H���O�R�V���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V�����G�H�V�J�O�R�V�D�G�R���S�R�U��
�V�H�[�R���\���D�J�U�X�S�D�G�R���S�R�U���J�U�X�S�R�V���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�����F�D�W�H�J�R�U�¯�D�V��
o puestos de igual valor. Este registro retributivo debe 
incluir los datos salariales correspondientes a altos cargos 
y directivos.

No contar con un registro retributivo desagregado 
�S�R�U���V�H�[�R���\���F�R�Q���O�R�V���G�D�W�R�V���T�X�H���H�[�L�J�H���O�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���H�V��
constitutivo de infracción grave.

Todas las empresas, en su deber de 
proteger a sus trabajadores y de velar por 
su seguridad y salud, debe contar con un 
Plan de Prevención de Riesgos Laborales

Normativa que viene acompañada de las correspon -
dientes y serias sanciones que pueden derivarse de su 
incumplimiento.

Por ello, creemos conveniente en este momento hacer un 
pequeño resumen que recuerde y actualice de manera 
organizada las obligaciones legales más importantes en 
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interna empresarial en ese sentido y las medidas 

�H�V�S�H�F�¯�4�F�D�V���D�G�R�S�W�D�G�D�V���S�D�U�D���V�X���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R��

Las compañías que incumplan este deber pueden estar 

cometiendo una infracción grave.

7. Acuerdo de teletrabajo.  Además de todo la anterior, la 

�/�H�\���������������������G�H�������G�H���M�X�O�L�R�����G�H���W�U�D�E�D�M�R���D���G�L�V�W�D�Q�F�L�D�����H�V�W�D�E�O�H�F�H��

en su artículo 6 una nueva obligación para aquellas 

�H�P�S�U�H�V�D�V���H�Q���O�D�V���T�X�H���H�[�L�V�W�D�Q���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���T�X�H�����H�Q���X�Q��

periodo de referencia de 3 meses, desempeñen al menos 

�H�O�����������G�H���V�X���M�R�U�Q�D�G�D���H�Q���P�R�G�D�O�L�G�D�G���G�H���W�H�O�H�W�U�D�E�D�M�R����

Las compañías que cumplan el requisito anteriormente 

�L�Q�G�L�F�D�G�R���G�H�E�H�U�£�Q���4�U�P�D�U���X�Q���$�F�X�H�U�G�R���G�H���W�H�O�H�W�U�D�E�D�M�R����

Dicho acuerdo, que deberá ser registrado en el 

SEPE, además de incluir la regulación de los aspectos 

establecidos en la Ley de trabajo a distancia, debe 

5. Protocolo de acoso ���D�U�W�¯�F�X�O�R�V���������\���������G�H���O�D���/�H�\��

�2�U�J�£�Q�L�F�D�������������������G�H���������G�H���P�D�U�]�R�����S�D�U�D���O�D���L�J�X�D�O�G�D�G��

�H�I�H�F�W�L�Y�D���G�H���P�X�M�H�U�H�V���\���K�R�P�E�U�H�V����

Este es uno de los documentos que se ha situado en 

�H�O���S�X�Q�W�R���G�H���P�L�U�D���H�Q���O�R�V���¼�O�W�L�P�R�V���W�L�H�P�S�R�V�����W�D�Q�W�R���S�R�U���O�D��

relevancia que ha adquirido este tema en la sociedad, 

como por ser objeto de comprobación por parte de la 

Inspección de Trabajo.

Todas las empresas, con independencia de su tamaño, 

tienen la obligación de contar con un protocolo de acoso 

en la empresa. En dicho protocolo se debe recoger la 

declaración de principios de la compañía, conductas 

que se entienden como constitutivas de los diferentes 

tipos de acoso, medidas preventivas a adoptar, el 

cauce para atender denuncias que puedan presentar 

los trabajadores o trabajadoras que hayan vivido o 

�S�U�H�V�H�Q�F�L�D�G�R���D�O�J�X�Q�D���G�H���O�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�D�V���W�L�S�L�4�F�D�G�D�V���\��

procedimiento y modo de actuación en cada caso.

Además, para el caso en que la compañía ya disponga de 

este protocolo se debe revisar y actualizar para adaptarlo 

a la normativa reciente. Por un lado, debe incluir las 

�R�E�O�L�J�D�F�L�R�Q�H�V���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�D�V���H�Q���O�D���/�H�\���2�U�J�£�Q�L�F�D���������������G�H��

�J�D�U�D�Q�W�¯�D���L�Q�W�H�J�U�D�O���G�H���O�D���O�L�E�H�U�W�D�G���V�H�[�X�D�O�����H�Q�W�U�H���O�D�V���T�X�H���V�H��

encuentra la necesidad de contemplar un protocolo de 

prevención y sensibilización en el ámbito laboral. Por otro, 

también conviene revisar que el Protocolo implantado 

�H�Q���O�D���H�P�S�U�H�V�D���L�Q�F�O�X�\�H���P�H�G�L�G�D�V���H�V�S�H�F�¯�4�F�D�V���F�R�Q�W�U�D���O�D��

discriminación, como consecuencia aprobación de la Ley 

�����������������G�H���L�J�X�D�O�G�D�G���G�H���W�U�D�W�R���\���Q�R���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�F�L�µ�Q��

Si la empresa no cuenta con Protocolo de acoso puede 

suponer la comisión de una infracción grave.

6. Protocolo de desconexión digital ���D�U�W�¯�F�X�O�R�������G�H���O�D���/�H�\��

�2�U�J�£�Q�L�F�D�������������������G�H�������G�H���G�L�F�L�H�P�E�U�H�����G�H���3�U�R�W�H�F�F�L�µ�Q���G�H��

�'�D�W�R�V���3�H�U�V�R�Q�D�O�H�V���\���J�D�U�D�Q�W�¯�D���G�H���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V���G�L�J�L�W�D�O�H�V����

Como ya adelantábamos, los riesgos psicosociales 

han adquirido una mayor trascendencia en el ámbito 

laboral. Como consecuencia de ello, todas las empresas 

deben tener un protocolo que garantice el derecho 

�D���O�D���G�H�V�F�R�Q�H�[�L�µ�Q���G�L�J�L�W�D�O���G�H���V�X�V���H�P�S�O�H�D�G�R�V�����F�R�Q��

independencia de la modalidad de trabajo y de su 

�M�R�U�Q�D�G�D�����(�Q���H�O���P�L�V�P�R���V�H���G�H�E�H���H�V�S�H�F�L�4�F�D�U���O�D���S�R�O�¯�W�L�F�D��

Todas las empresas deben tener un 
protocolo que garantice el derecho a la 
desconexión digital de sus empleados

Las empresas que igualen o superen los 
50 trabajadores en su plantilla, deberán 
cumplir con la obligación de disponer de 
un Plan de Igualdad y de registrarlo ante 
la autoridad laboral
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�D�F�R�P�R�G�D�U�V�H���D���O�R���H�[�S�U�H�V�D�P�H�Q�W�H���U�H�F�R�J�L�G�R���H�Q���O�R�V��
Convenios Colectivos, que ya han comenzado a 
desarrollar este tipo de acuerdos. 

Las empresas que no formalicen el acuerdo de trabajo 
a distancia con sus empleados teletrabajadores en la 
proporción indicada, incurrirán en una infracción grave.

B. EMPRESAS FORMADAS POR 50 O MÁS 
TRABAJADORES.

1. Plan de Igualdad.  Además de las obligaciones 
incluídas en los apartados anteriores, las empresas que 
�L�J�X�D�O�H�Q���R���V�X�S�H�U�H�Q���O�R�V���������W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���H�Q���V�X���S�O�D�Q�W�L�O�O�D����
deberán cumplir con la obligación de disponer de un 
Plan de Igualdad y de registrarlo ante la autoridad 
laboral, al amparo de lo establecido en el artículo 45 de 
�O�D���/�H�\���2�U�J�£�Q�L�F�D�������������������G�H���������G�H���P�D�U�]�R�����S�D�U�D���O�D���L�J�X�D�O�G�D�G��
�H�I�H�F�W�L�Y�D���G�H���P�X�M�H�U�H�V���\���K�R�P�E�U�H�V�����1�R���H�V���V�X�4�F�L�H�Q�W�H���F�R�Q���V�X��
elaboración, sino que el verdadero reto es mantenerlo 
actualizado para ajustarlo a las nuevas normativas y 
adaptarlo en función de la evolución de la compañía.

En la elaboración del Plan de Igualdad se realiza un 
diagnóstico de la situación de la empresa, entre lo que 
se encuentra una Auditoría retributiva, y, en función 
de los resultados obtenidos se elaboran un conjunto 
�G�H���P�H�G�L�G�D�V���D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U���H�Q���O�D���H�P�S�U�H�V�D���F�R�Q���H�O���4�Q���G�H��
procurar la igualdad de trato y de oportunidades entre 
hombres y mujeres y de eliminar cualquier tipo de 
�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�F�L�µ�Q���S�R�U���U�D�]�µ�Q���G�H���V�H�[�R��

No cumplir con la obligación de tener un plan de 
�L�J�X�D�O�G�D�G���H�V�W�£���F�D�O�L�4�F�D�G�R���F�R�P�R���X�Q�D���L�Q�I�U�D�F�F�L�µ�Q���J�U�D�Y�H��

2. Canal de denuncias. �/�D���/�H�\�������������������G�H���������G�H��
febrero, reguladora de la protección de las personas 
que informen sobre infracciones normativas y de lucha 
�F�R�Q�W�U�D���O�D���F�R�U�U�X�S�F�L�µ�Q�����H�V�W�D�E�O�H�F�H���S�D�U�D���O�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H��������
o más trabajadores la nueva obligación de contar con un 
canal de denuncias. Este canal de denuncias debe facilita r 
que los empleados de la empresa puedan informar de 
cualquier irregularidad o infracción normativa cometida 
en el ámbito empresarial.

Los plazos para implementar esta nueva medida varían 
�H�Q���I�X�Q�F�L�µ�Q���G�H�O���Q�¼�P�H�U�R���G�H���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V�����P�L�H�Q�W�U�D�V���T�X�H��
�O�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H�����������R���P�£�V���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���K�D�Q���W�H�Q�L�G�R���T�X�H��
�D�G�D�S�W�D�U�V�H���D���H�V�W�D���H�[�L�J�H�Q�F�L�D���O�H�J�D�O���D�Q�W�H�V���G�H�O���S�D�V�D�G�R���������G�H��
�M�X�Q�L�R���G�H���������������O�D�V���F�R�P�S�D�³�¯�D�V���G�H���K�D�V�W�D�����������W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V��
�W�L�H�Q�H�Q���S�O�D�]�R���K�D�V�W�D���H�O���S�U�µ�[�L�P�R�������G�H���G�L�F�L�H�P�E�U�H���G�H������������

3. Plan General de Discapacidad.  Las empresas que 
�F�X�H�Q�W�H�Q���H�Q���V�X���S�O�D�Q�W�L�O�O�D���F�R�Q���X�Q���Q�¼�P�H�U�R���G�H���������R���P�£�V��
trabajadores, están obligadas a que, de entre ellos, al 
�P�H�Q�R�V���X�Q���������V�H�D�Q���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�����V�H�J�¼�Q��
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�O�R���G�L�V�S�X�H�V�W�R���H�Q���H�O���D�U�W�¯�F�X�O�R���������G�H�O���5�H�D�O���'�H�F�U�H�W�R���/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R��

�����������������G�H���������G�H���Q�R�Y�L�H�P�E�U�H�����S�R�U���O�D���T�X�H���V�H���D�S�U�X�H�E�D���H�O��

�7�H�[�W�R���U�H�I�X�Q�G�L�G�R���G�H���O�D���/�H�\���*�H�Q�H�U�D�O���G�H���G�H�U�H�F�K�R�V���G�H���O�D�V��

personas con discapacidad y de su inclusión social, 

�P�R�G�L�4�F�D�G�D���S�R�U���O�D���/�H�\�������������������G�H���������G�H���P�D�U�]�R��

Esta obligación puede ser sustituida por otras medidas 

alternativas como, por ejemplo: la realización de 

donaciones y de acciones de patrocinio, siempre de 

carácter monetario, para el desarrollo de actividades de 

inserción laboral y de creación de empleo de personas 

con discapacidad; concertación de un contrato mercantil 

o civil con un centro especial de empleo, o con un 

trabajador autónomo discapacitado, para el suministro 

de materias primas, maquinaria, bienes de equipo, o de 

cualquier otro tipo de bienes necesarios para el normal 

desarrollo de la actividad de la empresa que opta por 

esta medida; o por la realización de un contrato mercantil 

o civil con un centro especial de empleo, o con un 

trabajador autónomo discapacitado, para la prestación 

de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de 

�O�D���H�P�S�U�H�V�D�����5�H�D�O���'�H�F�U�H�W�R���������������������G�H���������G�H���H�Q�H�U�R�����S�R�U��

el que se establecen medidas alternativas de carácter 

�H�[�F�H�S�F�L�R�Q�D�O���D�O���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D���F�X�R�W�D���G�H���U�H�V�H�U�Y�D���G�H�O��

�����S�R�U�����������H�Q���I�D�Y�R�U���G�H���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���G�L�V�F�D�S�D�F�L�W�D�G�R�V���H�Q��

�H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���������R���P�£�V���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V����

Como recordatorio importante, no debemos olvidar 

que, junto con la auditoría sobre las obligaciones 

que hemos indicado anteriormente, se debe revisar 

el Convenio Colectivo de aplicación, ya que están 

siendo progresivamente actualizados y en no pocos 

�F�D�V�R�V���F�R�Q�W�L�H�Q�H�Q���U�H�J�X�O�D�F�L�µ�Q���H�[�S�U�H�V�D���D�F�H�U�F�D���G�H���W�R�G�R���O�R��

analizado en el presente artículo.

Como puede observarse, estar al día con la normativa 

tan abundante que se está promulgando supone un 

auténtico reto para el concesionario. Con este breve 

artículo hemos intentado arrojar un poco de claridad, 

de manera organizada, acerca de las obligaciones 

legales laborales que ha de cumplir. Como siempre, 

recomendamos dejarse aconsejar y acompañar en 

�H�O���S�U�R�F�H�V�R���S�R�U���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V���H�[�S�H�U�W�R�V���T�X�H���S�X�H�G�D�Q��

recomendar la mejor forma y el mejor método para 

cumplir con tanta obligación.  

Estar al día con la normativa tan 
abundante que se está promulgando 
supone un auténtico reto para el 
concesionario

LABORAL
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