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Quiero agradecer a Proassa esta oportunidad
que nos brinda a los diferentes representantes de

Concesionarios, Asociaciones y otras organizaciones

Asociacién Espafiola de Concesionarios Peugeot

generar oportunidades de negocio, saben adaptarse
a las circunstancias e incluso ir un paso por delante,
siempre colocando al cliente en el centro. Debemos

HPSUHVDULDOHV SDUD PDQWHQHU HV Weded 8thBre@rdsdate Gu[ &rtr@ una marca o

abierto y plural, y especialmente en esta ocasion a
nuestra Asociacion y especialmente, a mi.

¢Por dénde empezar? ¢ Qué decir que ya no
conozcamos? Estamos atravesando tiempos de
incertidumbre, de continuos cambios. Creimos
cuando superamos la pandemia que ya no podia
pasar nada mas. Nos queriamos perder los afios
siguientes: crisis microchips, guerra Ucrania, nuevos
contratos, estos para algunos... han sido unos afios
para “enmarcar”.

Sin embargo, si nos paramos a pensar, lo hemos
superado todo. El sector de la automocién y en
especial la distribucion lo componen hombres y
mujeres fuertes, especiales, siempre preparados
para superar cuantos retos se han presentado y por
supuesto, mas que listos para enfrentar el futuro,
aunque no pasaria nada porque viniera un momento
tranquilo.

Estos afios nos han ensefiado, mejor dicho, nos

un fabricante, siempre estara un concesionario

que atendera al cliente con los mejores indices de
H[FHOHQFLD \ SURIHVLRQDOLGDG DVHVRU
su mejor modelo de movilidad y garantizando una

relacion duradera, leal y transparente.

Y en relacién a las nuevas formas de movilidad,

donde entramos en un mundo de tecnologia, de

H4FLHQFLD HQHUJ«WLFD \ GH VRVWHQLELO
dudas de que el concesionario siempre sera la casa

del cliente: donde querra ver y probar el coche

I VLFDPHQWH GRQGH OH H[SOLTXHPRV OD
adquisicion o -en el futuro- de suscripcion, a cerca

de seguros, donde le entreguemos su vehiculo

y nos hagamos la foto con la hueva adquisicion.

Después viene el servicio posventa, las revisiones,

reparaciones, etc., donde el cliente quiere un técnico

IRUPDGR TXH YDORUH H[SOLTXH \ HIHFW Y|
intervencion. Nos gusta conocer en manos de quien

hemos dejado nuestro coche, porque es parte de la

KDQ FRQ4UPDGR DOJR TXH VLHPSUH KHip3Og! dignie y dera forma de ejercer su derecho a

la importancia de la unidad. Seguramente, hemos
estado mas unidos que nunca para poder afrontar
cada uno desde su responsabilidad o &mbito,
aportando su granito de arena, todo lo que ha venido
aconteciendo.

Se termind la nostalgia, es hora de mirar al futuro:
Los concesionarios son mas fuertes que nunca,

la movilidad.

Y en todo este camino, de procesos, de cambios que
los concesionarios van afrontando, las asociaciones
de marca y organizaciones empresariales que
componemos el sector, debemos estar preparadas y
ser lo méas fuertes posibles para poder defenderles y
acompafiarles en un futuro siempre complejo, pero

VLHPSUH H[SORUDQ \ HQFXHQWUDQ Q XsthviDod apadioxarged U D
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La verdadera utilidad
de la nueva relacion de agencia
prevista para los concesionarios

ALFREDO BRIGANTY

QVADRIGAS ABOGADOS

En la dltima publicacion de esta misma revista vine a decir
gue no hay puntada sin hilo, ni contratos equilibrados para los
concesionarios ...

Me referi al enorme desequilibrio que se constata en
los contratos tipicos del sector de la automocion, y al
tragala caracteristico. En esta ocasion, al socaire de
una nueva movilidad y, por supuesto, con la entusiasta
colaboracion de las huestes de la industria.

6| PROASSAMAGAZINE

Terminaba por recordar a George Orwell, quien dejo
dicho que, en tiempos de engafio universal, decir la
verdad se convierte en un acto revolucionaria.. Y vuelvo
con la cita, porque lo revolucionario en esta ocasion

es la dimension del descaro. De tal calibre, que no

SXHGR UHSULPLU PLV FUTWLFDV SRUTXkdsTdbrieaitERnTentary nh&ntrar

quedar para la historia es, aparte del sufrimiento de los

el instrumento idéneo para eludir

GDPQL4FDGRV OR TXH TXHGH HVFULV‘“ﬂasdirectrices.deIosreglamentos

<D DSXQW« D 4QDOHV GHO D3R TXH BOWHERIOR @ iIDtewan campar a sus

un cambio en el modelo de negocio.  Dejé constancia
de los avatares que tendrian que padecer, y que estan
padeciendo, los concesionarios y sus asociaciones.
Adverti de la importancia de velar por la legalidad y por
los principios juridicos elementales que regula nuestro
ordenamiento juridico. @ jPara nada, lamentablemente,
mas que para la tranquilidad de mis suefios!

Escribi también sobre las controversias que se podrian
suscitar ante el deseo de los fabricantes por asumir, sin
limitacién, las ventas directas 4, y todavia sigo sin olvidar
el desdoro de aquel lider sectorial que me afed la osadia
porque yo no sabia lo que decia...

anchas

6HIJXUR GH PLV SUHVDJLRV VHJX UH4UL«QGH
prevision de dos modelos contractuales distintos para
una misma actividad y con un mismo CIF. °

Inasequible al desaliento, hace escasamente un afio me
atrevi con las diatribas que giran en torno al modelo

de agencia que se desea implementar, ©en un alarde
de ingenuidad impostada por los fabricantes, que
intentan encontrar el instrumento idéneo para eludir las
directrices de los reglamentos comunitarios e intentar
campar a sus anchas en todo lo posible.

(O SUHOXGLR GH XQ FDPELR UDGLFDO HQ HO VHF WRUIRGHGID3BXWEFEIBRFLUQ ODJD]LQH Q%P

/RV FRQFHVLRQDULRV \ VXV $VRFLDFLRQHYV D QM HQQQ YPHIYD HGHUIGRISMBPE D 0D

8QD QXHYD HUD FRQWUDFWXDO HQ HO VHFWRU GH GH BX¥RBRFLuQ ODJD]LQH Q¥%PHUR

(O GHUHFKR GH ORV IDEULFDQWHY D OD YHQWD GLQ@ HRW I GRIYWXI\WE GRG BB WRVQXNQDAPXHHNRW GH 352$66$
&RQFHVLUQ \ $JHQFLD GRV FRQWUDWRYV GLVVRL@W RY] SQK ) %O HALR P RGHHP $321$6 B § L

/D $JHQFLD JHQXLQD XQ EXHQ LQVWUXPHQWR %PHDROD GEBGBREEQFLD O0DJID]LQH Q
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a las redes de distribucién. jNo es la primera vez que digo
que la falta de semiconductores ha dado para mucho...!

El contrato de agencia en la red primaria,
es el instrumento idoneo para controlar
todavia mas la actividad de las redes de
distribucion y garantizar la viabilidad de
las ventas directas

Vuelvo a repetir que en este sector los fabricantes

no dan puntada sin hilo, y lo demuestra el hecho de
gue, una actividad tan basica y necesaria como la
movilidad, haya terminado por perjudicar solamente las

H[SHFWDWLYDV HFRQuPLFDY GHO GLVWULEXLGRU
HQ ORV PHGLRV ORV SLQJ¥%HV EHQH4FLRYV TXH OD IDEULFDFLMQ

Tanto es asi que las diferencias entre lo genuinoy lo no
genuino, se esta convirtiendo en una cortina de humo YLHQH GDQGR HVWRV GRV “ZOWLPRV D3RV

Y“WLO SDUD FRQIXQGLU D SURSLRV \ HIWUD3RV 6R PXFKRV
Tampoco se quiere hablar con franqueza de la

verdadera utilidad de la aplicacion del contrato de
agencia en la red primaria, pues se trata del instrumento
idoneo para controlar todavia més la actividad de las

A base de anular el espiritu critico de los distribuidores 7, redes de distribucion y garantizar la viabilidad de las

quienes, ya hartos de hipétesis e incertidumbres,
aceptan pulpo como animal de compafiia para no tener
gue pensar en los peligros del negocio.

se esta asumiendo que el futuro pasa ineludiblemente ventas directas como la creacion de marcas propias de
por la aplicacion del contrato de agencia, renunciando usados y de plataformas de gestion, en prevision de
ODV DVRFLDFLRQHV GH FRQFHVLRQ DU L®&Us né¢docog.Rakrepa)deNagadon ya la hicieron las
HI[FHSFLRQHVY TXH VLHPSUH ODV KD\ DFbantiergsWeMarc Bl\juedarse con los atipicos.

consecuencias economicas del nuevo sistema. B _ _
No cabe duda, que la relaciéon de agencia es el medio

La bajada de los margenes es tan pronunciada que
cuesta entender lo que esta pasando, si no fuera por la sobre la cadena de distribucion. De momento, su
GHELOLGDG D OD TXH VH KD FRQG XF L G Rintplantddiowésia sitnevdb i sekvimd pRry:

previsto para consolidar el control de los fabricantes

8| PROASSAMAGAZINE

1°. REORGANIZAR LA DIMENSION DE LAS
REDES DE DISTRIBUCION EXISTENTES:

Algunos fabricantes han aprovechado el cambio de
paradigma para el envio de cartas de preaviso, que han
servido para reestructurar las redes y fraccionar sus
actividades, de manera que un concesionario llamado a
ser ager&t% va a poder representar a la vez y de distinta

%DVW

manera una misma marca.

Mucho nos queda por ver al respecto, ya que el uso

VH DIURQWDUE HO IXWXUR \ ORV LQJHQWHYV |
obtendran los fabricantes a sabiendas de que tienen
todo atado, y bien atado, con sus colaboradores.

2°. REDUCIR LOS COSTES DE DISTRIBUCION:

Ha sido éste otro de los cometidos que persigue la

imposicion de este contrato en la red primaria. Se ha

anunciado en muchas marcas la rebaja de los margenes

4MRV H[LVWHQWHY SDUD ORV FRQFHVLRQDUL
la decision con el incremento de algunos variables

tan controvertidos como los de calidad. En la relacion

de agencia, por el contrario, se ofrece una comision
LQVX4FLHQWH D FDPELR GH TXH ORV IDEULFI
hacerse con las infraestructuras necesarias para

desarrollar sus negocios directamente, a sabiendas de

que gran parte de los concesionarios no han llegado a

amortizar todavia sus inversiones.

La reduccion de costes que pretenden los fabricantes

es de tal calado, que siguen dando vueltas a la noria con

una aparente asuncion de riesgos, en la esperanza de

ir metiendo a sus colaboradores por un agujero muy

estrecho. Tanto es asi, que se cuestiona en la mayoria de

ORV VXSXHVWRV TXH OD FRPLVLuUQ ¥YHD VX4Fl
derar cubiertos los riesgos del negocio. Podriamos decir

sin temor a equivocarnos que se trata de una afiagaza

que generara problemas tanto juridicos como econémi -

FRV HQ HO IXWXUR KDVWD HO SXQWR TXH QR
TXH IXHUD HO GHWRQDQWH GH DOJ¥%Q FLHUU!

3° FIJAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS EN EL MERCADO:

Otra utilidad muy relevante y caracteristica de la

relacion de agencia es la posibilidad que tiene el

IDEULFDQWH GH 4MDU HO SUHFLR GH VXV SUF
servicios en el mercado.

6L DOJR KD GLVWRUVLRQDGR KDVWD OD IHFK
ha sido la imposibilidad de controlar los precios del

FRPELQDGR GH DPERV FRQWUDWRY FRQ&&’&X&TH}QC&Q@SH&E&SBM%delafacultadde

otorga al fabricante la libertad necesaria para adaptar

el futuro de su negocio atendiendo a sus necesidades,
en detrimento de la seguridad juridica y econémica que
UHTXLHUH HO WU£4FR PHUFDQWLO
contractual, los derechos y obligaciones quedaran al
arbitrio de una sola parte, con todas las consecuencias
propias del proselitismo que caracteriza al sector.

Si hasta la fecha el temor reverencial a perder el
negocio ha sido motivo de servilismo por parte de los

competir disponiendo de su margen comercial en favor
GHO FRQVXPLGRU (VWD SUHUURJDWLYD MXV!
uso de campafas comerciales preconizadas por las

7D Qi BadpMrath¥cer Valdd suB ciRdriddt&nerciales frente

a la competencia.

El uso del contrato de agencia va a permitir a los fabri -

cantes el posicionamiento de los precios de sus produc -

WRV WRGD YH] TXH HO DJHQWH DFW¥.D HQ H(
sentando a su principal. Si se trata de agentes genuinos,

GLVWULEXLGRUHV LPDJLQHPRY HO SDURJLYPRFERQROUAMBPKWE HO IDEULFDQWH \ HV LC

/IRV DFXHUGRVY GH FRQ4GHQFLDOLGDG (O GLVVPHURH XQHBIAFBEHO ODJID]JLQH Q
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La solucioén logistica mas completa

FRQWUDULR VH WUDWD GH DJHQWHYV QRnIUMEARDB YasRédes RQmdiibucion
GRV FRPR PHURY GLVWULEXLGRUHV SB&&&@CHMM&&%Q)BF%&%R

de parte de su comision para conseguir la venta. Parece .
: . . . . grupos empresariales, de mayor peso
obvio que los precios seran a partir de ahora mas homo -

géneos y la competencia cada vez menor. HFR Q HP LFR \ FR Q FREHUWXUD JHRJ
mas amplia

—

4° EVITAR DUDAS RESPECTO AL DERECHO
DE USO DE LOS DATOS DE LA CLIENTELA

PARA FINES COMERCIALES PROPIOS DE LA HEFROUPLFR \ FRO FREHUWXUD JHRJUE4FD P Vehiculos sueltos Transporte Plazos de entrega

antr rCesicnari nacional asegurados
INDUSTRIA: , . o antre concesionarios i q
a través de los que se concentrara la actividad hasta

Hace un lustro que, tras la adaptacion en Espafia de
la normativa de proteccion de datos a la legislacion

limites insospechados.

comunitaria, los fabricantes han establecido las cautelas Quizéas entonces volvamos a pensar en el sistema
precisas para que no se discuta su derecho sobre los tradicional de distribucion a través de concesionarios
datos de la clientela. H[FOXVLYRV SXHV VH KDEU£Q GHSXUDGR OD\
La incorporacién del contrato de agencia a la red y se habran convencido algunos de que hay
primaria sirve, para evitar esta controversia, toda vez el H[SHULPHQWRYV TXH QR YDQ QL FRQ JDVHRVD
DIJHQWH DFW#D HQ HO PHUFDGR SRU FXHOWD GH VX SULQFLSDO Ferias. salones y La mejor relacion
TXH VH EHQH4FLDUE GH VX ODERU GH JHUW SO (€ £o5UPE 598 ’ operaciones especiales calidad-precio
i ) P
de leads para satisfaccion de algunos - ya lo sé-, y porque la estoy

escuchando decir: jHijo mio, a grandes males, grandes
(Q HVWH FRQWH[WR PH DWUHYR D FRQREQ#¥LY TXH HQ XQRV

anos las redes de distribucién estardn compuestas
por pocos grupos empresariales, de mayor peso Asi lo veo yo, siempre con el mismo entusiasmo. [ |

10| PROASSAMAGAZINE
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la Importancia
de las competencias
en el nuevo

paradigma laboral

PECCO GROUP
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¢EN QUE CONSISTE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Se trata de un programa de
computacion disefiado para realizar
determinadas operaciones que se
consideran propias de la inteligencia
humana, como el autoaprendizaje.

7YVMA\UKPaHUKY HSNV TmZ LU LZ[H KLAUPJP}U
KLZ[HJHY X\L LS mTIP[V KL SH PU[LSPNLUJPH H°
\U mTIP[V KL JVUVJPTPLU[V [HU NPNHU[L X\L JV
HIJV[HYSV \U WVJV ZP X\LYLTVZ OHJLY HSN\UHZ
ZVIYL LS TPZTV

<UH WYPTLYH HWYV_PdiHalimdligedlaY xH KP]P
DUWL4FLDO HQ LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO G«E
SH J\HS LZ SH ,UPJH X\L L_PZ[L LU SH HJ[\HSPK
ZL VI\WH KL YLHSPaHY [HYLHZ LZWLJxAJHZ L P
HY[PBO® JHQHUDO R \W[EDQWH XDH O ( X\L
L JLKPLZL SHZ JHWHJPKHKLZ O\THUHZ

,U LZ[L JVU[L_[WHLLSPNLUJIJPH HY[PAJPHS KtIP¢
H\UX\L UVZ WHYLaJH "H KL \U KLZHYYVSSV [LJU
WHYHUN}U ZL dndsisiebtéy dttates como

$OH[D ORV DVLVWHQWHYV GH *RRJOH R 6LUL W
automaticos como el traductor de Google y DeeplL,

sistemas de recomendacion como el de las plataformas

GLJLWDO GH 6SRWLI\ 1HWS5L[] R <RX7XEH FKDW
&KDW*37 FUHDGRUHV GH DUWH GH LQWHOLJHQ
FRPR OLGMRXUQH\ 'DOO H /HRQDUGR \ 6WDEOFt
e incluso yendo a nuestro terreno, la conduccion de

vehiculos autbonomosa [YH]tZ KL JPLY[VZ ZPZ[LTHZ KL
WPSV[HQL H\[VTm[PJV

PROASSAMAGAZINE |13



4 RECURSOS HUMANOS

B N\,

El Foro Econdémico Mundial prevé que los JVTW\[HKVYHZ TmX\PUHZ H\[VTH[PaHKHZ \ V[YHZ La transformacion digital y las nuevas (KLTmZ ZP SHZ LTWYLZHZ "H LZ[mU [YHIHQF

acumulacién de datos permite la mejora continua de -
p ) |mpulsannuevosformatosenIas SH OVYH KL [LULY LU J\LU[H SVZ WYVMLZPV

cree 97 millones de nuevos puestos N
de trabajo, en los que la innovacién y los dispositivos. entrevistas de trabajo [YHIHQHU LU Z\Z VYNHUPaHJPVULZ ,S LZ[\K
’ La pregunta del millon ahora es: con estos desarrollos, SLPTHPNPUPUN [OL SHIVY THYRL[ HUK IYLHI

la a(.j.aptabllldad sergn algunas de las ¢cambiard la manera en la que desarrollamos nuestro IHYYPLY? 3PURLKOU JVUJISV'L X\L SHZ
habilidades mas valiosas trabajo? KLILYXHU WYPVYPaHY SH JVU[YH[HJP}U KL J
WLZL H LZ[H HUZPLKHK LS MHJI[VY O\TAPGAINIBXMKAFAYEY [HU[V WVY Z\ MVYTHJ
La respuesta en un Si gigante. La OCDE estima que PTWYLZJPUKPISL 3HZ WYVMLZPVULZ K% MIHYMYLX\LYPYmU
PEV GH PLOORQHV GH SXHVWRV GH WUDEDMR VHWEQy | YZVUHZ JVU WLUZHTPLU[V LZ[YH[tNPJV OHIPSPKHKLZ
+C6mo ha sido posible un desarrollo tan WUI'DQVIIRUPDGRV SRU OD WHFQRORJ™D HQ OD SUNILPR RUYHRBRUz zviPHSLZ ° LTVIPVUHSLZOWHYX\Z\LFySY TAZTY JLUIYHYZL LU JHUKPK
potente en tan poco tiempo? 2&"( LYHUVRV H_VWXGLRY UﬁYHODQ TXH SDUD BRWHPH vssy HKLJ\HKHZ ZVM] ZRP‘SSZ JVTWL[LUJPHZ ISH
el 75% y el 85% de las profesiones que seran mas JVTWVY[HTPLU[VZ UV [HU[V LU OHYK ZRP
9LSH[PIHTLU[L MmJPS WVYX\L oLTvZz WHZRRGGGEZVKRQ QR H[LVWHQ (Zx W\LZ WHYLJL JSHYV X\L SH 0( OH 38SUMHKVPHE[VWKKX\PYPKVZ
\U KLIJLUPV LU SHZ LTWYLZHZ OHISHUX Yeldt\d @M I kl F&NEconémico Mundial prevé SHIVYHS WHYH X\LKHYZL * KLILYLTVZ HKHWIHY UMLZIYHZ, oo Cichivy 3vTy |
Data y de la importancia de recoger y tratar datos en X\L SVZ HJHUJLZ [LJUVS}NPJVZ KL LZ[H [LJUVSVNxXxH JYIWYLZHZ ~ H U\LZ[YVZ [YHIHQHKVYLZ Wj’é‘\z[hq'ulzu[\)w\[épVELSLJJP}U JVIYHU WVY
WLHPSR \ IRUPWD[LOPNLUJPH KLSAK&[V " HZASBWIULZ KL U\L]VZ W\LZ[VZ KL [YHIHQV LU SVZ XWHYH \U U\L]V WHYHKPNTH SHIVYHS PTWVY[HUJPH LU LS MVUKY * SH MVYTH
capacidad de desarrollar técnicas de machine learning SH PUUV]HJP}U ° SH HKHW[HIPSPKHK ZLYmMU HSN\UHZ KL SHZ
R OR TXH HV OR PLVPR GH OD FDSDF P& DRSS & KHIOWG RiPawlH PV ZH Z Adaptacion a la IA en las empresas JU LS MVUKV JVTV 'H OLTVZ JPZ[V WVYX\L |
SH JHWHJIPKHK KL HI\T\SHY * [YH[HY KPé&Wérémod mibdtrésitrabajos en favor de la <U PUMVYTL KL 4J2PUZL" *VTWHU" LALSLIJPVUHKVYLZ [LUKYMU X\L ZVUKLHY T\,
H\[VTm[PJH IA? PUMVYTH KL X\L LU[YL LS s KLMé/#i(YT%M%L%\QTWL[LUJPHZ JYX[PJHZ KL SVZ

JJLKHU H \U W\LZBV KL [YHIHQV
,Z[L JHSKV KL J\S[P]V OH ZPKV LS PKIUELM WH YI$ WY UYUUPWHS [LTVY OV® KxH WYLZLU[L LU SHZ‘[’I’[‘I@[MKVW[HUKV HSN,U [PWV KL [LJUVSVNXH KL PU[LSPNLU

WHZV TmZ H UPJLS [LJUVSINPJIV * X\L KXH TQZOVEPMHYHQHKIY YLZ OHZ[H LS W\U[V KL SSLNHYHM[8RIPHS ]JVS\TLU X\L ZLN\YV ZL OH RUSMETMVYHKY LWVYX\L SH [YHUZMVYTHJP}I
KL V[YHZ [LJUVSVNxHZ KL H\[VTH[PaHIPJW ZL DIN [RAKYPJU KLUVTPUHY 0 (UZPLKHK :PU LTIHYKNM U\L]JHZ [LJUVSVNXHZ LU LS mTIP[V SHIVYHS F

14| PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE |15



4 RECURSOS HUMANOS

Los miedos e incertidumbres que existen @ SVZ WA\U[VZ KL JLU[H > WVZ[JLU[H ZL ILUL

siempre que hay un momento de cambio \ZV KL SH PU[LSPNLUJPH HY[PAJPHS TH_PT
. D KL JLU[H AKLSPaHJP}U ' ZH[PZMHJJP}U LU S
no nos deben generar inaccion, sino

_ o JSPLU[L LU [HU[V HKVW[LU LZ[HZ U\L]HZ MV
todo lo contrario, motivacion por hacer LU Z\Z WYVILZVZ

de cada una de nuestras empresas

. . LU Z\TH UVZ LUJVU[YHTVZ HU[L \U TVTLU[V
un sector mejor, mas preparado y

- Tm_PTH KPZY\WJP}U [LJUVS}INPJH LU LS X\L
competitivo ZPLTWYL SH PUK\Z[YPH KLS H\[VT}]PS KLIL
JHWHJPKHK KL HU[PJPWHJP}U JYLH[P]PKHK
UVZ OHNH ZLY W\U[LYVZ * ZHJHY JLU[HQH J\

[YHIHQV ~ SH TVKPAJHJP}U KL SVZ L_PZJEZUTPEKWE THUWMKN[PK\TIYLZ X\L L_PZ[LU Z
X\L KLZHYYVSSLU NLZ[PVULU * V\[PSPHUGBHVOTLW\ZKLYBHHAPN UV UVZ KLILU NLLU
KPHYPV WHYH TH_PTPaHY Z\Z [HYLHZ RBHYPHZU ZPUV [VKV SV JVU[YHYPV TV[P]H

KL JHKH \UH KL U\LZ[YHZ LTWYLZHZ \U ZLJ[\

THYH ZLY PUJS\ZV TmZ ]JPZ\HS SHZ MmI'IrXEW‘ZLWHM“ISP%\}\S\JléTLWL[P[P]V WHYH SVZ Y
JHTIPHYmMU LU L_JLZV KHKV X\L "H ]PL\MéHU\-H\UPaHUKV

Z\Z WYVJLZVZ KLZKL OHJL TmZ KL \UH KtJHKH JVU \UH
JVU]PJLUJPH \[PSP[HYPZ[H KL SH [LJUVSVNxH HS ZLY]PJPV KLS
O\THUYV

www.exclusivaspm.com
El manejo de ordenadores, tablets y (KHW[HJP}U H SH 0( LU SH PUK\Z[YPH K EPM g Lo apm@enclusivapm;som - Tol, 950000 B3
otro tipo de dispositivos digitales, haran e e e st O et Pt

05 digi *VTV "H OLTVZ JPZ[V OH' \U JHTIPV X\L Zx i MO el
que las cargas fisicas disminuyan y a la LZ[m HIVTL[PLUKV LU SHZ JVTWH|xHZ * X\L ] SR DISTINTIVO
vez modernicen los puestos de trabajo JLSVIPKHK K\YHU[L SVZ WY} _PTVZ H|VZ MEDIOAMBIENTAL

haciéndolos mas atractivos L OBLIGATORIO

FilA

7LYV UV [VKHZ SHZ PUK\Z[YPHZ ~ UV [VKVZ
LZ[HYmU HMLJ[HKVZ KL SH TPZTH THULYH L

3H PUK\Z[YPH KLS H\[VT}]PS [LUKYm KPMLYL
MVYTH[VZ LU SHZ LU[YL]PZ[HZ KL [YHIHO\\ZdL HSmUYAIYV +L \UH THULYH T\" NLULY

: >
LS LU[VYUV JPY[\HS LZ JHKH JLa Tmz Ol ¥ W% NYHIKA Z LZWLI[YVZ KL [YHIHQHKYV e - AGRILICA
LU[YL]PZ[HZ KL [YHIHQV WHYH wvuLYlYzM\YIFABN Kl ¢B QHISHTVZ KL THUV KL VIY W e
YLHSLZ aVVT AOH[ZHWW™ ,U IYLIL zL OWVWmtt LU LR PUKPYLJ[H ; " - A ?..-_.-..;.::'1_';'_., ¢ -
TLIHILYZV ~ WVY TLKPV KL YLHSPKHK [RYJ\HB[V H SH THUV KL VIYH KPYLJ[H SVZ s 'PUEIf‘dida_dﬁgbﬁé_'p
LUKYmU X\L JLY TmZ JVU \UH YLJ\HSPAJHJP delantera y trasera ===
3VZ L_WLY[VZ HZLNAYHU X\L H [YH]tZ k{'LSSTL\ymV\MDL BRI ULQHY U\L]HZ [LIUVSVNX !

JHZP QINHUKV ZL WALKLU KLILJ[HY TA\RQM LMW SHEY K\KH Tmz WYVK\J[P]VZ LU
OHIPSPKHKLZ KL \U JHUKPKH[V *VUZPZ[L LU JVSVJHYSV

LU \UH ZP[\HJP}U YLHS KLU[YV KL SH LPWNHYHRN UKV YKLUHKVYLZ [HISL[Z ~ V[YV
[LUNH X\L HIVTL[LY HSN\UH [HYLH X\L "W&M¥bFR[fUYZKPNP[HSLZ OHYmU X\L SHZ J
KLZLTWL|V 6[YH JHYPHU[L Lz wvuLysERZTRUN HH G 1ba TVKLYUPILU SVZ WL g
AJ[PIJPH ZPTPSHY H SH KLS [YHIHQV v g PRV RYEImA BV HAIPIVZ

TmZ JVYYPLU[L LU LU[YL]PZ[HZ JVU JHYPVYZ IHIPRKH [¥HE THUY KL VIYH PUKPYLJ[H
SSLNH H LTWSLHY PUJS\ZV HJ[VYLZ ZLYm YLSH[P]JH H SH NLULYHJP}U KL U\L]VZ

alURPLAC

16| PROASSAMAGAZINE Informacién y contacto: Tel. 91 335 1
equipamiento @ proassa.com y
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AUTO FACONAUTO

& ENTREVISTA

FACONAJ
FACONAUTO

ONAUTO FACO V2

COl

9

FAC | ‘

AUTO FACONAUTO

ENTREVISTA

Marta Blazquez
Presidenta de Faconauto

Marta Blazquez, recientemente nombrada presidenta de Faconauto, nos cuenta
en esta entrevista sus principales retos en el mandato, y las iniciativas que
esta llevando a cabo la patronal ante la transformacion del sector en cuanto a

HOHFWUL4FDFLUQ GLJLWDOL]DFLUQ \ HAFLHQFLD HQH WydseWY bk

SDUD

HUYU IR UUHIDIVIVIEL UG P oGt ivia, Yue TUMICOUTILINICD ) (i) LUHIUT 1R VN U LU TIUQAU us ooy

sensacion produce?

3DUD PTHV XQ PRPHQWR HPRFLRQDQW Rutomdyilep Espajigy Fstoy pnfpcada y comprometida
presidenta implica asumir mayores responsabilidades para continuar con el gran trabajo que hizo Gerardo

y tomar decisiones estratégicas importantes Pérez y su Comité Ejecutivo durante sus seis afios
para Faconauto. Estoy orgullosa y agradecida con de mandato. Estamos en un momento crucial por

18] PROASSAMAGAZINE

FACONAUTO

ACONAUTO

CONAUTO

FACONAUTO

FACONAUTO

FAC”

ello, es fundamental establecer una vision clara con
el Gobierno, las comunidades auténomas y con las
Administraciones involucradas en el desarrollo del
automovil en nuestro pais.

Es la primera vez en la historia de la patronal que
este cargo recae sobre un profesional indepen -
diente no empresario, ¢qué aporta este cambio?

Hay patronales muy representativas de nuestro pais
gue ha elegido esta formula que, bajo mi punto de
vista, dota de una capacidad de accion e independencia

FACON

FACON

Faconauto tiene que acompariar a los
concesionarios y a sus asociaciones en
la transformacion que estan viviendo en
todo lo que este viaje hacia la movilidad
sostenible esta imponiendo

primera mujer que ostenta la presidencia en un
sector tradicionalmente masculino?

Es un momento de celebracion personal y una
oportunidad para inspirar a otras mujeres a seguir
sus carreras en el apasionante mundo del motor.
Digamos que mi caso demuestra que Faconauto
Woman funciona. Siento una gran responsabilidad
por demostrar que las mujeres podemos desempefiar
un papel destacado y que nuestro liderazgo, ademas
de valioso, viene a sumar las competencias que los
hombres han venido aportando.

En su primera entrevista para Proassa

Magazine en septiembre de 2018 aspiraba a ver,

WUDV D3RV XQD SDWURQDO IXHUWH
capaz de acompafiar a los concesionarios en

la transformacion de su modelo de negocio,

logrando consensuar y aprobar una regulacion

de las relaciones con las marcas. ¢ Qué balance

hace en el momento actual?

En estos afios, entre todos, hemos trabajado duro para

fortalecer la posicion de Faconauto como representante

de los concesionarios y consolidar a la patronal como

XQD YR] LQ5X\HQWH HQ HO VHFWRU GH OD DX
Espafia. Como balance puedo decir que hoy Faconauto

esta en la agenda politica de nuestro pais y que la

LPDJHQ SHUFLELGD HIWHUQDPHQWH GH ORV
se ha incrementado enormemente.

'"HVFDUERQL]DFLpHQ HOHFWUL4FDFLpC
GH UHFDUJD D\XGDV D OD 4VFDOLGD:

GLIHUHQWHV VHJ%Q TX« SRVLFLRQDP L WaaPrardde esuenatagistgremente en el

cualquier caso, una linea clara de nuestra presidencia
es dar mucho protagonismo a los érganos de gobierno
de Faconauto, tanto al Comité Ejecutivo como a la
dertén presentes los concesionarios y
gue tienen que legitimar nuestra accion. Ademas, sera
clave la participacion de los érganos consultivos, como
el Consejo Asesor, los Representantes Territoriales,
Consejo de Secretarios Generales y las diferentes

FROQWULEX\HQGR DO GHVDUUROOR \ HO «[LWR GHO VHFC\%ﬁs%n@s'ﬁQTrabajo,dondeinsisto,todosellos

estaran integrados por concesionarios.

Tras liderar e impulsar activamente el proyecto
Faconauto Woman, ¢como se siente el ser la

panorama actual del sector, ¢cuales son los
principales retos y desafios y qué iniciativas
estd tomando Faconauto para acompafar a los
concesionarios en este camino?

Faconauto tiene que acompafiar a los concesionarios

y a sus asociaciones en la transformacion que estan
viviendo en todo lo que este viaje hacia la movilidad
sostenible esta imponiendo y en todo lo que precisen:
cambios en el modelo contractual y en su relacion

con el cliente, omnicanalidad... de tal manera que el
concesionario sea percibido como un valor afiadido. Y
como somos una patronal de accion, ya esta en marcha
nuestra vision del futuro, que se llama eConcesionario,

PROASSAMAGAZINE |19



& ENTREVISTA

y que supone la transformacién de nuestro sector

muy estrecho con Gobierno y Comunidades Autbnomas
para que se tomen las medidas adecuadas y se haga una
transicion justa y ordenada, por ejemplo, buen ejemplo
de todo ello es entre otras, nuestra participacion en la
Subcomision del Congreso de los Diputados, sobre el
despliegue e instalacion de infraestructuras de puntos

de recarga, o en Grupo de Trabajo de Infraestructuras

GH 3XQWRV GH 5HFDUJD SDUD HO 9HK FHISRIUEEERIANPS yrHpercado fugste donde el coche

promovido por el Ministerio de Transicion Ecoldgica y

5HWR '"HPRJUE4FR H —'$( QXHVWUD SURSXHVWD GH XQ
QXHYD 4VFDOLGDG R OD PHMRUD GH 0 RPEERRASEN S5

¢Cudles seran las lineas maestras y los
principales objetivos de su mandato durante los
proximos afios?

Nuestro principal objetivo es que el concesionario sea

y se sienta el protagonista de Faconauto, que tenga

una mayor capacidad de participar en la organizacion,
ademas de que vea sus intereses bien defendidos.
Queremos que se les respete como empresarios y que

se apoye el comercio local como una de las riquezas

de nuestro pais, que haya un modelo de movilidad en

20| PROASSAMAGAZINE

Mantenimiento
%y asistencia tecnica
de equipos de taller

IIJI

NS
Ahorro Certificados Documentacion Calibracion
Centraliza Aseguramos dlgltallzada Yy de tus equipos
todos tus equipos el cumplimiento de la almacenada con un laboratorio

Nuestro principal objetivo es que

GH OD PDQR GH OD HOHFWUL4FDFLuQ %PC(SHC&%IWT%H(& EB§|¥|§8 élé?'l% el y agrupa las revisiones

H4FLHQFLD HQHUJ«WLFD $GHPEV UHDOLIDPRV XQ WUDEDMR
protagonista de Faconauto, que tenga

una mayor capacidad de participar en
la organizacion, ademas de que vea sus
intereses bien defendidos

en un contrato Unico normativa de seguridad, acreditado
laboral y medio

ambiental

en una Unica visita

Asesoramiento Subvenciones Traslado y
(VSD3D FRQ FRFKHV \ TXH OD HOHFWUL4FDFLQ en lacompray Tramitamos redistribucion de
suministro de las ayudas de talleres
sea la opcién prioritaria. GQUipOS de taller la Administracién para mover

adaptados
a tus necesidades

tus equipos al completo

D . .
gf:(anos. ¢qué le gustaria sin parar la actividad

contarnos sobre Faconauto?

Me gustaria poder hablar acerca de una patronal que
VLIXH VLHQGR 4DEOH VREUH VXV SODQWHDPL
ha hecho la transicién ecolégica mantenimiento el

QHIRELR GH ORV HPSUHVDULRY \ HO WUDEDMR Solicita ahora una consultoria de taller gratuita.
empleados, que se ha invertido en la formacion para que Inventariamos los equipos de tu instalacion y su funcionamiento, emitiendo un informe
ORV WUDEDMDGRUHV VLIJDQ WHQLHQGR HPSO con recomendaciones e implicaciones legales de su estado.
calidad, que las empresas que confien en Faconauto lo
sigan haciendo. Desde el punto de vista personal, que
DTXHOORV TXH PH UHVSDOGDURQ DTXHO GH
alegrado de la decision que tomaron 5 afios después. [ |

Hgms oo Proasso
91 335 13 02 - equipamiento@proassa.com

BAFTYIRHIG D A TORMTHICN Servicios para la distribucion del automavil



REFLEXIONES

Ninguna teoria de los negocios que

H a.y a.lgO dentrO de tl N, ; funcione en la actualidad sera valida

dentro de diez afios

Cuando reconoces ese poder, cuando le respetas, te

guia, te sostiene, te cuida, te protege y te alimenta jsi

VH OR SHUPLWHY /R TXH W% QR KDJDV QDGLH P
guedara por hacer.

No prometas cuando estés feliz. No respondas cuando
estés enojado. No decidas cuando estés triste. Un

E | | | h negocio tiene mas que ver con cuentas que con cuentos.
S algo con 10 que nacemos, algo que nos hace Es un proceso repetitivo que crea abundancia. Cualquier

L]niC(?S, algo que nos pertenece por derecho otra cosa sera un entretenimiento, un hobby. Ninguna
propio, algo que es nuestro y solo nuestro. Algo teoria de los negocios que funcione en la actualidad
gue no puede delegarse, traspasarse o regalarse. sera valida dentro de diez afios. Hoy, hay cinco factores

Algo que nadie puede robarnos, si nosotros asi lo atener en cuenta cuando uno emprende. Error en
decimos cualquiera de ellos puede suponer error en la totalidad:

1. Crear y ofrecer algo valioso.
2. Que la gente quiera o crea que necesita.
3. A un precio que estén dispuestos a pagar.

4. De un modo o manera que satisfaga las
H[SHFWDWLYDV GH TXLHQ YD D SDJDU SRU

5. Logrando que esa idea de negocio reporte
ORV EHQH4FLRV VX4FLHQWHY FRPR SDUD V
adelante con la idea.

= Un negocio que no ofrezca algo valioso no es un
QHJRFLR HV XQD D4FLpQ XQ SDVDWLHPSR

» Una empresa sin alma, que no llame la atencion, que
no tenga una marca o un relato, sera invisible.

* Si no es capaz de vender el valor que genera el
producto o servicio, entraré en pérdidas.

« Si no cumple lo que promete sera incongruente, algo
parecido a un fraude.

6L QR JHQHUD ORV UHFXUVRV 4QDQFLHURYV QHF
seguir operando en el mercado, cerrara.
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4 REFLEXIONES

Esta es la carta que un dia Albert Einstein
escribié para su hija Lieserl:

“Cuando propuse la teoria de la relatividad
muy pocos me entendieron y lo que te revelaré
ahora para que lo transmitas a la humanidad
también chocara con la incomprensién y los

Siempre que un grupo de personas 4. C_0ngruencia - Cumplir la palapra dada. Darle al -¢,Cual es el mejor momento para perjuicios dell mundo.
tenga alguna necesidad insatisfecha cliente lo que le hemos prometido y asegurarnos hacer una cosa? -Solo hay un momento
en una de ellos o en varias, se creara ademas de gue esté saisfecho. importante y es ahora +D\ XQD IXHU]D H[WUHPDGDPHQW
. para la que hasta ahora la ciencia no ha
un mercado para satisfacerla o 5 /DV 4QDQITHQHUDU ORV UHFXUVRV 4QDQFLHURYV _ _ o HOFRQWUDGR XQD H[SOLFDFLuQ |
satisfacerlas necesarios para seguir adelante y que nuestro Las relaciones solo se forman compartiendo historias, fuerza que incluye y gobierna a todas las
esfuerzo y propésito haya valido la pena. no con monologos. Hay tres _respues_,tas atres ’ otras, y que incluso esté detras de cualquier
preguntas que pueden cambiar el cristal a través del IHQUPHQR TXH RSHUD HQ HO XQLY
. _ . +D\ FLQFR QHFHVLGDGHV EELVLEDV TXH LQ5X\HQ  cual vemos el mundo. Las tres preguntas son: KD VLGR LGHOWL4FDGR SRU QRVR
Todo negocio empieza con el cliente en el centro profundamente en nuestras decisiones y en nuestros . _ Vrtiersal 25 ol e
y es, en esencia, la suma de cinco procesos actos. Siempre que un grupo de personas tenga -¢,Cual es el mejor momento para hacer una cosa?
interdependientes, cada uno de los cuales converge alguna necesidad insatisfecha en una de ellos o en -¢Cudl es la persona mas importante con la que &XDQGR ORV FLHQW 4FRV EXVFDE
con el siguiente: varias, se creara un mercado para satisfacerla o trabajar? XQL4FDGD GHO XQLYHUVR ROYLGD
. o ) satisfacerlas. Las cinco “necesidades basicos” son: y poderosa de las fuerzas.
1. La creacién de un producto o servicio valioso. -¢Qué es lo mas importante que hay que hacer en
Descubrir lo que la gente quiere o cree que +$GTXLULU FRVDV VWDWXV SRGHU LQ5XHQFLD cualquier momento? El'amor es luz, dado que ilumina a quien lo da
necesita y crearlo. y lo recibe. El amor es gravedad, porque hace
*c &RQH[LPQ VHQWLUQRYV YLQFXODGRYV FRQHFWD &R¥tres posibles respuestas: que unas personas se sientan atraidas por
2. El marketing. Llamar la atencion y generar una TXHULGRVY HVWDEOHFHU UHODFLRQHY FRQ ORV GHPEV otras. El amor es potencia porque multiplica

-Solo hay un momento importante y es ahora.

demanda para aquello que hemos creado.
*$SUHQGHU FUHFHU FDPELDU PHMRUDU HYROXFLRQDU

lo mejor que tenemos y permite que la

-La persona mas importante es aquella con la que KXPDQLGDG QR VH H[WLQJD HQ VX

3. Las ventas . Crear y mantener clientes. Convertir
y - BURWHIHUORYV ORVRWURV IDPLOLDUHV SURSLHGH® énbinires, la que esté justo delante de i Slaliopiere it teiayiar ctslts o
D SRWHQFLDOHV FOLHQWHV HQ FOLHQWHV DVLGX Vv G QGH amorymorimosbuscandoamor"_ .

KD\ HPRFLpPQ KD\ DGLFFLuUQ TXH SDIXHPSHRUPHQWDU QXHYDV VHQVDFLRQHV QXHYRYV -Lo mas importante que hay que hacer es crecer
adquirir nuestro producto o servicio. Calidad es lo HVYW PXORV VHQVRULDOHV H[SHULHQFLDV HPRFLR @Dh&essrio para poder ayudar a esa persona a
TXH HO FOLHQWH GLFH TXH HV 6ROR kQWHK@GHVG ISOPRHID HQWUHWHQLPLHQWR ayudarse a si misma.
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4 VEHICULO DE OCASION

Cuando la rentabilidad y el crecimiento se Sin embargo, el crecimiento se consigue cuando las

LOS nueVOS retOS imponen, las decisiones que se toman en RUJDQL]DFLRQHV 4MDQ REMHWLYRV D ODUJR

. , . rentabilidad y el crecimiento se imponen, las decisiones
el dia a dia llevan a los negocios de VO a Y P

I 1 " ) ) ] que se toman en el dia a dia llevan a los negocios de VO
e OS COnCeSIOﬂaI'IOS LN CAMING Mas exIioso D XQ FDPLQR PEV H[LWRVR

([LVWH XQD VHULH GH QXHYRV UHWRV D ORV

Os cuento esto porque ya desde principios del milenio los concesionarios estos dias. La capacidad para
EDGAR RODRIGUEZ OD YHORFLGDG FRQ OD TXH HO FRQFH VSURaraDas vaa dependey de la iormasi@p ly xRrecursos
Director comercial - Sales manager - MANHEIM SPAIN que adaptarse a los tiempos ha sido sensacional. He de que dispongan los responsables de los negocios de
visto pasar de negociar los precios de los coches, a coches usados. Asi como de los partners que elijan para
negociar los tipos de interés. He sido testigo y formado transitar el camino del progreso.

parte activamente de las ventas con recompra, de la . . . -
Uno de los desafios mas prominentes es la rapida

7JUDEDMR HQ DXWRPRFLUQ GHVGH ORV DRV S5HFEXHUGR TXH @i dsds depafaientos V@, y he formado evolucién tecnolégica de los vehiculos modernos.
HQ &DUV %DUFHORQD FROQFHVLRQDULR R4FLDO GH OHUFHGHV 9yaiasyees ¢n [0das estasadaptaciones, SHSII0 | o compradores buscan coches usados que estén

junior del departamento de VO, teniamos en aquel entonces Ferrari, Bentley, de que los departamentos de VO siguen siendo, en HTXLSDGRV FRQ ODV %OWLPDV FDUDFWHU VYV
Maserati y Ferrari dentro de la tienda. algunos casos, lugares donde se trabaja con libreta y como sistemas de navegacion, asistencia al conductor
lapiz, y comprendo que cuesta mucho ceder el control, y conectividad avanzada. Saber distinguir qué es lo
pero hay que trabajar en formar a los responsables que hace un vehiculo de VO atractivo a los canones
de VO 'y darles herramientas para conseguir negocios modernos es sin duda, una ventaja competitiva.
Era una época fascinante. Teniamos poca competencia LQWHUQHW /RV YHQGLPRV HQ 86% H —EL]D \ PHVHV Gkh¥epehti¥ntes.
\ HO VHUYLFLR TXH HQWUHJE£EDPRV H U he&htontrabaHtiderahtiQ & dephr@mento de venta de Por otro lado, la creciente presencia de la compra
FXHQWD ORV FEQRQHV GH KDFH D3RV cosiéE dskdd<pRr iitérhet del grupo QUADIS, siendo el El modus operandi genérico de un responsable de online en nuestras vidas se ha dejado notar en el
XQ G D PHOODPDURQ OD DWHQFLuQ Fpgim&tgvpoTX tdbnCeSidharibE&&l en tener pagina VO, en general, es el de estudiar coche por coche QHJRFLR GHO 92 \ KD DXPHQWDGR GH IRUPD
mucho tiempo en el stock, y los puse a la venta por ZHE SURSLD \ YHQWD RQOLQH HQ HO D3R como no perder dinero, o incluso ganarlo si se puede. la competencia en el mercado de coches usados.
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4 VEHICULO DE OCASION

La transparencia se ha convertido en un
elemento crucial en la venta de coches
usados. Cabe anadir, que es importante
tener en cuenta que los compradores
tienen a su disposicion enormes recursos
para averiguar practicamente lo que
guieran de un vehiculo

Las preferencias de los consumidores estan cambiando
cada vez mas. Los compradores buscan coches usados

PEV SHTXH3RV \ H4AFLHQWHYVY HQ W«UPLQRV GH FRPEXV

debido a preocupaciones medioambientales y
econdmicas. Dentro de sus posibilidades, los
concesionarios deben ajustar sus stocks para
satisfacer estas demandas cambiantes y ofrecer
opciones de vehiculos mas ecoldgicos. Incluso esta
nueva demanda deberia motivar o ser el norte de las
automatriculaciones y pedidos a fabrica para stock.

7DQWR XQD LQ4QLGDG GH ZHEV GH F O bA/RPHEFAFCRBENV 1o en un elemento

como las redes sociales, ofrecen a los compradores
una amplia gama de opciones y la capacidad de
comparar precios y caracteristicas con facilidad. Los
concesionarios deben desarrollar una presencia online
solida y utilizar estrategias de marketing digital para
destacar en este entorno altamente competitivo.
Actualmente, la inversion en instalaciones tiene menos
impacto en el negocio que la inversion en presencia y
reputacién online. En mi opinién, este es un aspecto
por considerar en los concesionarios, acostumbrados
estos a realizar inversiones enormes en su “hardware
de ventas”.
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crucial en la venta de coches usados. Cabe afiadir, que
es importante tener en cuenta que los compradores
tienen a su disposicidn enormes recursos para averiguar
practicamente lo que quieran de un vehiculo. Historial
de mantenimiento, informes de siniestros previos y

el kilometraje real de los vehiculos, son variables que
preocupan de forma intensa al cliente de vehiculos

XVDGRV &RQ HO 4Q GH WUDQVPLWLU FRQ4DQ]D HV L P S®igreiabdg lastvehiculos, y la vida practica de estos,

ser proactivos a la hora de informar al cliente.

La escasez de stock es un desafio importante en la

LOQGXVWULD HQ JHQHUDO /D SDQGHPLD GH &29-'

la produccion y la cadena de suministro de automoviles,
lo que ha llevado a una disminucién en la disponibilidad

WLEOH

Los concesionarios deben adaptarse a
la tecnologia, competir en un mundo
online y de redes sociales, ser proactivos
en la gestion de sus stocks, enfocarse en
la experiencia del cliente y cumplir con

la regulacion cambiante

inicial hasta el servicio postventa. Esto incluye una

DWHQFLpQ SHUVRQDOL]DGD RSFLRQHV GH 4C
5H[LEOHV IpUPXODV GH PDQWHQLPLHQWR GH
servicios de movilidad afiadidos, y un nivel de gestion

de las garantias acorde con lo que se espera de un
FRQFHVLRQDULR 8QD H[SHULHQFLD SRVLWLY
SXHGH JHQHUDU UHFRPHQGDFLRQHV \ 4GHOL

La sostenibilidad se ha convertido en un tema

importante en la industria del automovil. Los

departamentos de VO, de los concesionarios, y las

tiendas de VO, de los grupos de concesionarios,

deberian tener la sostenibilidad como idea clave de su

comunicacion. Hablar de vehiculos de cero emisiones

seminuevos, o de unos procesos en el departamento

TXH D\XGHQ D PLQLPL]DU OD KXHOOD HFROuJ
HQWUHJD GH YHK FXORV VLQ UHSDUDU GH SL
favorecer enormemente la imagen del negocio.

En conclusion, los concesionarios de coches usados

se enfrentan a una serie de retos en un mercado en

constante evolucién. Para mantenerse competitivos,

Interaccion inicial hasta el servicio deben adaptarse a la tecnologia, competir en un

postventa mundo online y de redes sociales, ser proactivos en la
JHVWLPQ GH VXV VWRFNV HQIRFDUVH HQ OL
cliente y cumplir con la regulacion cambiante, aunque

de coches usados. Los concesionarios deben ser D YHFHV VH VLHQWD FRPR XQ H[FHVR /D FD:

FUHDWLYRV HQ OD E%VTXHGD GH VW R Faptagidny/p eseativisied egsn clave para superar

posibilidad de ampliar sus fuentes de abastecimiento. estos retos y prosperar en la industria de coches
usados en el futuro.

Los concesionarios deben brindar
un servicio excepcional, desde la

Las regulaciones gubernamentales en la venta de

FRFKHV XVDGRV SXHGHQ YDULDU VLJQE¥¥HoWplIoreds faaipren paagmpaia que siente
la ubicacion. Los concesionarios deben estar al tanto este nivel de compromiso con el mercado de VO, en

de las regulaciones locales y nacionales y adaptarse a forma de servicio a fabricantes y concesionarios. Sois

ellas. El mayor inconveniente que puede encontrarse muchos los concesionarios con los que colaboramos,
un cliente a la hora de comprar un coche es “no ya sea como aportador o como comprador. Y hoy

saber” cuanto tiempo, ni dénde, lo va a poder utilizar. mas que nunca, os debemos potenciar para que

Hay que comenzar a saber distinguir entre la vida gestionéis negocios de VO competentes y rentables.
Los nuevos horizontes de desarrollo de negocio de los

FRQFHVLRQDULRY R4FLDOHY SDVDQ SRU DGD
siempre, al mercado y a la sociedad. A una sociedad
dispuesta a pagar por su movilidad, por su libertad, de

de forma que la deslocalizacion pueda ser un arma
para los concesionarios.

DIHEFW@RV “4OWLPRV WLHPSRV VH KD KD E QmaGRn®difer&€ne £5cdmO D venia haciendo hasta

H[SHULHQFLD GHO FOLHQWH /RV FRQ Fahdra, R&dyud gt \dudatd&slbl @z compra mas coches
EULQGDU XQ VHUYLFLR H[FHSFLRQDO @4a& ™M OD LQWHUDFFLUQ
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# PROTECCION DE DATOS

Un impulso hacia
una economia de los datos
justa e iInnovadora
en la automocion

se aprueba, sera especialmente bueno para los
concesionarios y agentes. Esto abrira la puerta a
servicios novedosos y mas econdémicos, sobre todo en

lo que respecta a la atencion posventa y la reparacion
de dispositivos conectados, lo que tendrd un impacto
positivo en nuestro sector.

Es importante recordar que esta hormativa no es algo
nuevo; ya contamoscon HO 5HJODPHQWR 8(
gue establece un marco para la libre circulacion de datos
no personales en la Unién Europea, cono cido como el

Este reglamento tiene como objetivo establecer normas
precisas para el acceso equitativo y la utilizacion de
datos que no estan vinculados a informacion personal, y

‘.: - se conoce como la ‘Ley de Datos’ “Free Flow of non- personal Datd. Ademas, en noviembre
GH VH S WHNddghwento de Gobernanza
‘ (Q HVYWRV “ZOWLPRV PHVHV KHPRV QR WdDates, faeHKMQPDUFDGR XQ SDVR VLIJQL4FDW

surgido muchas preguntas y dudas acerca de esta estrategia europea de datos.
propuesta. Y no es para menos, ya que esta ley ocupa

un lugar importante en la estrategia europea de El Reglamento de Libre Circulacion de Datos No

. datos, cuya aplicacién tendra un impacto considerable I?erson.ales se ?f‘foca en hacer que los datos que no
en la transformacion digital de varios sectores thlenen informacion de persolnas puedan .rr,10verse )
SARA MORA econdémicos como el sector de la automocién, donde los libremente por todos los paises de la Union Europea, sin
Socia - ALEDIA LEGALTECH concesionarios y agentes seran grandes protagonistas. trabas ni problemas.
Esta ley pretende hacer el mundo digital més justo Por otro lado, el Reglamento de Gobernanza de Datos
para todos. Quiere que las empresas compitan en se encarga de establecer las reglas y las estructuras
Generalmente, solemos abordar temas relacionados con la igualdad de condiciones en el mercado de datos y quela P2 41° 'aLS o puedan acceder a esos datoZ' En
protecci()n de datos personales; sin embargo, en esta ocasi()n, informacién sea accesible para todos, desde las grandes cambio, la Ley de a.tos s<,e con;:ghtra en qme; pge e
| d | KDVWD ODV PHGLDQDV \ SHTXH3DV HP S5 §19342185 b g que condiciones. Su objetivo
vamaos a explorar una nueva propuesta € reg amento que se principal radica en abordar la problemética vigente,
encuentra en proceso de aprobamén. Es por ello que, si el Reglamento de la Ley de Datos en la cual la gran mayoria de los datos permanecen
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4 PROTECCION DE DATOS

Una vez que la Ley de Datos sea aprobada

818

i 13801 . _mﬂ"i VH SRWHQFLDUE VLIQLAFDWLYDPHQ
iilli"lllll"ll"l]il de los datos, tanto en el sector de la
automocioén como en la economia en su
conjunto
i Jl‘m, - 1 de conocimientos para responder de manera rapida
T TN ; rairadr T il \ HIHFWLYD D XQD HPHUJHQFLD SW“EOLFD Pl
atlATOAE (050 ¢cccc i DN ° °

mismo tiempo la carga para las empresas.

- . marco adecuadas para permitir que los clientes
d44444 - a§=-:. - o] : cambien de manera efectiva entre diferentes
- | ' ; ' proveedores de servicios de procesamiento de datos,
FRQ HO imQuisaHel mercado de la nube enla
Union Europea. Esto también, contribuira a crear un
PDUFR JHQHUDO SDUD XQD LQWHURSHUDEL
de datos.

<<<<< o o o CI i ; 4. Nuevas regulaciones que estableceran condiciones

(O GH MXQLR GH VH OOHJu D XQ DFXHUC
entre el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE en

relacion con la Ley de Datos. Actualmente, este proyecto

de ley se encuentra en proceso de aprobacion formal

\' XQD YH] TXH VHD DGRSWDGR FRPHQ]DUE D
G DV GHVSX«V GH VX SXEOLFDFLuQ HQ HO 'LI
la Unién Europea. El plazo para su entrada en vigencia

VHUE GH PHVHVY D SDUWLU GH HVH PRPHQW

Es importante que estos datos se realizacion de andlisis, toma de decisiones, mejoras de Se proporcionaran incentivos para que

utilicen de manera sostenible, siempre procesos, innovacion y desarrolio de productos, entre los fabricantes continGien generando
otros aspectos clave para impulsar la economiay la

7THQHPRVY JUDQGHYV H[SHFWDWLYDV GH TXH X
que la Ley de Datos sea aprobada, esta potenciara

respetando los principios y valores de la innovacion en la Union Europea datos de alta calidad. Estas medidas VLIQL4AFDWLYDPHQWH HO YDORU GH ORV GDV
- . innovaci ion Eu . )
Unidén Europea y las leyes existentes VLPSOLAFDUEQ OD WUDQVIH U H (@©eetar de larawtpomocion como\en la economia en su
La Ley de Datos respalda la nocién de que los datos entre proveedores de servicios “F RQMXQ W R .,6 HJ%Q XQ LQIRU P H GH )$&21$872
GHEHU DQ FLUFXODU GH PDQHUD 5XLGD OR TXH VH KD Resumen y Situacion Actual de la Ley de Datos
VXEXWLOL]DGRV R EDMR HO FRQWURO @hbr¥rfadé/ddiGodd g@nt IBerdiHed R Union SXEOLFDGR HO GH MXOLR VH SODQWHD OC
de empresas. Para desatar todo su potencial innovador, Europea, junto con la libertad de movimiento de bienes, 2. Se implementaran disposiciones destinadas a HVWDEOHFHU XQD OHJLVODFLuMQ VHFWRULDO
es importante que estos datos se utilicen de manera servicios, personas y capital, permitiendo abrir acceso prevenir el abuso de contratos desequilibrados asegurar la innovacion y una competencia leal en el
sostenible, siempre respetando los principios y valores D XQD PD\RU FDQWLGDG GH LQIRUPDFLPQ HQ EHQHA4FL rAe gbstaculicen el intercambio justo de datos. mercado posventa de la automocion y otros servicios
GH OD 8QLUQ (XURSHD \ ODV OH\HV H]J LMrYHrE'stWd‘r‘rM por ejemplo marcas, concesionarios Esta medida busca proteger especialmente a las relacionados con la movilidad. Esto apunta a un futuro

A i i rometedor, en el que la Ley de Datos desemperiara
DIJHOWHV FLXGDGDQRV \ HOWLGDGHV GHO VHFWRU Sy PIIFIRS Y medianas empresas, lo que podria P 9 y P

Los datos representan el combustible de la economia, por ) ) i ) UHVXOWDU EHQH4FLRVR SDUD ODV U t(apel f@HarReRiQl &/ ieagely laleRuidad en el

. . " mediante una serie de medidas que incluyen:
lo tanto, es de suma importancia para la Unién Europea \ 40LDOHV FRQWUD FO£XVXODV FRQWUBP\WRXD®HH D D DXWRPRFLuQ \ EUHDV D4QHV
JDUDQWL]DU VX 5XMR VLQ UHVWULFFLRQHV i, QGH &QQ%&%%M&Q%WQQUMM impuestas por partes que ostenten una posicion de

Como conclusion, esperamos que, tanto la Ley de
Datos, como la legislacién sectorial, se enfoquen en
otorgar un mayor control sobre los datos a diversas
partes interesadas, lo que ampliara las oportunidades
para la innovacion. Al mismo tiempo, se garantiza

de si se trata de datos personales o0 no personales. En
cuanto a la gestion de datos personales, ya contamos con
el Reglamento General de Proteccion de Datos, que se
enfoca en regular su circulacion.

juridica GH TXLHQHV JHQHUDQ GDWRV HVSHFL4FDQG gnercado considerablemente mas fuerte. Ademas,
la comision desarrollara clausulas contractuales

modelo para asistir a estos actores del mercado en la

quién puede utilizar qué datos y bajo qué
condiciones. También se proporcionaran incentivos ] o e
SDUD TXH ORV IDEULFDQWHY FROWLQY%HQ JHQHU DQngi?é:monynegomaaondecontratosequntatlvospara

Sin embargo, en este caso, la Ley de Datos se GDWRV GH DOWD FDOLGDG (VWDV PHGLGDV VLPSO El‘meécﬁ%bg de datos. la preservacion de los incentivos necesarios para
FRQFHQWUD HVSHF 4FDPHQWH HQ OD U Hla Xagierenei@ de ¢ntgsrntre proveedores de 3. Mecanismos para que las entidades del sector seguir invirtiendo en la generacion de datos, lo que
datos no personales, es decir, aquellos que no tienen la servicios y fomentaran la participacion de una publico puedan acceder y utilizar datos en manos impulsara el crecimiento y la competitividad en el sector
FDSDFLGDG GH LGHQWL4FDU D LQGLYLGX&a mas dnpRrie &¢tdreskindeperidientemente del sector privado  cuando sean necesarios para automocion. Esta legislacion promete un futuro méas
este dato es que pueden ayudar a las empresas en la de su tamafio, en la economia de datos. 4QHV HVSHF 4FRV GH LQWHU«V S¥%E O WFlRnté RaeitalvD eF 1d ErB &dlpsQlatos. [ |
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ECONOMIA

Situacion y perspectivas
de la economia

/IDV GLAFXOWDGHY SDUD IRUPDWR *REIRNPEFRUQ EUXWD GH FDSLWDO 4M
incrementan la incertidumbre de HQ HO SULPHU VHPHVWUH GH LPSXOVD

olitica econémica. en un contexto en inversiéon en maquinaria —sobre todo, en material de
P ! transporte—y en construccién, tanto de vivienda como

HO TXH OD UHGXFFLPQ GHO G ¢4{FdeNpoSieE QLB HisrRUWDFLRQHV GH Vi

tendra que acelerarse en 2024 repuntaron en la primera mitad del afio hasta
4 I VLWXDUVH XQ SRU HQFLPD GHO QLYHO
espanoa (O JDVWR WXU VWLFR DSUR[LPDGR SRU HO
/DV SUHYLVLRQHV GH XQD LQ5DFLpuQ WA OUGHRWHR QBYDQIM XQ HQWUH HQHU
algo mayor que la esperada hace seis meses y la H[SOLFu SXQWRV SRUFHQWXDOHV SS Gl
persistencia de su componente subyacente sesgan acumulado de la economia en el periodo. Los destinos
JUAN RAMON GARCIA al alza los tipos de interés del BCE, que podrian tradicionales y los urbanos fueron los principales
BBVA Research mantenerse elevados durante un periodo prolongado. EHQH4FLDGRV SRU HO LQFUHPHQWR GH OR)
Sectores clave como el de la construccion, el turismo YLDMHURV /DV H[SRUWDFLRQHV GH VHUYLI
y el agroalimentario veran limitado su avance por también aumentaron con intensidad en el primer
restricciones de oferta. La inversion muestra cierta VHPHVWUH \ \D UHSUHVHQWDQ HO GHO :
La economia espafiola crecera un 2,4% en 2023, mas de lo anticipado debilidad, a pesar del soporte de los fondos NGEU. el empuje de los servicios empresariales, los de
en junio, y un 1,8% en 2024. JLQDOPHQWH ODV GL4FXOWDGHYV S D Uedndlrgiep dela inforriatidn @ IRs de transporte.
incrementan la incertidumbre de politica econémica, 3RU HO FRQWUDULR ODV H[SRUWDFLRQHYV
HQ XQ FRQWH[WR HQ HO TXH OD UH G xétretedi€roG¢hte €erd i Jumib y apenas se situaron
S“EOLFR WHQGUE TXH DFHOHUDUVH H®@ SRU HQFLPD GH OD FLIUD DQWHULRU
/D HYROXFLUQ SRVLWLYD GH ODV HISRkkDIShdRIQdM |6 Hogares aumenta, lo que
VHUYLFLRY H[SOLFD OD UHYLVLpuQ D OtabiagcoBtibu@edaimpButsbr\asiehtaida ivitbria. La resiliencia de la actividad econdmica en 2023 El consumo privado limita la expansion de la
SDUD HO D3R HQ FXUVR /D LQ5DFLpuQ &IHQPHRFREEHULDI RH ®f [EWVAMOHRQ GXGDV VREUH VL HO ULWPR sb sudteifa @n la inversion y las exportaciones de economia. Aunque repuntd en el segundo trimestre
GH VXELGDV GH WLSRV GH LQWHU«V VGHDH[ERQ?PDuUDR XH OD\DFWLYLGDG HV VRVWHQLEOH BeQuicios. Tras caer entre julio y diciembre del pasado WULPHVWUDO HO JDVWR GH ORV KRJD
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4 ECONOMIA

El ajuste a la baja de las expectativas econoémico durante los proximos trimestres. La La mayoria de las medidas en vigor falta de capital humano con formacion adecuada
GH L Q 5DEL m Q H Q oD 8 ( 0 DS X Q Wﬁ’] neci Or] y@l_?s Pﬁgos de las mat;)rlas prlrtr;afj aprobadas para pallar el |mpacto del es una de Iaz prlnC|p|aIes restricciones para el
crecim cia de

4QDO GHO FLFOR GH VXELGDV HEHE" fdﬁgfg\?rﬂggﬁswzc‘f‘g\f'vv"lj HO HOWRUOR GHo DXPHQWR GH OD LQ5DFLUQ VH BEEWHE &
A4QDQFLDFLYUQ HVWE SUU[LPR ¢ septiembre. De mantenerse, se estima que el KDVWD 4QDOHV GH D3R $VLPLV[PRRQ4@LGQW\PFF@O FRQWLQXDUE VLHQGR t

cambio en las perspectivas que se ha observado de ejecucion de los proyectos sufragados corto plazo. Despueos de alcanzar niveles cercanos

desde comienzos de afio en el coste de la energia con los fondos NGEU asegura un soporte 8 (I-)|G X S;LO 3-% D 4QDOHV GH . VH HVSHUE

P . I HQ HQ HO G«4FLW S“EOLFR VHD PF

GHVFHQVR GHO GHVGH HO FXDU W ROHEHBLFFHHE R crecimiento del PIB para la inversion HO HO \ HO HO D SHVDU GHO
Los factores detras de esta contraccio