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EDITORIAL

S.C PROASSA

EL CONCESIONARIO: PILAR ESENCIAL
EN LA TRANSFORMACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

La historia reciente nos ha enfrentado a un conjunto
de desafios sin precedentes. Desde la crisis de los
microchips y las disrupciones logisticas globales
hasta la irrupcién de nuevos actores en el mercado
y cambios tecnoldgicos vertiginosos. Sin embargo,
el sector automotriz ha demostrado una capacidad
Unica para resistir, adaptarse y evolucionar. Es en la
distribucién, donde el contacto directo con el cliente
nos exige excelencia y adaptabilidad, donde estos
valores se han manifestado con mayor intensidad.

Hay, el cliente llega a nuestras concesiones mas
informado que nunca, fruto de la revolucion digital.
Compara modelos, precios, cuotas y personaliza

su eleccion antes de cruzar nuestras puertas. Este
cambio, lejos de ser un obstaculo, es un motor de
transformacion para nuestro sector. Requiere de los
concesionarios un esfuerzo constante por formar

HTXLSRVY DOWDPHQWH FXDOL4FDGRYV

con precision y profesionalismo, convirtiendo cada
visita en una experiencia Unica y personalizada.

El sector automotriz transita hacia un nuevo paradigma
en el que la sostenibilidad y la innovacion tecnolégica
convergen. La llegada de vehiculos eléctricos,
modelos de movilidad compartida y nuevas formas

de adquisicién, como las suscripciones, plantean un
panorama dindmico y competitivo. En este contexto,

Estos fabricantes, respaldados por sélidos procesos
industriales y el apoyo de sus gobiernos, no solo
ofrecen productos tecnolégicamente avanzados y
accesibles, sino que también estan ganando terreno

a través de alianzas estratégicas y la apertura de
fabricas en Europa. Espafia, como plataforma logistica
y constructiva, se sitia en una posicion privilegiada en
este nuevo escenario.

En un sector en constante transformacion, los
concesionarios estan llamados a liderar el cambio.

La capacidad para construir alianzas estratégicas,
optimizar estructuras y adoptar tecnologias avanzadas
seré clave para mantenernos a la vanguardia.
Asimismo, las asociaciones y patronales desempefian
un papel crucial como defensores de los intereses de
la red de distribucion, asegurando un entorno propicio

para la inversion y la innovacion.
FDSDFHVY GH DVHVRUDU
El camino hacia el futuro no esta exento de retos, pero

esta lleno de posibilidades. La tecnologia y los avances
por si solos no bastan; se requiere del esfuerzo
coordinado de todos los actores involucrados. Es
imprescindible garantizar un entorno claro y estable
que permita a los concesionarios hacer las inversiones
necesarias para continuar ofreciendo al cliente un
servicio incomparable.

HO FRQFHVLRQDULR VH UHD4UPD FRP RsBJosirgprasre @ayor incertidumbre donde

encuentro entre la innovacion y las necesidades del
cliente, ofreciendo un servicio integral que abarca
desde la seleccion y entrega del vehiculo hasta su
mantenimiento en el tiempo.

En los Ultimos afios, hemos sido testigos de la
consolidacién de las marcas chinas en el mercado
europeo, un fenémeno que transforma las dinamicas

surgen las mayores oportunidades. Los concesionarios,
como pieza clave de esta industria, seguiran marcando
el rumbo, adaptandose y demostrando que, mas alla
de la tecnologia y la competencia, son la verdadera
esencia del sector automotriz.

El cambio es inevitable, y los concesionarios estan
dispuestos a abrazarlo para liderar el sector en los

GH FRPSHWHQFLD \ UHGH4QH ORV HVWrﬁQ‘nﬁbﬁ)aﬁd}S.\/‘HO VHFWRU

PROASSAMAGAZINE

|3



Edicion y Redaccién
PROASSA

Sta Maria Magdalena 10-12 www.valoreconsultores.com

1 plta - 28016 Madrid Impresién

Tel: 91 33513 02 - |nf0@proasa%%ourg Impresores
Contratacion de Publicidad  Deposito Legal
Tel: 91 335 13 02 - info@proasbab482-2024

Creatividad y Disefio
VALORE CONSULTORES DE fiPnirscerg Ry fotografias de esta publicacion, asi

Proasso

© Prohibida la reproduccién total o parcial de textos,

€como su uso para nes informativos, comerciales o de
cualquier otro tipo. En todos los casos, la utilizacion de los
mismos s6lo se permitira con autorizacion previa y escrita

de PROASSA.

PROASSA no comparte necesariamente ni se responsabiliza
de las opiniones vertidas en esta publicacién por las
colaboraciones externas. El hecho de publicarlas no implica
conformidad con su contenido.

SUMARIO

TRIBUNA 6

La garantia en la compraventa
de vehiculos

INNOVACION 12

La IA generativa: el pilar de
la transformacion digital en
el sector automotriz

FACONAUTO 16

Congreso Faconauto 2025
Movemos la vida

JURIDICO 22

Los normas autorregulatorias
en el sector de la automocion:
un brindis al sol...

PROTECCION DE DATOS30

Nuevas directrices del CEPD sobre
el tratamiento de datos personales
basado en el interés legitimo: claves
para el sector automocion

REFLEXIONES34
¢, Donde estamos poniendo el foco?

INTERESA CONOCERS38

El aumento del uso de vehiculos
reacondicionados o ciclo multiple

VEHICULO DE OCASION 42

La importancia de los vehiculos
de cortesia en los concesionarios
de automoviles: entre herramienta

GH 4GHOL]DFLuQ \ GHVDI 'R 4QDQ

ECONOMIA 46

Situacién y perspectivas
de la economia espafiola

MARKETING 50

Marketing predictivo: el motor
del éxito para los concesionarios
de automocién en Espafa

LABORAL 54

Revolucion en las relaciones

laborales

PROASSAMAGAZINE |5



TRIBUNA

LA GARANTIA
EN LA COMPRAVENTA
DE VEHICULOS

MARTIN HORNEDO MUGUIRO
QVADRIGAS ABOGADOS

En el sector de la automocién, son de suma importancia, y estan en
constante cambio, las garantias que se extienden a los vehiculos.
Estas, ademas de ser una obligacién legal en ciertos casos, en
otros son un importante reclamo comercial para atraer a posibles
clientes.

6| PROASSAMAGAZINE

Si el consumidor decide adquirir
un vehiculo nuevo, el mismo
tendra una garantia legal de 3
afnos. Por el contrario, un vehiculo
usado, tendra una garantia legal
de minimo un afno

Segun la RAE, una garantia es algo que aseguray
protege contra algun riesgo o necesidad. Por ello, es
fundamental conocer la base juridica aplicable, pues
a pesar de ser importantes desde el punto de vista
comercial, también nos puede causar perjuicios, en
caso de no conocer el régimen legal de las mismas.

Para analizar la normativa relativa a las garantias, hay
gue tener en cuenta diversos factores, entre ellos la
condicién en la que acttan los clientes en el momento
de la compraventa, si estamos ante una garantia legal o
comercial, o si se trata de un vehiculo nuevo o usado.

Es muy importante tener en cuenta todos estos
factores antes de la compraventa, para poder informar
al cliente en el contrato de cudles son sus derechos,

'-—"’

pudiendo el concesionario o taller cubrirse al maximo
de cara a una posible reclamacion.

GARANTIAS APLICABLES A LOS
CONSUMIDORES

En el caso de que el cliente sea un consumidor, le sera

de aplicacion la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios (en adelante, “LGDCU"). Un

cliente se puede catalogar como consumidor cuando

adquiera el coche para destinarlo a su uso exclusivamente
SDUWLFXODU HV GHFLU TXH QR YD D VHU XWL
profesional o empresarial —articulo 3 LGDCU-.

A) Garantia legal

La LGDCU dispone la existencia de una garantia legal,
cuya duracion variara dependiendo del tipo de producto
ante el que nos encontremos —nuevo o usado-.

Si el consumidor decide adquirir un vehiculo nuevo,

el mismo tendra una garantia legal de 3 afios. Por

el contrario, un vehiculo usado, tendra una garantia

legal de minimo un afio SIEMPRE Y CUANDO SE PACTE
EN CONTRATO.Si no se establece este pacto, la
compraventa estara sometida a una garantia legal de 3
afios —articulo 120 LGDCU-.

PROASSAMAGAZINE |7



4 TRIBUNA

El vehiculo adquirido tiene que ser conforme al

Por otra parte, para que el consumidor pueda

FRQWUDWR HV GHFLU GHEH VHU DS VWpRaSbrlaDeducridh@ellpfacid X H résblucion del

destina; debe tener la misma calidad y ser el mismo
que haya visto el cliente en el momento de la visita;
hay que entregarlo con el embalaje y las instrucciones
y documentos que se puedan esperar en cualquier
entrega de un vehiculo, y tiene que poseer las
cualidades estéticas y técnicas que debia tener
cualquier otro vehiculo.

En caso de que el coche adquirido no cumpla estos
requisitos, el consumidor puede exigir esta garantia
OHJDO VLHPSUH GHQWUR GHO SOD]R
de adaptar el mismo a las condiciones contractuales

que originaron la venta.

Por lo tanto, si un coche no cumple con alguna de

las caracteristicas descritas en el parrafo anterior,

el consumidor podra exigir al concesionario que sea
reparado, sustituido, que se reduzca el precio o que se
resuelva el contrato —articulo 117 LGDCU-.

La Ley sefiala que, siempre que sea posible, se debera
elegir la opcion menos costosa para el empresario,

es decir, si es posible reparar el vehiculo, se elegira
esta opcién en vez de la sustitucion del mismo, la

contrato, tiene que ser imposible reparar el coche o
sustituirlo, o que el problema sea de tal gravedad que
MXVWL4TXH XQD GH DPEDV RSFLRQHYV

En este sentido, tanto la ley como la jurisprudencia, en
tema de contratos, siempre han abogado por tratar de
mantenerlos, permitiendo su resolucion sélo de forma
excepcional, cuando no exista otra alternativa posible.

Si el consumidor detecta que el vehiculo es
dRIGFIHSR YeBTAPRIe R SyR510p &1
conocimiento del vendedor, y sera éste quien le

diga que lleve el coche a sus instalaciones, o, bajo

Su autorizacion, a otras. Por ello, en los casos en los
que el cliente decide llevarlo por su cuenta a unas
instalaciones distintas de las del vendedor o a las que
este Ultimo le haya autorizado, dicha reparacién no la
tendra que cubrir el vendedor, salvo que se trate de
una Red autorizada de distribucion de vehiculos en
cuyo caso, cualquiera de sus talleres estara obligado a
su reparacion.

Cuando el consumidor entrega el vehiculo al vendedor
0 a otro taller autorizado por éste para su reparacion,

Cuando el consumidor entrega el vehiculo al vendedor o a
otro taller autorizado por éste para su reparacion, el plazo
de la garantia se interrumpe, reanudandose una vez se

entrega el vehiculo de nuevo

reduccién del precio o la resolucién del contrato
(articulo 118.1 LGDCU).

También se da la posibilidad al empresario de negarse
a reparar o sustituir el bien cuando estime que no es
posible, o le suponga un gran perjuicio econémico.
Para poder optar por esta opcion se debe atender,
fundamentalmente, al valor que tendrian los bienes

si fueran conformes al contrato y a la relevancia de la
falta de conformidad (articulo 118.3 LGDCU).

La reparacién en garantia debe cumplir los siguientes
requisitos: no debe suponer ningln gasto para el
consumidor, debe realizarse en un plazo razonable

QR SXHGH GHPRUDUVH HQ HO WLHPS
puede suponer un gran inconveniente al consumidor
(articulo 118.4 LGDCU).

8| PROASSAMAGAZINE

R (Q GH4QLWLYD QR

Una garantia comercial no supone
que el consumidor pierda la
garantia legal. Es adicional, por lo
que, lejos de suponer un deterioro
para sus derechos, supone un
refuerzo de los mismos

el plazo de la garantia se interrumpe, reanudandose
una vez se entrega el vehiculo de nuevo. Esta
interrupcion del plazo es de vital importancia para

obligatoria, pueden ofrecer una garantia comercial
adicional.

La garantia comercial viene regulada en el capitulo

V de la LGDCU, que dispone que todo lo dispuesto

en una garantia comercial obliga a ambas partes,

y que la misma debe ser entregada al cliente en el
momento de recibir el coche en un soporte duradero;
tiene que contemplar todos los servicios incluidos;
GHEH HVSHFL4FDU OD IRUPD HQ OD TXH VH
dicha garantia comercial —plazos, nombre y direccion
del garante, pasos a seguir para que se aplique dicha
garantia, etc-, y tiene que hacer mencion de que existe
una garantia legal.

VDEHU FRUUHFWDPHQWH HQ TX« PRPHQWR 4QDOL]D HO

periodo de garantia.

Por lo tanto, la Unica diferencia entre un vehiculo

nuevo y un vehiculo usado adquirido por un

comprador es la del plazo de garantia que, como

hemos dicho anteriormente, sera de 3 afios para los
primeros, y de 1 afio SI SE PACTA para los segundos. El
resto de vicisitudes son idénticas de un caso a otro.

B) Garantia Comercial.

Los vendedores, ademas de la garantia legal

Es importante destacar que una garantia comercial no
supone que el consumidor pierda la garantia legal. La
garantia comercial, simplemente es adicional, por lo
que, lejos de suponer un deterioro para sus derechos,
supone un refuerzo de los mismos.

GARANTIA APLICABLE A LOS
PROFESIONALES

Un cliente es un profesional cuando adquiera un bien
para destinarlo a una actividad laboral o empresarial.

PROASSAMAGAZINE |9



4 TRIBUNA

En el momento de la compra-
venta, el vendedor debe
percatarse de si el cliente esta
actuando como consumidor o
como profesional

talleres de reparacién de vehiculos automdviles de
Sus equipos y componentes.

CONCLUSIONES

Como resumen de lo anteriormente expuesto, los
puntos fundamentales a destacar, siempre que se
ofrezca una garantia a un cliente son:

« En el momento de la compra-venta, el vendedor

En caso de que sea un profesional, como se ha
dicho anteriormente, no dispondra de garantia
legal. Se le podra ofrecer una garantia comercial,
pero no es obligatorio.

Si el cliente es un consumidor, tiene derecho a la
garantia legal y, adicionalmente, podra ofrecérsele
una garantia comercial complementaria de la legal.

» Cuando el cliente adquiere el vehiculo para su uso
particular —consumidor-, la garantia legal variara en
funcién de si compra un vehiculo nuevo o usado.

Si adquiere un vehiculo nuevo, la garantia legal
durara un plazo de 3 afios obligatoriamente.

En caso de que el vehiculo comprado sea usado, el
plazo de garantia sera de un (1) afio como minimo,

debe percatarse de si el cliente esta actuando como siempre y cuando se pacte expresamente en el

consumidor o como profesional. Un ejemplo para ver
si un cliente actia como profesional es saber si tras

contrato. En caso de no hacer mencion a este plazo
HVSHF 4FR VH HQWHQGHUE TXH HO SOD]F

esa compra, va a desgravarse el IVA de la misma. también de tres arios. [l

Comelger, 65, Mave 13 @

Si el cliente tuviera la condicion
de empresario o profesional, la
reparacion efectuada tendra una
garantia que durara de 3 meses 0
2.000 Km

En este caso, no es de aplicacion la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por lo
gue se atendera a lo pactado entre las partes de la
compraventa y al Cédigo Civil.

En las compraventas con profesionales, no existiria
ninguna garantia legal, por lo que el comprador sélo

se vera amparado por el cadigo civil en caso de que el
vehiculo adquirido tenga algun vicio oculto que se origine
transcurridos menos de seis meses desde que se realizé
la compraventa —articulos 1.484, 1.485y 1.490 del Cadigo
Civil-. Para que el concesionario deba reparar dichos
vicios, éstos no pueden estar a la vista en el momento de
la compra —por ejemplo, no se aplica a un golpe visible
que el cliente no ha visto en el momento de la compra-.

Si en el momento de la compraventa se pacta una

10| PROASSAMAGAZINE

garantia comercial para el vehiculo, también sera de
obligado cumplimiento lo dispuesto en ella en cuanto
a duracién, forma de ejercitar la garantia y los trabajos
que se incluyen en la misma.

GARANTIA APLICABLE A LAS
REPARACIONES

En el sector de la Automocién, ademas de la venta
de vehiculos o piezas, estan garantizadas las
reparaciones efectuadas en los vehiculos.

La garantia aplicable a las mismas también dependera
del tipo de cliente al que se le repare el vehiculo,
distinguiéndose si se repara el vehiculo de un
consumidor o de un profesional.

En caso de que el propietario del vehiculo reparado sea
un consumidor, la ley sefiala que la reparacion tendra
una garantia de un (1) afio —articulo 122.3 LGDCU-.

Si el cliente tuviera la condicion de empresario o
profesional, la reparacién efectuada tendra una
garantia que durara de 3 meses 0 2.000 Km conforme
a lo dispuesto en el articulo 16 del Real Decreto
1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la
actividad industrial y la prestacién de servicios en los
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EL PILAR DE LA

TRANSFORMACION
DIGITAL EN EL SECTOR

AUTOMOTRIZ

FEDERICO PEREZ
CEO - AIVORA SOLUTIONS

El sector automotriz, que representa el 10% del PIB mundial, atraviesa

el mayor proceso de transformacion de su historia.
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Las limitaciones humanas y las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Mas alla de

GL4AFXOWDGHV SDUD GLJILYHERt e L eI e ov

procesos complejos hacen que la
omnicanalidad y la disponibilidad
24/7 sean inalcanzables sin
automatizacion

sector, permitiendo resolver tareas complejas como
la programacion de citas en el taller o la consulta del
estado de un vehiculo.

Segun un estudio reciente de Nextlane, el 47% de las
solicitudes de informacién para la compra de vehiculos
no se gestionan nunca, y el 32% de las llamadas a
concesionarios no reciben respuesta. Estos nimeros

/D GLILWDOL]DFLUQ GH SURFHVRV OD M s KR4 S PP ewLFD HYWUXFWXUD

producto, el cambio hacia modelos de movilidad
basados en el uso y no en la propiedad, y la irrupcion

de fabricantes asiaticos en mercados occidentales son
solo algunos de los retos que enfrentamos.Sin embargo,
detras de estos desafios yace una oportunidad sin
precedentes para reinventar la experiencia del cliente en
la venta y posventa de vehiculos.

OMNICANALIDAD Y ATENCION 24/7: LA
NUEVA NORMA

Como consumidores, demandamos atencion
inmediata, personalizada y de calidad. Queremos
acceder a productos y servicios en cualquier momento,
lugar y canal. Para una empresa tradicional, cumplir
con estas expectativas sin tecnologia es un reto casi

soluciona automatizando procesos de atencion al
cliente desde su raiz.

INTEGRACION + GENERATIVA COMO EJES
ESTRATEGICOS

Uno de los mayores desafios para fabricantes y

distribuidores automotrices radica en integrar

sistemas y procesos que histéricamente han operado

en silos. La venta y la posventa, por ejemplo,

IXQFLRQDQ FRPR PXQGRVY VHSDUDGRV GL4
seguimiento completo del cliente a lo largo de todo su

ciclo de vida: desde la compra de un vehiculo nuevo

hasta su mantenimiento, reventa y adquisicion de

otro.

LPSRVLEOH /DV OLPLWDFLRQHV KXPD(%\I?\I/3 XQDGVR8L4FXOWDGHV

para digitalizar e integrar procesos complejos hacen
gue la omnicanalidad y la disponibilidad 24/7 sean
inalcanzables sin automatizacion.

La IA generativa responde a esta necesidad. Es capaz
de gestionar conversaciones relacionadas con la venta
y posventa de vehiculos a través de texto o voz, las

GH OD LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO
demuestra su valor estratégico. Una vez que la
informacion del cliente esta integrada y accesible, un
modelo generativo inteligente y conectado no solo puede
responder a las solicitudes, sino también anticiparse a
las necesidades del cliente. Esto convierte la inversion en
digitalizacién en un activo altamente rentable.

PROASSAMAGAZINE |13



4 INNOVACION

CARGARANTIE:
UNA ASEGURADORA
SOLIDA Y DE CONFIANZA.

Servicio completo, calidad garantizada, atencion
personalizada y condiciones competitivas.

/D LOWHOLJHQFLD DUW L 4 finprecedsnies algo guesplo puede lograrse con el
sector automotriz no solo es apoyo de tecnologia avanzada.

una herramienta para optimizar (Q HVWH FRQWH[WR OD LQWHOLJHQFLD DU
uciones especializadas

sino u cesidad. Las sol
SURFHVRV VL Q R TXH UH Gpanlg?;iE eﬁdrglgsﬁignplementar tecnologia de - W
las empresas interactian con sus IRUPD UESLGD \ H4FD] HQ WRGD VX UHG GH (¢
clientes garantizando una experiencia de cliente coherente y .
satisfactoria en cualquier canal e idioma.

Por ejemplo, el 35% de las llamadas diarias a un EL FUTURO DE LA 1A EN AUTOMOCION e ———

/D DSOLFDFLPUQ GH OD LQWHOLJHQFLD DUWL
IA generativa, este tipo de interaccion se gestiona automotriz no solo es una herramienta para optimizar

automaticamente, eliminando la necesidad de SURFHVRV VLQR TXH UHGHA4QH FuPR ODV HP
LOQWHUYHQFLKQ KXPDQD \ PHMRUD QG R™PRIEINLESH £1epes PGSR fivora, estamos

comprometidos a liderar esta transformacion,

demostrando que la tecnologia puede ser un

LA TRANSFORMACION DEL MODELO DE habilitador clave para el crecimiento y la sostenibilidad
NEGOCIO AUTOMOTRIZ de la industria.

La concentracion de fabricantes y distribuidores En Gltima instancia, el éxito en este proceso de cambio
esta cambiando las reglas del juego. Empresas como no radica solo en adoptar la tecnologia adecuada, sino
6WHOODQWLY HMHPSOL4FDQ FuPR PH QR MilRdrid\pRrb deVolvér Bltddingd aVas personas y
grandes, estan gestionando volimenes crecientes mejorar la experiencia de quienes confian en nuestras
de interacciones con clientes en multiples canales. marcas. Ese es el propdsito que guia nuestra labor en
Este modelo requiere niveles de atencion y calidad Aivora Solutions.

taller son para consultar si el vehiculo esté listo. Con

la experiencia del cliente.

CG CAR-GARANTIE
VERSICHERUNGS-AG

CarGarantie®’

takes the risk out
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4J FACONAUTO

FACONAUTO2025

5 ¥ 6 PEMARZO

.

#Movemoslavida_s*;

CONGRESO
FACONAUTO 2025
MOVEMOS LA VIDA

R.M. DEPARTAMENTO DE PRENSA FACONAUTO

Faconauto, la patronal de los concesionarios, se prepara para celebrar su
congreso anual los proximos 5y 6 de marzo de 2025 en el Palacio Municipal de
Congresos de Ifema Madrid. Con el lema “#MovemosLaVida”, esta edicion busca
consolidarse como un referente imprescindible en la industria automotriz,
promoviendo la innovacién, la sostenibilidad y la transformacion digital.

L

En un mundo en constante A continuacion, a las 10:00 horas, Laureano Turienzo,
presidente de la Asociacién Espafiola del Retail (AER),

eVOIUCIOn’ donde la tecnolog|a y ofrecera una ponencia titulada “La distribucion

la sostenibilidad Oocupan un Iugar de vehiculos y las nuevas tendencias del retail”.

central, |OS Concesionarios se Seguidamente, a las 10:30 horas, Manuel Sevillano,
.. . director de Reputacion y Sostenibilidad de Atrevia,

posicionan como agentes de cambio

presentara el estudio “Impacto econdémico de los
concesionarios en Espafia”.

En colaboracion con lfema Madrid, la patronal de El congreso avanzara con un momento destacado a las
FRQFHVLRQDULRY R4FLDOHYV KD GLVH:DGR KQBB‘USH&J&,B@EL\PH FHOHEUH OD LQ
gue busca superar las expectativas. Con la TXH FRQWDUE FRQ OD SDUWLFLSDFLpQ
HOHFWULA4FDFLUQ OD VRVWHQLELOLGDG O fal: BlelibBrR ubRESsE 05&p Maria

ejes centrales, el congreso no solo serd un escaparate . .
) . o 9 - s P Recasens, presidente de ANFAC, y Marta Blazquez,
de innovacion, sino también un foro dindmico para el . .
presidenta de Faconauto, junto a representantes

debate y la creacion de alianzas estratégicas. Desde
) gubernamentales.

mesas redondas y talleres hasta demostraciones
tecnologicas en vivo, cada actividad ha sido Durante la tarde, los asistentes podran participar en
cuidadosamente pensada para fomentar la colaboracion workshops y actividades en el espacio Faconauto Live, y
y el aprendizaje mutuo. alas 16:00 horas tendra lugar una mesa redonda sobre

la relacién entre marcas y fabricantes, moderada por
UN LEMA QUE TRASCIENDE: ° _ ylabricantes, P

. Raul Morales, director de comunicacion de Faconauto. La

#MovemosLaVida

MRUQDGD 4QDOL]DUE FRQ XQD SRQHQFLD VREL
Mover la vida es mas que un simple eslogan; es una en la industria automotriz por Michael Dunne, lider del
declaracion de principios. Este lema encapsula el VHFWRU \ FRQVXOWRU HVWUDW«JLFR \ XQD 4t}
compromiso de los concesionarios con la movilidad dara cierre a las actividades del primer dia.

sostenible y su impacto positivo en la sociedad. ] i .
AXHUHPRV UH5HMDU FuPR HO VHFWRU D RSAREHR§ dF Maj4R, arrancara tambien a

profundamente vinculado a las necesidades de las las 08:3_0 horas con'otro ‘open café’, seguido_d_e una
SHUVRQDV \ VX GD D GD D4UPD 0RQWYE"8®33 & #fjhoras sobre electromovilidad

Campos, directora general comercial de la federacion. a cargo de Lukas Nekermann, destacado consultor
estratégico. Posteriormente, a las 10:00 horas,

En un mundo en constante evolucion, donde la se desarrollara un didlogo con Martin ten Brink,
tecnologia y la sostenibilidad ocupan un lugar central, presidente y CEO de Mazda Motor Europe, y un debate
los concesionarios se posicionan como agentes centrado en el futuro de la automocién en Europa,

de cambio. Este mensaje no solo resuena entre abordando temas de sostenibilidad, competitividad

los profesionales del sector, sino también entre econémica y cohesién social.

consumidores que buscan soluciones responsables

\ HAFLHQWHYV )DFRQDXWR TXLHUH Viagacyyidagiesgehcongrageagiminaran con la entrega

que impulse esa transformacion, demostrando que el de los premios “Compromiso” Faconauto a las 13:15
cambio no solo es posib|e’ sino necesario. horas Yy la presentacién del estudio “V_CON 2024 por

ODQXHO '"'D] GH 3Z& (VSD3D /D FODXVXUD R4
La jornada inaugural comenzara el dia 5 de marzo a SURJUDPDGD SDUD ODV KRUDV SRQLHQG

las 08:30 horas con el proceso de acreditacion y un dias intensos de andlisis, networking y visién estratégica
espacio de ‘open café’ para los asistentes. A las 09:15 para el futuro de los concesionarios

KRUDV VH DEULUE R4FLDOPHQWH HO $XGLWRULR *UXSR 0XWXD

El bullicio de Madrid cobrara un nuevo sentido los dias mas en el calendario; es el punto de encuentro donde donde tendra lugar la bienvenida institucional a cargo (VWD DIJHQGD FRQ4UPD DO &RQJUHVR )DFRQD
5y 6 de marzo cuando mas de 2.000 profesionales FRQFHVLRQDULRY IDEULFDQWHV DVHJXUDGRUDYV 4Q D&xéprdddntartes de Ifema, José Ignacio Moya, director evento de referencia para los profesionales del sector,
del sector automovilistico se retinan en Faconauto HPSUHVDV WHFQROMJLFDV VH XQHQ SDUD UHGH4QLU HgenétéaMiedRaddonauto, y Montse Martinez, directora con un enfoque en innovacion, sostenibilidad y la

2025. Este congreso no es simplemente un evento de la movilidad.

16] PROASSAMAGAZINE

general comercial de la patronal. evolucién de la distribucion automovilistica.
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& FACONAUTO

Charlas sobre big data, inteligencia

DUWLA4FLDO \ SODWDIRU P B8Ry T Oy e ene

ofreceran herramientas practicas
para mejorar la experiencia del
cliente y optimizar los procesos de
venta, marcando un camino claro
hacia la modernizacion

UNA PLATAFORMA PARA LA INNOVACION
Y EL NEGOCIO

La innovacion no solo estara en las palabras, sino
también en los espacios. Cerca de 70 patrocinadores ya

KDQ FRQ4UPDGR VX SDUWLFLSDFLUQ REFFEFQAGD X EbWERRT POV cLILWDOHY RIUH

a las Ultimas tendencias tecnoldgicas que prometen
revolucionar el sector. Este afio, el Congreso Faconauto
se ha propuesto ser mas accesible que nunca, con
descuentos especiales para registros anticipados que
buscan atraer a una amplia audiencia.

$GHPEV HO HYHQWR GHGLFDUE £UH D YorHrddadtiBn difRultdhea, garantizando que ningdn

a startups, ofreciendo un escenario Unico para

18] PROASSAMAGAZINE

El encuentro de este afio no sera
solo un evento; sera una experiencia
transformadora

enriquecer la experiencia de los asistentes y posicionar
a los concesionarios espafioles como referentes
internacionales.

Quizas uno de los momentos mas esperados seran

los testimonios de concesionarios que han sabido
transformar los desafios en oportunidades. Desde
procesos digitalizados hasta proyectos sostenibles, estas
historias de éxito no solo inspiraran, sino que ofreceran
herramientas practicas para otros actores del sector.

El encuentro de este afio no seré solo un evento; sera
una experiencia transformadora. Con cada panel, taller
y conversacion, los asistentes tendran la oportunidad
de trazar el camino hacia un futuro mas sostenible,
digital y conectado. Este congreso no solo promete ser
un hito para la industria automotriz espafiola, sino una
verdadera plataforma para construir el futuro de la
movilidad global. [l

que estas empresas emergentes presenten sus

un lugar donde lo establecido se encuentre con lo
innovador”, sefiala Martinez Campos.

Sabadel
MESA REDONDA

o cocmnirion N 0 et s parenkis o

En el corazén de Faconauto 2025 late un compromiso
inquebrantable con la sostenibilidad. Desde talleres
sobre gestién sostenible hasta debates sobre economia
circular, el congreso abordara cémo los concesionarios
pueden reducir su huella de carbono y liderar la
transicion hacia energias limpias.

Por otro lado, la digitalizacién sera un tema recurrente.
Con consumidores cada vez mas conectados, los
concesionarios deben adaptarse a nuevas formas de
interaccion. Las charlas sobre big data, inteligencia

practicas para mejorar la experiencia del cliente y
optimizar los procesos de venta, marcando un camino
claro hacia la modernizacion.

Con delegaciones de 17 paises, el evento promete
ser una ventana al mundo. Cada ponencia contara

detalle se pierda. Esta perspectiva global busca

PROASSAMAGAZINE |19



FACONAUTO

DIA 5 DE MARZO

08:30 h. ACREDITACION Y OPEN CAFE

09:15 h. APERTURA AUDITORIO GRUPO MUTUA
09:30 h. — 10:00 h. BIENVENIDA

* Representante de IFEMA

+ José Ignacio Moya, director general de FACONAUTO

c om|v; -u m;E&7 7bu;l|ou- ];m;u-t 1ol
FACONAUTO

® 10:00 h. - 10:30 h. PONENCIA
La distribucién de vehiculos y las nuevas tendencias del
retail
e -fu;-mo $tub;mEo07 -<out 7;u ; bmyY
en retail en espafiol, presidente de la Asociacion
Espafiola del Retail (AER)
P om ;t -ro<o 7; ;|:t;lQ

© 10:30 h.-11:00 h. PRESENTACION DEL ESTUDIO

“IMPACTO ECONOMICO DE LOS
CONCESIONARIOS”

* Manuel Sevillano, director de Reputacion y
Sostenibilidad en ATREVIA

11:00 h. — 12:30 h. FACONAUTO LIVE /OPEN CAFE
12:30 h. — 13:30 h. INAUGURACION

 Antonio Brufau, presidente de REPSOL

+ Josep Maria Recasens, presidente de ANFAC

&$

e -u|- t™Ett;E7 ru;vb7;m|- 7;

» Representante del Gobierno

DIA 6 DE MARZO

® 08:30 h. OPEN CAFE
09:15 h. APERTURA AUDITORIO GRUPO MUTUA

09:30h. —10:00 h. PONENCIA (Inglés/Espafiol)

para los concesionarios

c th-v
|[Pulbmo > 0"btb7-7 vov|;mbO0t;?

P om ;t -ro<o 7; ( omvfl;u bm-m1;Q

10:00 h. - 10:30 h. DIALOGO CON...

e -uzZm |;m
Europe

ubmh?7 ru;vb7;m]|; < 7, -
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13:30 h. — 14:30 h. ALMUERZO

I

14:30 h. — 16:00 h. WORKSHOPS / FACONAUTO
LIVE

16:00 h. — 16:45 h. Dialogo: el punto de vista de
l-ul-v ¢« =-0Qubl-m]|;v

« Miguel Carsi, presidente y CEO de Toyota Espafia
Julbtpvz;m thb];v7 7bu;l|ou ];m;u-t 7; !;m-*Tt|

* u-mlbvilio Du;E
Group Distribucion Espafia

o7;u-9 !-¢t
Faconauto

O<1mhs htm7:b5 5 PONENCIA (Inglés/Espafiol)

];orot z1-

» Michael Dunne, lider de la industria, consultor,
inversor

Pom ;t -ro<o 7; -bS- -mh -<;m|v _ omvtl;uQ

© 17:25h.-17:55 h. PONENCIA (Inglés/Espafiol)

I

* Representante Marshall Motor Group
(Con el apoyo de BCA)

18:00 h. — 20:00 h. FIESTA AFTERWORK
20:00 h. FINAL DE LA JORNADA

® 10:30h.-11:15 h. DIALOGO

tf1 o l™v tt; tm l;ul-70: t =71
-tlololbUm ;m tuor-9 lolr;zz"
sostenibilidad y cohesion social

7; t-

|tuo
b7-7 ;1lomUlb1l-7

t;ljuolo”btb7-79 lomvjut<;m7o0 tm ;lo@bviikh7;1D18b|WORKSHOPS / FACONAUTO LIVE

/OPEN CAFE

;lh;ul-mm7 lomvttiou ;v|u-|D]®la7 1% b,;-7045 i ;ENTREGA DE PREMIOS

“COMPROMISO” FACONAUTO

© 13:45 h. ESTUDIO V_CON 2024. Encuesta sobre la
“bvbUm 7; tov 1oml;vbom-ubov voOu; vftv I-ul-v

c -mt;t
E Espapiho U

© 15:00 h. FINAL DEL CONGRESO

b-CE7 volbo u;vromv-0t; -flololbUm %o

vr-K-

o|;tto7 ru;vb7;m|- 7; (othv%-];m

ou-t;v7 7bu;l|ou 7; loltmbl-1bUm 7;

_bm- 1omj|u- |o070v9 bmmo“-1bUm?7 ;t;1|ubCl1l-1bUm «

FACONAUTOZ2025

5Y 6 DE MARZO

#MovemoslLaVida

SALA MADRID (Inglés/Espafiol)

m|;tb];mlb- uzClb-t

; to r;uvom-t - to _brj;ur;uvom-t9 t Ju-m >u;bmblbo? 7;t u;[-bt ;m -t|ololbUm

e --uUl;m ;hh;uv? <« =tm7-70u 7; *t|ol_-|

SALA MADRID (Francés/Espafiol)
Tecnologia y cliente

-tt 1;m|;uv ;m -t]ololbUm9 ro|;mlb-m70 ;t u;m7blb;m|o < t- lom;SbUm l1om ;t 1tb;m|;
« ;mob]| $ 7;

bltt;t7 7bu;1l|ou 7; l-uh;Zm] ; flolU bt;v

Vehiculo eléctrico
SALA ROMA

;t bm|;ubv - t- -11bUm9 blrftv-u ;t °;_ 1fto ;tBljublo ;m tov 1oml;vbom-ubov

* Ibl1-u70 tb";bu-7 =fm7-70u < I;m|ou 7; )out7 "_orr;u

SALA MADRID (Inglés/Espafiol)

m|;tb];mlb- uzClb-t

™y -tt™ 7; t-v lo7-v7 1Ulo t- |[lu-mv=oul- ;t m;Jolbo 7; tov loml;vbom-ubov

+ Johan Sundstrand, CEO de Phyron Al

SALA PARIS (Francés/Espafiol)
Vehiculo de Ocasion
$u-mv=oul-uv; Ju-1b-v -t ( 9

» Juan Carlos Valle, CEO de Clicars

SALA BERLIN

Posventa

(;_ 1tto ;tbl|jublo < u;r-u-1bUm9 blr-1|o u;-t ;m tov 1ov|;v PO-v-70 ;m 7-|ovQ
e -0to bK-u;v7 7bu;ljou 7; l-uh;Zm] 7; $ o0z7;
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JURIDICO

Las normas autorregulatorias son aquellas

gue nacen de la capacidad de las entidades,
instituciones y organizaciones para regularse a
si mismas, y que se establecen a nivel colectivo,
para disponer las pautas de conducta, la forma
de proceder y/o los limites de las relaciones
privadas de sus propios signatarios.

3RU OR JHQHUDO FDUHFHQ GH H4FDFLD OHJDO IUHQW
en ocasiones, estan refrendadas y son recomendadas por las
autoridades administrativas competentes.

Por las distintas pautas de conducta que en la actualidad caracterizan a

algunos empresarios de la automocion, considero necesario sacar del

cajon de las frustraciones tanto el Caodigo de Conducta o de Buenas

Practicas que la Asociacién Europea de Fabricantes de Automoviles

(ACEA), junto a la Asociacion Japonesa (JAMA) 1, presentaron en el

afio 2009 ante las Autoridades de la Competencia en Europa, como

el de Buenas Practicas Comerciales que comprometieron ANFAC,

ANIACAM, GANVAM y FACONAUTO, en el afio 2011, frente al Ministerio

deiIndustria? SDUD FRQ4JXUDU GH FRP¥*%Q DFXHUGR VXV RE
contractuales, incluso en ausencia de obligacion legal.

No pensemos que se trata de una practica normativa excepcional,

pues este tipo de normas proliferan en la actualidad. Recordemos,
a modo de ejemplo, como en el afio 2020, a consecuencia de la

Pandemiay tras la paralizacion del mercado, la Asociacion Europea de

proveedores de la Industria del Automovil (CLEPA) y la propia ACEA,
adoptaron conjuntamente un “Cédigo de Conducta Empresarial con
vistas al COVID-19” para apoyar la reanudacion de la produccion y el

reinicio de la actividad.

'LFKR HVYWR TXHGH FRQVWDQFLD GH TXH QR PH HVWR\
los Cédigos de Conducta establecidos por los distintos grupos

empresariales en cumplimiento de la Normativa de Compliance,

v
. nacidos para asegurar que sus actividades se ajustan a las leyes,
regulaciones, normas y estandares éticos aplicables en su &mbito de
[ ] actuacion. Vengo hoy a sacar del cajon de las frustraciones dos Cédigos

de Buenas Practicas que entraron en via muerta por intereses de la

ALFREDO BRIGANTY
QVADRIGAS ABOGADOS
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4 JURIDICO

Ni que decir tiene que la rabrica de este compromiso

Industria y que serian de enorme utilidad, a la vista de La normativa de Competencia esté
los abusos que siguen caracterizando al Sector de la fue recibida con satisfaccién por las Autoridades de
llamada a regular las pautas de

Automocién, por el desenfreno de una parte y la desidia (i) La necesidad de un preaviso de dos (2) la Competencia, ante el hartazgo generado por la
y sumision de la otra 2. conducta en el mercado Y no las afios en caso de rescisién ordinaria de la tramitacion de expedientes ajenos al comportamiento
relaciones bilaterales entre sus relacién mercantil, que se reduciria, al menos del mercado. Si alguna vez pensaron en la ACEA * que

a un (1) afio, cuando el proveedor estuviera este mecanismo autorregulatorio iba a servir para
obligado por ley o por un acuerdo especial hacer borrén y cuenta nueva, acertaron de plano, pues
a pagar una indemnizacion adecuada a la hay que reconocer que acabaron con las denuncias y
rescision del acuerdo o fuera necesario con la europeizacion de las probleméticas surgidas en
reorganizar la totalidad o una parte aquellos paises donde los directivos de la Industria no

I. EL COMPROMISO ASUMIDO POR LA ACEA o
Y POR LA JAMA ANTE LAS AUTORIDADES operadores economicos
EUROPEAS.

Corria el afio 2009 cuando, con ocasién de la expiracion
del Reglamento (UE) n° 1400/2002, los Fabricantes

de Automoviles, a través de sus Patronales, tanto la Convencieron al legislador de la idoneidad de

sustancial de la red. reparaban en sus desmanes.

europea como la japonesa, procuraron la eliminacion la propuesta, que servia para eliminar el corsé

en los Reglamentos de Exencién de cualquier alusion que sujetaba sus designios frente a las redes de (ii) Un plazo minimo de 5 afios de duracién

a exigencias bilaterales de naturaleza contractual. distribucion. Tenia una cierta logica, pues la normativa para los contratos de distribucién, si no eran Il. EL COMPROMISO ASUMIDO POR ANFAC
La férmula que propusieron fue el establecimiento de competencia est4 llamada a regular las pautas de LQGH4QLGRY SURWHJILHQGR GH ANIACAM. FACONAUTO Y GANVAM. ANTE '
de un Codigo de Conducta, de general aplicacion conducta en el mercado y no las relaciones bilaterales inversiones inherentes al establecimiento de EL MINISTERIO DE INDUSTRIA.

en el Sector, que supuestamente seria respetado entre sus operadores econémicos. la actividad.

por sus representados en el futuro, en el que se Tamafio mecanismo fue aprovechado al poco tiempo
comprometian a incluir en los contratos de distribucion Mediante la ribrica de un Codigo de Conducta, (iii) La necesidad de motivacion, objetiva en Espafia por el propio Ministerio de Industria,
DOJXQDV VDOYDJXDUGDV FRQ OD 4Q DlgslFebfm@nigs-seleamprogietetomaunaiuid &n los y transparente, en caso de rescision de después de la vilipendiada Ley de Economia Sostenible

prestaciones reciprocas. contratos de distribucion las siguientes prerrogativas: contrato, y que se aprobo, a instancias de FACONAUTO y con

(iv) La resolucion rapida de las controversias
mediante la intervencion de arbitros o
mediadores, evitando de esta manera la
lentitud que caracteriza a la Administracion
de Justicia.

1. Los miembros de la ACEA y de JAMA propugnan y se adhieren a este Cédigo de ANIACAM, FACONAUTO y GANVAM, en fecha 10 de junio de 2011, con la tutela de titulo: “LA CONVENIENCIA DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA EN EL SECTOR DE cadena productiva (la distribucion). Dije mas, y lo repito, porque sigu e siendo de
Buenas Practicas, para comprometerse a incluir ciertos principios  en los acuerdos la Direccion General de Comercio Interior, dependiente del Minist  erio de Industria, LA AUTOMOCION?”, pues la objetividad es un gran aliado. Ya entonces ponia de actualidad, algunas Asociaciones se han visto perjudicadas por comp  ortamientos
con sus distribuidores y reparadores autorizados. Comercio y Turismo, en la IX Legislatura. PDQL4HVWR TXH QR HV GH UHFLER TXH ORV SLFRW \ FRQ ¥X@Mtidesidd/alGun@ agotiabs dispwrsdd Wue, lejos de defender int  ereses
2. EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES PARA EL SECTOR DE 3. Permitanme traer a colacion el articulo que escribi en agosto del afio 2006, de paliarse a través de la picaresca empresarial. Como tampoco que traten colectivos, confunden sus intereses personalisimos con los del rest o de sus
AUTOMOCION se encuentra publicado en internet. Fue suscrito por ANFAC para esta misma publicacion, por entonces conocida como APEMAR, bajo el de solventar los problemas de la Industria con cargo a un solo eslabén de la compafieros de viaje.
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Parece mentira que, teniendo claro
las partes los principios inspiradores
de las relaciones mercantiles entre
sus asociados, existan a estas alturas
quienes vayan en contra de sus
propios postulados

escasa mayoria parlamentaria, para regular los
contratos de distribucion °.

Tal fue el revuelo que se monté ante la inesperada
Disposicion Adicional Decimosexta incluida en esta
Ley, por lo visto insostenible, desde el prisma de
la Industria, y tantas las presiones padecidas a raiz
de su promulgacion, que fue imposible la resistencia

4. BMW Group, DAF Trucks, Daimler Truck, Ferrari, FIAT, Ford of Europe, Gene ral
Motors Europe, Honda Motor Europe, Hyundai Motor Europe, IVECO Group, J aguar
Land Rover (JLR), MAN, Mercedes Benz, NISSAN, Renault Group, Porsche, FSA
Peugeot Citroén, Scania, Toyota Motor Europe, Volkswagen y Volvo Group.

5. LaLey 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, estableci6 mediante

26 | PROASSAMAGAZINE

al conciliabulo organizado para la elaboracion de

un Cédigo de Buenas Practicas, como remedio in
extremis para acabar, también de un plumazo, con
los derechos reconocidos por el Parlamento Espafiol
en favor de los concesionarios de automoviles  °.

Con estos antecedentes, que datan de los afios 2010
y 2011, respectivamente, no es baladi que algunos de
los textos contractuales redactados recientemente
para su ribrica por las redes, incluyan exigencias
gue se dan de bruces con los Cédigos de Conducta

y de Buenas Practicas Comerciales que en su dia se

YHQGLHURQ FRPR GH4QLWRULRV \ HMHPSODUL]DQWHYV

La propuesta de Caodigo de Buenas Practicas
Comerciales que suscribieron ANFAC, ANIACAM,
FACONAUTO y GANVAM, el 10 de junio de 2011,
establecié como principios inspiradores de sus
relaciones mercantiles, los siguientes:

su Disposicion Adicional decimosexta, una norma que vino a sefialar que, h  astala

* Buena fe y lealtad.
- Libertad de pactos.

» Motivacion de los actos de especial

UHOHYDQFLD \ PRGL4FDFLRQHYV

contractuales esenciales.
« Distribucion responsable.

* Respeto de las exigencias derivadas de
un mercado europeo integrado.

» Formalizacioén escrita de los acuerdos.

» Reparacion de los dafios efectivamente
causados.

* Compromiso de velar por la calidad y
seguridad en el Sector.

en el Sector.

» Respeto a la legalidad y colaboracién con
las administraciones.

norma anterior y, por ende, la aplicacion de la Ley del Contrato de Agencia a los

DSUREDFLuUQ GH XQD OH\ HVSHF 4FD HO U«JLPHRQWRM G3LFR DSOLFDEOH D ORV F&Rtos de Distribucion, otorgandole al gobierno un plazo de 6 meses pa ra
aprobar un proyecto de ley de contratos de distribucién comercial y sefial ando

distribucion de vehiculos seria el previsto en la Ley 12/1992, de 27 de mayo, s  obre
el Contrato de Agencia.

Un mes mas tarde en su Disposicion Final Cuarta, suspende y deja sin efecto la

que, hasta la aprobacién y entrada en vigor de la Ley de contratos de distribuc
el gobierno presentaria un Cédigo de Buenas Practicas a las asociacione s del

* %%“VTXHGD GH OD H4FLHQFLD \ GL

ion,

A la vista de las experiencias mas recientes, bien
podriamos decir que el papel lo aguanta todo...

De igual manera, el Codigo establecid, en materia de
condiciones contractuales, que los contratos a celebrar
debian atenerse a los siguientes principios:

1. Principio de formalizacion por escrito.
2. Principio de consentimiento informado

3. 3ULQFLSLR GH &4RQ4GHQFLDOLG

4. Principio de cumplimiento leal

5. Principio de libre consentimiento al
procedimiento de mediacién previsto en
el Cdadigo.

sector de la automocion en el que se contemplaria la constituciéon de un Comit ~ é de
6HIXLPLHQWR \ UHVROXFLpQ GH FRQ5LFWRYV

En cumplimiento de este mandato, se present6 en el Congreso de los Diputado s,
el 29 de junio de 2011, un Proyecto de Ley de Contratos de Distribucion para su
aprobacion. Ilgualmente, se presenté una propuesta de Cédigo de Buenas P racticas
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& JURIDICO

Sorprende que cinco afos
después, en el 2016, a instancias
de las Patronales de la distribucion,
gue seguian reivindicando el
cumplimiento de lo pactado, la
CNMC, emitiera un Dictamen
desdiciéndose acerca de la
idoneidad del Cédigo

Destaco el segundo y el cuarto por su verdadero
VLIQL4A4FDGR SXHV SDUHFH PHQWLUD
claro las partes los principios inspiradores de las

relaciones mercantiles entre sus asociados, existan a

estas alturas quienes vayan en contra de sus propios
postulados, empefidndose en imponer contratos

de duracion menor a cinco afios, después de ser

Comerciales el 11 de junio de 2011. A dia de hoy, catorce afios después, no ha
prosperado ninguna de estas propuestas.

6. Debo decir que, en honor a la verdad, el contenido de la Ley adolece de algin

una Ley de la Distribucion.
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LQGH4QLGRYV FRQ UHVHUYDV \ UHQXQFLDV GH WRGRS#Hb $Rbemos esperar lo que la

sin posibilidad de negociacion alguna, y advirtiendo a
sus destinatarios del cese fulminante de quien no los
4UPH GH LQPHGLDWR

Sobre todo, porque este Codigo de Buenas Practicas
fue aceptado por las Patronales Sectoriales, con el
refrendo Ministerial, para su aplicacion a los contratos
gue se celebren después de su entrada en vigor...

Permitanme, llegados a este punto, que deje a la
malicia del lector los motivos por los que, suscrito el
Cadigo por las cuatro patronales sectoriales (ANFAC,
ANIACAM, FACONAUTO y GANVAM), refrendado por
el Ministerio de Industria, valorada positivamente la
|dloﬁeﬁja(w?_|seﬁﬂq u&\geos por la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) en el afio
2011 y constituido incluso el Comité de Dialogo, fue
infructuosa su escasa actividad.

Sorprende que, cinco afios después, en el 2016, a
instancias de las Patronales de la distribucion, que

7. Principio de consentimiento informado: En el proceso de formacion del
contrato, las Partes se comprometen a intercambiar, con sujecién aun est  ricto

FRPSURPLVR GH FRQ4GHQFLDOLGDG FXDOTXLBHWMABSRDMHQIRUPDFLuQ TXH VH loscriterios y principios sentados por la doctrina de los Tribunales de ju
H[FHVR TXH VLUYLu SDUD MXVWL4FDU VX VXV S HIQRMW PQ D H BEGAUEFE2 K13 J8,F15S\RUS LS Rj§813F s eonsentimiento teniendo en cuen

los riesgos empresariales respectivos.

ta

Industria tenga por conveniente en
cada momento, y no, precisamente,
porque la realidad de lo que sigue
aconteciendo no invite a implorar lo
justo y necesario

seguian reivindicando el cumplimiento de lo pactado, la
CNMC, emitiera un Dictamen desdiciéndose acerca de
la idoneidad del Cédigo. Lo cierto es que, de aquellas

PRGL4FDU OD YROXQWDG LQLFLDO GHO OHJI
por el atrevimiento que supuso el contenido de la

resefiada Disposicion Adicional decimosexta de la Ley

de Economia “insostenible”, no queda en la actualidad

mas que el derecho al pataleo, y la memoria raquitica

de unos cuantos.

Aparte de las lecciones aprendidas sobre la formay
manera de convertirlas en un brindis al sol, y de llegar
a entender que se pergefiaron para el control de la
distribucion, cabe concluir que sélo debemos esperar
lo que la Industria tenga por conveniente en cada
momento, y no, precisamente, porque la realidad de
lo que sigue aconteciendo no invite a implorar lo justo

MRUQDGDV LQHOXGLEOHV SDUD PRGLAFRfQB YROXQWDG LQLFLDO

del legislador nacional, por el atrevimiento que supuso
el contenido de la resefiada Disposicion Adicional
decimosexta de la Ley de Economia “insostenible”, no
gueda en la actualidad mas que el derecho al pataleo, y
la memoria raquitica de unos pocos.

Lo cierto es que, de aquellas jornadas ineludibles para

8. Principio de cumplimiento leal: Las partes estan de acuerdo en que todos
aquellos dafios efectivamente causados se deberan indemnizar conforme a

espafioles. (la negrita no es nuestra, consta asi en el texto del Cédigo original)

sticia

Termino, como de costumbre, recordando a mi madre,
para satisfaccion de algunos - ya lo sé - porque le estoy
escuchando decir: No olvides que quien hace la Ley,
hace la trampa...

Asi lo veo yo, siempre con el mismo entusiasmo. [ |

cumplimiento de la normativa vigente en cada momento entre sus asociado sy
cooperaran para facilitar a las empresas proveedoras y distribuidoras, cuando as i
los demanden, criterios de interpretacion para la mejor aplicacion de las normas
en sus relaciones contractuales, en colaboracién con las Administraci  ones publicas

9. /LWHUDOPHQWH GLVSRQHQ TXH ODV RUJDQLTDRDRQHV 4 SPTPEEIIESY SRS el dgl respeto alas normas de competencia.
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PROTECCION DE DATOS

NUEVAS DIRECTRICES

DEL CEPD SOBRE EL

TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES BASADO
EN EL INTERES LEGITIMO:
CLAVES PARA EL SECTOR

AUTOMOCION

SARA MORA
SOCIA - ALEDIA LEGALTECH

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),
para que los concesionarios puedan tratar datos de manera licita, dicho
tratamiento debe basarse en alguna de las bases juridicas establecidas en el

articulo 6.

Estas incluyen, entre otras, el consentimiento explicito
del interesado, el cumplimiento de una obligacién legal,

la ejecucién de un contrato, la proteccion de intereses
vitales, el cumplimiento de una misién de interés publico
o el gjercicio de poderes publicos, y el interés legitimo del
responsable o de un tercero, siempre que no prevalezcan
los derechos y libertades fundamentales del interesado.
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Dado que la mayoria de las bases juridicas del RGPD
tienen requisitos explicitos para su cumplimiento,
muchas personas perciben el interés legitimo como
un “Ultimo recurso” para situaciones excepcionales

o imprevistas en las que otras bases juridicas no
resultan aplicables. Sin embargo, este enfoque es
erréneo, ya que el interés legitimo no debe ser elegido

(O EHQH4FLR GHEH UHSU

cualquier ventaja, ganancia o mejora
obtenida por el concesionario

o0 el tercero como resultado del
tratamiento de los datos

automaticamente, ni su uso aplicado indebidamente
bajo la falsa percepcion de que el articulo 6(1)(f) del
RGPD es menos restrictivo que otras bases juridicas.
Esta base debe aplicarse con rigor, considerando
cuidadosamente los derechos y libertades
fundamentales de los interesados.

Con el objetivo de promover un cambio en este enfoque,
el Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD) ha
publicado la primera version de las Directrices 1/2024,

en las que se detalla el tratamiento de datos personales
basado en el interés legitimo del responsable del
tratamiento, conforme al articulo 6(1)(f) del RGPD. Segun
estas directrices, para que un tratamiento se sustente

en esta base juridica, deben cumplirse tres condiciones
acumulativas:

4QHV

Al analizar la primera condicion, que consiste en la

existencia de un interés legitimo, es necesario evaluar

si este interés es perseguido por el concesionario o por

XQ WHUFHUR DV FRPR LG'Hh@MELHFDU FXE£O HV
E H Q H 4duk Riotiva dicha accién. Es fundamental no

confundirel EHQHA4doh R 4 QD O Ldellr&amiento.

La4QDOLEBAH4HUH DO SURSUVLWR HVSHF 4F
tratamiento de los datos personales, es decir, la razén
por la cual se realiza dicho tratamiento. En cambio, el
E H Q H 4debérrepresentar cualquier ventaja, ganancia
0 mejora obtenida por el concesionario o el tercero
como resultado del tratamiento de los datos.

El CEPD, en la primera version de su directriz, no
establece una lista cerrada de intereses legitimos, pero
proporciona ejemplos como el acceso a la informacion
en linea, garantizar el funcionamiento continuo de sitios
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PROTECCION DE DATOS

web de acceso publico, obtener informacién personal Una vez que se haya establecido la existencia de un El Ultimo paso, consistente en la evaluacion de El objetivo principal es evitar un impacto
de una persona que haya dafiado la propiedad de interés legitimo perseguido por el responsable del los derechos y libertades fundamentales de los desproporcionado y evaluar el peso de cada uno de
otra para reclamar por dafios y perjuicios, proteger la tratamiento o por un tercero, es necesario analizar la interesados, implica una ponderacion de los derechos estos elementos en relacion con los demas.
propiedad, la salud y la vida de los copropietarios de un necesidad del tratamiento  de los datos personales HLQWHUHVHV HQ FRQ5LFWR TXH GHSHQGHUE£ HQ SULQFLSLR GH )
HGL4FLR PHMRUDU XQ SURGXFWR \ HYDIXP® ®OFVRABYAFRD $0HV DVRFLDGRYV D GLFKR LQWRRMVFLUFXQVWDQFLDV HVSHF 4FDV GH FOEBeRBIARN Y| RFRDmuchas acciones
las personas, entre otros. legitimo. evaluar la naturaleza legitima del interés perseguido por qu‘j‘ antlc?normente se con&derapan .med|das de

el responsable o por un tercero, y de analizar la necesidad mitigacion han pasado a ser obligaciones legales para el
En el caso de intereses perseguidos por “un tercero”, La “necesidad del tratamiento” en el RGPD no se limita del tratamiento, como se ha sefialado anteriormente, el Concesionario o el responsable que haga la evaluacion.
algunos ejemplos incluyen: a evaluar si resulta (il para el interés legitimo; implica UHVSRQVDEOH GHEH LGHQWL4FDU \ G H\FE!p{ERYigesencial en la prueba de ponderacion, ya

que se presupone que el responsable cumple con los
principios del RGPD. Por lo tanto, Unicamente se valoran
acciones que reduzcan aun mas el impacto o medidas

un criterio estricto que toma en cuenta los derechos
fundamentales y los principios de proteccion de datos.

Formulacion, ejercicio o defensa de (VWR VLIJQL4FD TXH HO WUDWDPLHQWR GHEH VHU OD “%QLFD IRUPD N R o

reclamaciones : Un tercero puede tener razonable y menos restrictiva para alcanzar el interés de mltlga_mon que vayan mas alla de las exigencias

interés en iniciar, ejercer o defender una perseguido. El Tribunal de Justicia de la Union Europea Los intereses, derechos y libertades establecidas por el RGPD.

reclamacion. (TJUE) subraya que el tratamiento debe cumplir con el fundamentales de los interesados. Nuestra recomendacion para el sector de la automocién

'LYXOJDFLUQ GH GDWRV FRQ 4QHV Goﬂncipio de minimizacién de datos, lo que exige que El impacto del tratamiento en los es que, antes de proceder con un tratamiento de

transparencia y rendicion de cuentas. sea adecuado, pertinente y limitado a lo estrictamente interesados, considerando: GDWRYV VH YHUL4TXH DGHFXDGDPHQWH OD E!
necesario. legitima dicho tratamiento. Si se considera que la base

- QYHVWLJIDFLpQ KLVWPULFD R FLHQW 4FD La naturaleza de los datos que seran juridica aplicable es el interés legitimo , es fundamental

Incluyendo otros tipos de investigaciones que Enla practica, suele ser mas sencillo para el objeto de tratamiento. realizar la evaluacion de las tres condiciones descritas

contribuyan al avance del conocimiento. concesionario en calidad de responsable del anteriormente y documentar de manera claray
tratamiento demostrar la necesidad del tratamiento El contexto en el que se realiza el detallada. Esta documentacion debe estar disponible

nizes FLles gene e inter.és e cuando persigue sus propios intereses legitimos, en CEEGIETD. para demostrar tanto a la autoridad de control

X? WHUFHUR HVdSkieresesR comparacion con los intereses dg un tgrcero como por Cualquier otra consecuencia derivada del como a los interesados que la aplicacion del interés

S¥ E OLFRV JHQHUDOHV VH MXVWIL4 Fae%pfo%%ﬁcg,@yque este ultimo tipo de tratamiento tratamiento legitimo prevalece sobre los derechos y libertades

2 Slieve i) @ (@) BEl NEPDIEETES es generalmente menos esperado por los interesados. . fundamentales de los interesados.

existe una obligacion legal para protegerlos. Las expectativas razonables del

Si el responsable no estéa sujeto a dicha interesado.

REOLJDFLpQ GHEH MXVWL4FDU HO WUDWDPLHOWR
datos en funcién de sus propios intereses
OHJ " WLPRV R GH WHUFHURYV HVSHF

los requisitos legales aplicables.

/D SRQGHUDFLpQ 4QDO GH ORYV
intereses opuestos, incluyendo la posibilidad
de mitigar ain mas los efectos adversos.

| [
FFKRV H

—_—

Es importante destacar que un interés puede , % \
considerarse “legitimo” s6lo si cumple con los —ri 4 - s B - = |
-11,, 9w \ . e ; .

siguientes tres criterios acumulativos: e oy “ “ 1 “ :
e . ‘.|||J|||-||.||N|i||||||||||g E
- ..|.--ii

El interés se expresa de forma clara y precisa:
'"HEH HVWDU LGHQWL4FDGR GH PDQ(
para garantizar un equilibrio con los derechos y
libertades fundamentales del interesado.

El interés es licito: No puede contravenir las
normativas de la Unién Europea o de los
Estados miembros.

El interés es real y actual, no especulativo:
Debe tratarse de un interés efectivo y vigente
al momento del tratamiento, no basado en
suposiciones o posibilidades futuras.
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4 REFLEXIONES

. DONDE ESTAMOS
PONIENDQ EL FOCQO?

-
L "-.__
B

Algunas de las empresas con mas valor en bolsa hoy, lo que venden en

esencia es conocimiento. Paises pequefios que no tienen ninguna materia

prima que vender, exportan hoy mas que naciones inmensas llenas de

UHFXUVRV QDWXUDOHYV (O SRWHQFLDO GH OD HFRQRP ™D
/D PDWHULD HV 4QLWD OLPLWDGD

Cuando se comparte materia, ésta se divide. Cuando se comparte un bien
inmaterial, éste se multiplica. Un libro no es menos libro porque lo lean cien
personas. Al revés, es mas libro.

Llegara un dia en que estudiar y aprender sean sinénimos. Cuando se corrige
un examen no se destaca en azul lo que esta bien ni lo que hemos asimilado.
Eso se da por hecho. Se marca en rojo lo que estd mal, las carencias. Albert
Einstein no hubiera dejado un legado de grandeza de haberse dedicado

al ballet, seguramente una de sus debilidades. En sus propias palabras
“Todos somos genios pero si se juzga a un pez por su habilidad para trepar
arboles, vivira toda su vida creyendo que es un inutil”. Crecemos con el
condicionamiento de poner el foco mas en nuestras carencias que en
nuestras fortalezas y potencial. Asi crece la insatisfaccién permanente por
encima de la sana satisfaccion.

En palabras de William Shakespeare “Sufrimos demasiado por lo poco que
nos falta, y gozamos poco por lo mucho que tenemos”.

Una metafora cuenta la historia de un colegio abierto en el bosque siglos
atras, destinado a formar a los animales mas jovenes en todos los ambitos.

El primer dia de clase, un pequefio conejo llega al colegio y le envian a la
clase de correr y de saltar, ya que se le da bien y ademas le gusta hacerlo.
Al llegar a casa después de las clases esta tan contento que ya desea volver
al colegio al dia siguiente. Pero el segundo dia, los profesores le mandan
a clase de vuelo y de natacién, algo que no se le da bien y que aborrece
GERMAN GONZALEZ profundamente. Se siente fracasado. Llega a casa desanimado. Cuando
FORMADOR EMPRESARIAL INDEPENDIENTE les dice a sus padres que quiere dejar de ir al colegio, estos le animan a
www.germangonzalez.com ) e . .
continuar. “Tienes que ir, porque tu futuro profesional depende de lo que te
hayas formado en todos los ambitos”.
El saber puede repartirse sin que disminuya. La economia del conocimiento
es la mas antigua de las economias. El ser humano intercambi6 antes

conocimientos que aperos de labranza o enseres.
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4 REFLEXIONES

En algunos sitios, al trabajo en
equipo y al intercambio de saberes
aun se les sigue considerando

copiar. En la vida real, hoy a eso se le
llama colaborar

Ya en clase recibe horas extras de natacion y vuelo
“porque tiene que mejorar en esas areas concretas”.
Como su tiempo es limitado, tiene que cancelar sus clases
de correr y saltar porque consideran que ya es bastante
bueno y que no tiene que seguir trabajando en ellas.

Para sobrevivir tenemos que invertir en nuestras
debilidades y para llegar a nuestra propia cumbre, en
nuestras fortalezas. Piensa en tus puntos fuertes, en

lo que se te da bien, en lo que haces sin esfuerzo. En
HVDV £UHDV UDGLFD WX WDOHQWR
Piensa como puedes utilizarlas mas frecuentemente

en tu vida diaria. Compartelas. En algunos sitios, al
trabajo en equipo y al intercambio de saberes aun se

les sigue considerando copiar. En la vida real, hoy a

eso se le llama colaborar.
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“GH

Dicen que la mayoria de nosotros somos torpes

a la hora de elegir la felicidad y muy buenos en el
arte de amargarnos la vida y de crear problemas
donde no los hay. ¢ A qué puede deberse eso? —
podemos pensar-. Nuestro cerebro, programado para
sobrevivir, no tiene como prioridad nuestra felicidad
ni nuestros suefios, sino nuestra supervivencia. Y por
ello se enfoca, concentra, agranda y memoriza mejor
lo negativo que lo positivo. Nuestro cerebro incorpora
una especie de “APP” (una aplicacion informatica
como la que ejecutamos en nuestros teléfonos
moviles) predictiva en el I6bulo frontal. Nos dice, por
ejemplo, “Si como esto, enfermaré”. Es perfecta para
manejar nuestra seguridad pero no nuestra felicidad.
(V WH5puQ SDUD OR SRVLWLYR \ YHOFUR SD

Nuestras emociones, como el miedo, la ira o la alegria,
son brdjulas primitivas. Estan ahi para decirnos qué
tenemos que hacer, como animales que somos. Nos
acercan a cosas gue nos sientan biency nos alejan de
(?_WL4FD Wxg IRUWD HAD_V

otras. La pregunta es: ¢ De qué sirve una brujula que
apunta siempre al mismo sitio? De nada. Una brajula

WLHQH TXH PRYHUVH 5XFWXDU VH3:DODU

El llamado “estudio de Harvard” (siete décadas
recopilando datos de historias y personas),

JORIGAS

ABOGADOS

El indicador mas determinante

para predecir como

envejeceremos a los largo de la

vida no es eI colesterol ni nada » El agradecimiento a la vida por lo que se tiene, y
. . . también por lo que no se tiene y no se desearia

parecido, sino la calidad de las tener.

relaciones humanas

* La realizacion de algun tipo de ejercicio.

- Ser asertivo para pedir lo que queremos y decir
lo que pensamos.

posiblemente el méas largo y también el mas
completo sobre felicidad, muestra con toda claridad
que el indicador mas determinante para predecir
cémo envejeceremos a los largo de la vida no es el
colesterol ni nada parecido, sino la calidad de las
relaciones humanas que cada uno de nosotros tenga.
A buenas relaciones, mas longevidad, felicidad, vida,
memoria y hasta salud fisica. Cuida la red social que
te rodea, y ella cuidara de ti. Dentro de la catedra
“Mayor felicidad”, “Trece claves para ser feliz” de la
citada universidad de Harvard, el profesor Tal Ben-
Shahar recomienda como la mejor y mas completa
manera de hallar nuestra propia felicidad:

» Gastar nuestro dinero en experiencias, no en
objetos.

» Enfrentarse a retos, ensanchar nuestros limites
mentales sobre lo que es posible.

« Esmerarse en crear bellos recuerdos.

* Quererse y cuidarse mucho, porque tendemos a
ser mas felices cuando nos vemos bien.

* Ayudar, ser amable y entregarme a otros
voluntaria y compasivamente. Lo que hacemos a
otros nos lo hacemos a nosotros mismos.

Despues de mas de 20 anos, seguimos
pensando que la obra humana mas bella
es ser util al préjimo.

QVADRIGAS .



EL AUMENTO DEL
USO DE VEHICULOS
REACONDICIONADOS
O CICLO MULTIPLE

VASSILIOS DAIS
SALES DIRECTOR STRATEGIC BUSINESS DEVELOPMENT — JATO DYNAMICS LTD

El cambio hacia una industria automotriz mas sostenible esta generando el
crecimiento de modelos reacondicionados. A medida que los fabricantes de
automoviles buscan capitalizar la innovacion tecnoldgica y el cambio en el
uso por parte de los clientes, estas estrategias extienden la vida Gtil de los
vehiculos, componentes y materiales a través de la reparacion, la reutilizacion
y el reacondicionamiento.
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Los modelos de uso de ciclos
multiples maximizan la vida
util de los vehiculos y sus
componentes, ademas de
permitir una relacion con el
cliente a mas largo plazo en
algunos casos

En los ciclos automotrices tradicionales, los vehiculos

se fabrican para un solo propietario, antes de ser
desguazados, con oportunidades limitadas para

reciclar materiales. Este enfoque lineal puede generar
LPSRUWDQWHY UHVLGXRVY H LQH4FLH
los modelos de uso de ciclos miultiples maximizan la

vida util de los vehiculos y sus componentes, ademas

de permitir una relacion con el cliente a mas largo

plazo en algunos casos.

Para los fabricantes, los modelos de uso de ciclos

multiples representan una oportunidad para

implementar practicas mas sostenibles y generar

ingresos al extender la vida Gtil de un vehiculo.

Fomentan la participacion en cada etapa del uso

del vehiculo (desde la venta inicial hasta las etapas
SRVWHULRUHY D OD FRPSUD \ VLJQL

DESBLOQUEAR EL VALOR DE LOS
VEHICULOS USADOS

El mercado de vehiculos usados, que suele considerarse
una red independiente, se esta convirtiendo cada vez
mas en un elemento central de las estrategias de los
fabricantes, especialmente en lo que respecta a los
modelos de uso multiciclo. Con la creciente demanda de
los clientes de asequibilidad y accesibilidad, los vehiculos
usados presentan una oportunidad de atraer a nuevos
segmentos de clientes. Los vehiculos usados aprobados,
en los que los fabricantes reacondicionan y venden
vehiculos, son un ejemplo de ello.

De manera similar, la modernizacién de vehiculos
usados puede extender su ciclo de vida. En estos
casos, un fabricante de automoviles restaurara los
VehFI'CtJBSVa u% estado casi Eulgvo les %%e a&é

r%eva tecnologia para actualizaﬁos a%os estandares
modernos, generalmente reemplazando los motores

de combustién interna por sistemas de propulsion
eléctricos. Esto mejora los margenes de ganancia en los
mercados secundarios con una produccion rapida y un
XVR HAFLHQWH GH ORV UHFXUVRYV

Varios fabricantes lideres estan aprovechando el valor
de los vehiculos usados. La fabrica de renovacion
GHO *UXSR 5HQDXOW TXH D4UPD HVWDU
reacondicionamiento de vehiculos usados”, es un
ejemplo de una estrategia de reacondicionamiento
y madernizacion, Su ob,'etivo es rle:parar vehiculos
éED TXH ORV IDEUL D,(?W_H
afiados y equipar vehiculos comerciales ligeros con

SXHGHQ JHQHUDU 5XMRV GH LQJUHYV %%topd_el co)r%Hugtilgchg\r/\ lﬁ'a\{erl%s eléctricas. Su planta

través de la reventa en el mercado secundario,
los servicios de suscripcion y arrendamiento, y la
reutilizacién de componentes.

también permite la reparacion y el reacondicionamiento
de baterias, y el grupo pretende utilizar el 33% de
materiales reciclados en vehiculos nuevos para 2030.
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4 INTERESA CONOCER

Ademas de atender los objetivos

de sostenibilidad, el renting

de vehiculos usados permite a

los fabricantes de automoviles
conservar la propiedad de las
baterias y gestionar sus aplicaciones
de vida primaria y secundaria

ARRENDAMIENTO Y GESTION DE LA
DURACION DE LA BATERIA

La expansion de los vehiculos eléctricos (VE) en
segmentos de gran volumen ha llevado a un mayor
enfoque en los servicios de renting y suscripcion.
Ademas de atender los objetivos de sostenibilidad, el
renting de vehiculos usados permite a los fabricantes
de automoviles conservar la propiedad de las baterias y

gestionar sus aplicaciones de vida primaria y secundaria.

La oferta del ID eléctrico de VW es un ejemplo de cémo
los fabricantes buscan conservar los paquetes de
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baterias en su poder durante mas tiempo. El fabricante

lo que genera un mayor interés en los modelos de

GH DXWRPuYLOHV DOHP£Q D4UPD TXH VXV YHK FXOR Vvehiculo como servicio, como el arrendamiento y los

podrian pasar por tres ciclos de renting, con baterias
que duran “1.000 ciclos de carga y alrededor de 346.000
kms recorridos (estimadas)” . EI modelo de renting de
multiples ciclos permite una venta o contrato inicial,

asi como leasings secundarios y terciarios de vehiculos
reacondicionados, lo que genera ingresos adicionales.

Si bien los sistemas de propulsion eléctricos introducen
complejidades en torno a la vida util y la degradacién

de la bateria, las celdas de bateria de los vehiculos
eléctricos son muy valiosas y pueden conservar su valor
después de que el vehiculo original se haya depreciado.
Los datos son fundamentales para analizar e informar
sobre el estado de salud (SoH) de las baterias, lo que
determina si tienen una aplicacion secundaria. Cuando
el almacenamiento de energia residual de una bateria
sigue siendo Util, se puede reutilizar (en un entorno de
movilidad o en otro lugar) o respaldar el suministro de
materia prima.

El cambio al uso de ciclos mdltiples también se alinea
con los cambios en el comportamiento de los clientes.

&DGD YH] PEV ORV FOLHQWHV SULRUL]DQ OD 5H[LELOTRBIFE"

practicas sostenibles sobre la propiedad del automovil,

servicios de suscripcion.

CREANDO EFICIENCIAS EN LA CADENA DE

VALOR CON EL RECICLAJE

Otra caracteristica clave del uso de ciclos mdltiples es el
reciclaje de circuito cerrado, en el que el aluminio es un
elemento clave. Este proceso implica recuperar y reutilizar

que reduce las emisiones de carbono y los desechos al
mantener los recursos en el ciclo de produccién.

El concepto de vehiculo cero residuos y cero
contaminacion ha sido promovido por la ‘Iniciativa del
Automovil Circular’ , una coalicion de empresas que
incluye al Foro Econémico Mundial. Como parte de la
descarbonizacion de la industria, sugiere proporcionar
una segunda vida productiva a los materiales y
garantizar que existan estrategias internas y politicas
mas amplias para respaldar estos pasos.

Varios fabricantes de automoviles estan liderando la
ba(si%wa economia circular, impulsados por
objetivos de sostenibilidad y presiones regulatorias.

Para los fabricantes de automoviles,
adoptar el uso de mudiltiples ciclos

RIUHFH LPSRUWDQWHY EHQH ¢

desde una perspectiva ambiental
como comercial

Por ejemplo, el Nissan Rogue 2021 se fabrica utilizando
un sistema de reciclaje de circuito cerrado para piezas
de aluminio. BMW Group esta invirtiendo 10 millones

de euros en una planta de reciclaje de baterias en
Alemania, que se suma a su actual “Centro de reciclaje y
desmantelamiento” , que comparte su experiencia con
una red global y promueve la conservacion de recursos

\ OD H4FLHQFLD HFRQuUPLFD HQ OD LQGXVWU

HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR

La industria automotriz ha dado pasos importantes
hacia la adopcion del reciclaje y la reutilizacion, y los
principios de la economia circular estan siendo cada vez
mas reconocidos por la industria. Para los fabricantes
de automaviles, adoptar el uso de multiples ciclos ofrece

_ LPSRUWDQWHY EHQH4FLRVY WDQWR GHVGH X
FRPSRQHQWHY GH YHK FXORV DO 4QDO GH

amb}én aIYcIGrCﬁ(%3 col{‘h\é\(cl:‘la : ©

La capacidad de reciclar y refabricar piezas reduce la
dependencia de las materias primas y puede reducir
los costos generales. También proporciona una ventaja
competitiva, ya que tanto los consumidores como los
reguladores exigen practicas mas sostenibles.

De manera similar, al aumentar la vida util de los
vehiculos y de los componentes, como las baterias,
los fabricantes de equipos originales estan creando

PD\RUHV H4FLHQFLDV \ 5XMRV GH LQJUHVRYV

A medida que las opciones de uso se vuelven mas
populares y aumentan las oportunidades de asegurar
ingresos en los mercados secundarios y terciarios, la
adopcion de modelos de uso de ciclos multiples. [ |
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THIBAULT SARRAZIN
FUNDADOR - BRIKKS
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El tiempo limitado del que disponen ahora los

concesionarios para cerrar una venta pone

GH PDQL4HVWR XQ GHVDI 'R FODYH HQ XQ HUWRUQR
DXWRPRYLO VWLFR PDUFDGR SRU GLA4FXQWDGHAV 4CoQFLAUCY

ofrecer una experiencia impecable al cliente,

DSR\EQGRVH HQ KHUUDPLHQWDY GH 4GHOL]DFLuQ HIHFWLYDV \

al mismo tiempo, mantener altos niveles de rentabilidad.
Entre las soluciones fundamentales para alcanzar este
equilibrio, el vehiculo de cortesia se ha consolidado
como una herramienta estratégica indispensable. Pero,
¢cémo pueden los concesionarios, especialmente en
Espafia, sacar el maximo provecho de esta herramienta
mientras optimizan sus costes?

UN SERVICIO QUE SE HA CONVERTIDO EN
UN ESTANDAR EXIGIDO

El uso de vehiculos de cortesia es un elemento
indispensable en los talleres de los concesionarios. Lo
gue antes era un gesto puntual para paliar las molestias
de una reparacion o revision, hoy se ha convertido en
un estandar exigido por los clientes y suele ofrecerse sin
coste adicional. Ya sea para un simple cambio de aceite
0 una averia compleja, dejar al cliente sin movilidad
resulta inconcebible.

La importancia de estos vehiculos fue resaltada por un
estudio de la startup francesa Knave.eu, que asesora

D ORV FRQFHVLRQDULRY HQ OD RSWLPL]DFLu
cortesia. Segun el estudio, estos concesionarios cuentan
con una media de entre 10 y 11 vehiculos, con tasas

de uso que varian entre el 60 % y el 85 %. Un 45 % se
destina a cortesia clasica, un 10 % a asistencia y un 25
% a alquiler. Asimismo, los fabricantes impulsan esta
oferta mediante el desarrollo de paneles RENT. Esta
estrategia pretende convertir estos vehiculos en un
recurso econémico clave para los concesionarios. Sin
embargo, el aumento de las expectativas de los clientes
genera importantes desafios en términos de gestion y
rentabilidad.
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VEHICULO DE OCASION

complementaria. Un ejemplo es el servicio GoTo-Astara

Move, lanzado tras la adquisicién de GoTo Global, que

da acceso a una variada gama de vehiculos, incluidos

moadelos 2léctricos. Esta enfocue amplia el concepto

clasico del vehiculo de cortesia, convirtiéndolo en una

VROXFLuUQ GH PRYLOLGDG 5H[LEOH HLQQRYDGRUD
manera, no solo ofrece una opcion practica durante la

inmovilizacion del vehiculo, sino que también brinda a los

clientes la posibilidad de probar nuevas alternativas de

PRYLOLGDG PHMRUDQGR VX H[SHULHQFLD \ 4GHOL]DFL QPTIMIZAR LA GESTION DE LOS VEHICULOS

] EL COSTO OCULTO DE LOS VEHICULOS DE
FIDELIZAR GRACIAS A LOS VEHICULOSDE  CORTESIA

CORTESIA:UN ACTIVO ESTRATEGICO

"QWHJUDPHQWH ORV G DV GH FRUWH V Dde\ W kit ®rDeFolusd@oVbe de@do, los
DO IDEULFDQWH R D ODV DVHJXUDGR U D Vlie@eé dbXdtie tradidsué Puidn utilizar cuando
UHFXSHUDFLMQ GH ORV FRVWHV \ GHMD htCestEn@dD\@tild @ROEA BRa Bibvacion

estos vehiculos casi siempre en negativo. A esto se afiade
un reto adicional: la gestion de abusos. Es frecuente que
"H Halghds clientes extiendan el uso de los vehiculos méas
alla del periodo acordado, generando tensiones en la
disponibilidad y sobrecostes para los concesionarios.

DE CORTESIASOLUCIONES DISPONIBLES

Para enfrentar estos desafios, muchos concesionarios
apuestan hoy por soluciones de gestion innovadoras.

6LQ HPEDUJR GHWUEV GH HVWD KHUUDPLHQWD GH 4G H CasJinévas Qlataformas digitales especializadas

permite monetizar los dias de uso de los vehiculos y

garantiza a los concesionarios que cada cliente cubra

su futura utilizacién. Este enfoque, adoptado por varios
concesionarios espafioles, presenta una doble ventaja:

una nueva fuente de ingresos para el concesionario

\ PD\RU 5H[LELOLGDG SDUD HO FOLHQWH $G
créditos de movilidad no se limitan exclusivamente

a vehiculos de reemplazo. También brindan acceso

a servicios de movilidad alternativa, como el alquiler

GH ELFLFOHWDV HO«FWULFDV R VFRRWHUYV
responde a las expectativas de los clientes y alinea a los

Tanto en el taller como en el area comercial, ofrecer un VH REXOWDQ FRVWHY VLIJQLAFDWLYRV /RV YHK FXORV GHBFFOLWHMIDXQD JHVWLHQ RSWLPL]D G DcoBagsiongrigsran practigas de movilidad sostenible,

YHK FXOR GH FRUWHV D HV XQD HVWU D \WlithPydstbs demtdRdnlRidntol $2glirddigestion
minimiza las molestias derivadas de la inmovilizacion logistica y, especialmente, inmovilizacion. En Espafia,
del vehiculo. Asimismo, con la incorporacion de paneles donde el mercado automovilistico atraviesa una fase
RENT, estos vehiculos se convierten en un recurso de transformacién, especialmente con la adopcién
FODYH SDUD 4GHOL]DU DWUD\HQGR D O BWdRiXWIFERRNCbDdsIO¥EBES se incrementan
nuevamente a los concesionarios por razones distintas aun mas. Aungue los modelos eléctricos resultan

a las reparaciones. También permiten que los clientes mas econémicos en consumo y mantenimiento,
prueben modelos recientes en situaciones de uso exigen una inversion inicial considerable por parte de
recreativo. En Espafia, distribuidores como Astara los concesionarios. Ademas, resulta especialmente

4GHOL]DQ D VXV FOLHQWHYV PHGLDQWH S$unmlisadd pavd Dy/cantesiiaids @tt@ar G
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vehiculos de cortesia. Estas herramientas centralizan
la informacién, automatizan las reservas y minimizan
los errores humanos. Un ejemplo destacado

ampliando sus fuentes de ingresos.

PERSPECTIVAS DE FUTURCENTRE

HV .QDYH XQD SODWDIRUPD GH JHVw LINNOYACKRNWHSOSTENIBILIDAD
GLVH3DGD HVSHF 4FDPHQWH SDUD F R @BHAMaRQi@® edoRgicas lds nuevas normativas

automdviles. También existen soluciones ofrecidas
por arrendadoras como Sixt, entre otras. Asimismo,
han surgido nuevas alternativas para rentabilizar
los vehiculos de cortesia, como herramientas de
“pre-facturacion” incluidas en el precio de compra

europeas, especialmente la normativa CAFE (Corporate
Average Fuel Economy), los concesionarios espafioles
deberan continuar innovando para integrar los vehiculos
de cortesia en una estrategia sostenible y rentable.

Esto podria implicar: La implementacién de “packs de

movilidad” que conviertan los vehiculos de cortesia

en una oportunidad econdmica, proporcionando un

DFFHVR VLPSOL4FDGR D ORV FOLHQWHV \ JHQH
adicionales para los concesionarios. El fomento de

asociaciones con actores locales de movilidad compartida.

CONCLUSION: UN EQUILIBRIO POR LOGRAR

Los vehiculos de cortesia siempre han desempefiado

un papel central en los concesionarios, tanto en Espafia

como en Europa. Aunque suponen un coste considerable,

WDPEL«Q FRQVWLWX\HQ XQD KHUUDPLHQWD H
4GHOL]DU FOLHQWHV \ PHMRUDU VX H[SHULHQ!|
soluciones innovadoras, que promueven la integracion

de “packs de movilidad” en los concesionarios, estos

vehiculos se transforman en una nueva fuente de

ingresos adicionales.
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La recuperacion de su renta bruta disponible,
OD GLVPLQXFLpUQ GHO FRVWH G

V4
caida moderada de su tasa de ahorro han
incentivado el gasto familiar
2 del sector agroalimentario — causada por el repunte de
las precipitaciones—y el comportamiento de la demanda
domeéstica, apoyada por el descenso de los tipos de interés y el

dinamismo del mercado de trabajo.

~Y
La contribucion de la demanda interna al crecimiento
escal6 en 2024, impulsada por incremento del
consumo de servicios y bienes duraderos, y
compenso la reduccion de la demanda externa neta.
El cambio en las preferencias de los hogares desde 2020, la
recuperacion de su renta bruta disponible —favorecida por el
aumento sostenido de la ocupacion—, la disminucion del coste
GH 4QDQFLDFLpQ \ SRU WDQWR GH ODV FDUJDV
caida moderada de su tasa de ahorro han incentivado el gasto

familiar. EI consumo publico también respaldé la demanda

: .. domeéstica debido al ascenso de la remuneracion de los
Las perspectivas de crecimiento de la asalariados, sobre todo en las comunidades auténomas.

economia espafiola son favorables.

JUAN RAMON GARCIA
BBVA RESEARCH

Las exportaciones también avanzaron a pesar del
estancamiento econémico de algunos de nuestros
Aungue el INE no lo publicara hasta el 29 de enero, principales socios comerciales, como Alemania y

prevemos que el aumento del PIB haya superado Francia, y de los problemas estructurales en sectores
el 3 % en 2024, seis décimas mas de lo esperado en

agosto debido a la evolucion positiva del consumo,

clave. Las ventas de bienes al exterior crecieron un 1,3 % hasta
septiembre de 2024. Esto es el resultado de dos fuerzas que se

tanto privado como publico, y de la creacion de contraponen: el ajuste que sufre el sector automotriz frente a

empleo. Durante los proximos meses, el avance de la ganancia de competitividad de aquellas empresas que han

la actividad continuaré en un entorno condicionado aprovechado los cambios que se han registrado desde el inicio

SRU GRV SHUWXUEDFLRQHV VLIQL4FDWLYDV 3RU XQ ODGR de la pandemia o que recuperan capacidad de produccion

OD '$1%$ GH 4QDOHVY GH RFWXEUH 3RU RWUR ORV FDPELRV gracias al abaratamiento de los costes, como las alimentarias,

que previsiblemente se producirén en la politica farmacéuticas y quimicas. El buen comportamiento de la

arancelaria de los EE. UU. en 2025. Ambos factores mayor parte de los componentes de la demanda contrasto

podrian moderar el crecimiento hasta el 2,3 % en con la debilidad persistente de la inversion pese a la vigencia
\ HO HQ &RQ WRGR ODV FLIUDV GH4QLWLYDV del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

dependeran de la respuesta de politica econémica, la

HYROXFLpQ GH OD FRPSHWLWLYLGDG TXH VH EHQH4FLDUD GH
la caida prevista del precio del petréleo y el incremento

de la oferta de energia renovable—, la recuperacién

g
2
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A medio plazo, hay evidencia de que las zonas
afectadas por catastrofes en paises desarrollados

pueden mejorar sus perspectivas economicas si las
medidas de reconstruccion son adecuadas

/D '$1$ WHQGUE UHSHUFXVLRQHYV vUelabQdnaskrBsafectaday/dependera de la
HA4FDFLD \ VX4FLHQFLD GH ODV SRO WLFDV S“EOLFDV

sobre el crecimiento de la provincia de
Valencia en 2025, pero moderadas en el de

la economia espafiola .!El andlisis agregado y
anonimizado de las compras con tarjetas emitidas
por BBVA o en TPV de BBVA apunta a que el gasto
presencial realizado en la provincia de Valencia
retrocedio un 14% interanual durante la semana del
29 de octubre al 4 de noviembre. La caida supuso
un deterioro de mas de 20 puntos porcentuales

(pp) respecto al observado en el resto de Esparia,

y contrasta con la evolucion en las dos semanas
anteriores, cuando dicha diferencia, aunque negativa,
era inferior a 3 pp. El detalle por cddigo postal
indica que los efectos fueron sobresalientes en las
localidades mas afectadas, con una contraccion

del gasto de entre el 80% y el 100% interanual.

No obstante, desde mediados de noviembre, la
mayoria de los indicadores evidencian una mejora
de la actividad econémica . En particular, los datos
de gasto en la provincia de Valencia mostraron, por
primera vez desde la catastrofe, un diferencial de
crecimiento positivo con el resto de Espafia.

A partir del estudio de eventos similares, como la riada
de Bilbao de 1983 o la de Murcia de 2019, estimamos
gue el impacto sobre la actividad econémica en
Espafia apenas alcanzaria una décima en 2024 y entre
unay cuatro décimas en 2025. La recuperacion

adoptadas. Para garantizarla, es necesaria una
coordinacion excelente entre administraciones
publicas, asi como un seguimiento en tiempo real que
permita su evaluacion y ajuste, si procede. A medio
plazo, hay evidencia de que las zonas afectadas por
catastrofes en paises desarrollados pueden mejorar
sus perspectivas econémicas si las medidas de
reconstruccion son adecuadas, el apoyo se centra
en los grupos mas vulnerables y se aprovecha para
hacer un redireccionamiento de recursos hacia la
acumulacién de capital fisico mas productivo que el
previamente existente.

Las perspectivas hacia delante dependerén,

en buena medida, de los cambios que se
produzcan en la politica comercial a nivel
mundial . La nueva presidencia de los EE. UU.
podria establecer un aumento generalizado de los
aranceles. En particular, las areas con las que la
economia americana tiene un desequilibrio comercial
pueden verse especialmente afectadas. Entre las
principales estan China y la Union Europea. Si la
nueva administracién cumple con su promesa de
elevar los costes de las importaciones procedentes de
estas regiones, no es descartable que las economias
afectadas respondan con medidas similares. El
mayor riesgo es el de entrar en una guerra comercial

El cambio en las perspectivas sobre
la politica monetaria contribuira a
impulsar el gasto de los hogares

gue revierta parte de las ganancias que ha traido la
globalizacion sobre familias y empresas.

Un incremento de los aranceles del 10 % a las
importaciones de EE. UU. provenientes de la
Unién Europea podria restar mas de un 1 % al PIB
de la eurozona durante los préximos dos afios

respecto al escenario en ausencia del shock. El

economia espafiola de la DANA y el avance

del proteccionismo.  En primer lugar, se espera

TXH OD WUDQVLFLuUQ KDFLD LQ5DFLRQHYV PE£E
HO REMHWLYR 4MDGR SDUD HO FRQMXQWR (

consolide, dada la correccién esperada del precio
del petrdleo y la penetracion creciente de las fuentes

renovables en la produccién energética. En segundo

OXJDU HO 4Q GH OD VHTX D HQ YDULDV ]RC

para la produccion agroalimentaria adelanta un ajuste
en precios relativos. Conforme el afio hidrolégico se
ha ido normalizando, y se ha potenciado un proceso

de automatizacion de labores junto con un cambio

UHVXOWDGR 4QDO GHSHQGHUE WDQWR GRS @Iy BN ipfensiyes anxeluso de agua

se adopte la medida como de la magnitud de la subida

y mano de obra, también lo ha hecho la actividad

TXH 4QDOPHQWH VH DSUXHEH \ GH ORV \agricWR EhHafcet QugarRy rdmehdiispbhible de las

focalice. La diferente exposicion a la economia americana

supondra que las consecuencias sean heterogéneas

por paises. Por ejemplo, el efecto en el PIB de Espafia

seria inferior al del conjunto de la eurozona dada la

menor importancia del comercio de bienes con EE.UU.

Algunos factores compensaran parcialmente
las consecuencias negativas sobre la

IDPLOLDYV DXPHQWDUE PE£V TXH OD LQS5DFL

el crecimiento de los salarios como por la creacién

prevista de empleo (2,0 % en 2025 y del 1,8 % en 2026).

Ademas, el cambio en las perspectivas sobre la politica
monetaria contribuird a impulsar el gasto de los
hogares. [ |

1. Desde la semana posterior a la DANA, BBVA Research publica un observatorio con distintos indicadores para hacer seguimiento de la actividad
econémica en las zonas mas afectadas. Véase BBVA Research (2024): “DANA: seguimiento en tiempo real del impacto econémico”. BBVA.
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MARKETING PREDICTIVO:
EL MOTOR DEL EXITO PARA
LOS CONCESIONARIOS DE
AUTOMOCION EN ESPARA

JENNYFER DIAZ HIDALGO
DIRECTORA GENERAL - MOTORK ESPANA

El sector de la automocion en Espafia esta viviendo
una auténtica revolucion digital.

marketing predictivo: una herramienta poderosa que,
JUDFLDV D OD LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO -%
las necesidades de los clientes, personalizar estrategias

En un mercado cada vez mas competitivo y con
consumidores mas exigentes, los concesionarios
deben adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias
para seguir siendo relevantes. Aqui es donde entra el
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S H U P myyiidanl @gytricaegigelyina adaptacion constante.

GH YHQWDV \ 4GHOL]DU XVXDULRYVY GH PDQHUD HIHFWIieédd de quedarse atras.

MARKETING PREDICTIVO: ANTICIPARSE
PARA GANAR

El marketing predictivo, impulsado por la IA,

analiza grandes volimenes de datos para
LGHQWL4FDU SDWURQHY GH FRPSRU
necesidades. Aungue en Espafia el 80% de los
concesionarios ya ha implementado estrategias de

marketing digital, muchos todavia no aprovechan al
maximo el potencial de la experiencia digital para
sus clientes, segun datos de Faconauto.

Sin embargo, un estudio de Accenture revela que

el 71% de los consumidores estaria dispuesto a

gastar mas en posventa si la experiencia fuese

PEV SHUVRQDOL]DGD (VWH GDWR SRQ
la necesidad de adoptar herramientas avanzadas

de marketing predictivo para optimizar no solo las

ventas, sino también la experiencia global del cliente.

En un mercado cada vez mas competitivo, los

concesionarios que no integren estas tecnologias

corren el riesgo de quedarse atras. La inteligencia
DUWL4FLDO QR VROR IDFLOLWD OD FUHLI
PEV HAFDFHV VLQR TXH WDPEL«Q SHUPLW
experiencias personalizadas que los consumidores

valoran. Esta combinacion de precision y cercania se

traduce en un mayor volumen de ventas, una mejor
4GHOL]DFLuQ \ HQ “ZOWLPD LQVWDQFLD XQ ¥
sostenible.

El marketing predictivo, impulsado
por la IA, analiza grandes voliumenes

DD S LG L A OPTIMIZACION DE RECURSOS: MAS
) o RESULTADOS CON MENOS ESFUERZO

de comportamlento 4 ant|C|par

. 8QR GH ORV JUDQGHY EHQH4FLRY GHO PDUN
necesidades es su capacidad para optimizar recursos. En el
VHFWRU GH OD DXWRPRFLpQ HVWR VLJQLA4F
los clientes adecuados en el momento en el que te
necesitan.

LA RENTABILIDAD EN JUEGO: UN DESAFIO
CONSTANTE

La rentabilidad de los concesionarios en Espafia ha La implementacion de IA en los concesionarios

FD GR VLIQLAFDWLYDPHQWH HQ ORV “WHFRWH IRXRWRRBWbHIRY WDUHDV FRPR OD

de leads y la segmentacion de clientes, liberando
a los equipos de ventas para concentrarse en las
oportunidades mas valiosas. Ademas, la integracion

informe de Snap-on, la rentabilidad media se redujo
al 0,79% en septiembre de 2024, con un alarmante
34,5% operando en pérdidas. En este escenario, areas ) N i
de estas herramientas facilita la gestion de
como la posventa, que representan hasta el 40% de los B . L.
campafas multicanal, desde correos electrénicos
EHQH4FLRYVY WRWDOHV VH FRQYLHUWH% I—{q a%LOleHV HVWéJDW«JLFRV
asta‘edes Sociales, asegurando mensajes

para la supervivencia del negocio. coherentes y efectivos.

Ademas, la competencia con talleres independientes,
proveedores digitales y empresas emergentes de

La integracion de inteligencia predictiva puede incre -

mentar la tasa de conversion en un 22,66% promedio.

(VWH DXPHQWR VLJQL4FDWLYR QR VROR PHM
YHQWDVY VLQR TXH WDPEL«Q UHIXHU]D OD FR
clientes, creando relaciones a largo plazo.

Aquellos que no adopten nuevas tecnologias corren el
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Imagina ser un cliente al que le salta la alarma de nivel
de aceite bajo, y que ese mismo dia recibas un email

FRQ RIHUWD SDUD FDPELR GH DFHLWH \ 4OWURV HQ WX WDOOHU GH
FRQ4DQ]D (VWR HV SRVLEOH JUDFLDV D OD!/ LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO

, que analiza los datos del tipo de coche de cada cliente, el
historial de facturas, el kilometraje medio por afio realiza -
do por cada cliente, y te da toda la informacién necesaria
para crear campafias a medida como la del ejemplo.

POSVENTA: UN PILAR ESTRATEGICO
IMPULSADO POR IA

La posventa ha sido durante mucho tiempo un pilar
fundamental para la rentabilidad en el sector de la
DXWRPRFLpPQ JHQHUDQGR KDVWD HO
totales, gracias a los servicios de mantenimiento y
reparacion que no solo aportan ingresos directos,

relacion con el cliente. Recordatorios automatizados de
revisiones, promociones personalizadas en neumaticos
o descuentos en accesorios son solo algunos ejemplos
de cdmo estas tecnologias mejoran la experiencia del
cIien%'S} adrfetitahn BQ%%E&S%M concesionario.
Segun datos de MotorK, las campafias de posventa
impulsadas por IA logran tasas de conversion a factura

VLQR TXH WDPEL«Q IRUWDOHFHQ OD 4856 Ll fblig Qie3bfdbdd kit Wcfbmento
6LQ HPEDUJR OD HOHFWUL4FDFLUQ Of J55Qlaboleh ¥dnild$ue posventa y ventas

OD GLJLWDOLJDFLUQ HVWEQ UHGHAQLKQEREHYMiHo ¥ Rifé fFuente: Predictive
convirtiéndolo en un terreno estratégico para Intelligence Benchmark Report).

fabricantes y concesionarios.

PERSONALIZACION: LA (I“LAVE PARA
(Q HVWH FRQWH[WR OD LQWHOLJHQFLﬁD% | '&IRQZI:I%EII_:L-W_IJ%U H FRPR

una herramienta crucial para anticipar las necesidades
de mantenimiento, optimizar operaciones y reforzar la La personalizacion se ha convertido en una demanda
clave de los consumidores modernos. Segun
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datos de McKinsey, mas de tres cuartas partes de

los consumidores (76%) consideran que recibir
comunicaciones personalizadas es un factor clave para
GHFLGLUVH SRU XQD PDUFD \ HO
contenido aumenta su predisposicién a volver a comprar.

En el ambito de la automocion, esta tendencia es
aun mas pronunciada. Los clientes no solo quieren
ofertas relevantes, sino también comunicaciones que
se ajusten a sus necesidades y preferencias. El uso

GH PDUNHWLQJ SUHGLFWLYR SHUPLWHPEBBW LaEB D XHwt

de comportamiento que facilitan la creacion de
estrategias mas enfocadas.

VEHICULOS ELECTRICOS Y DATOSUNA
OPORTUNIDAD UNICA

venta cruzada, como promociones de mantenimiento
preventivo, y segmentar a los clientes seguiin sus
intereses y habitos.

D4UPD TXH HVWH WLSR GH

CASOS DE EXITO:CONCESIONARIOS QUE YA
ESTAN APROVECHANDO LA IA

Varios concesionarios en todo el mundo han dado un

paso adelante implementando soluciones basadas

HQ LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO (VWDV KHUU
L'J:IQHI-R/ORV FOLHQWHYV PE£
comprar, sino que también mejoran la experiencia

JHQHUDO GHO FOLHQWH DXPHQWDQGR OD 4

Un ejemplo es el caso de la red de concesionarios
Toyota en Francia, que gracias a una solucién de
marketing predictivo, lograron aumentar su tasa de

/ID HOHFWUL4FDFLUQ GH ORV YHK FXORV \ O'ReﬁBnQ.)%g‘%vgl'rf%llagaqé?’personalizacién

estan transformando el mercado de repuestos,
presentando tanto retos como oportunidades. Las
actualizaciones inalambricas (OTA) y los diagnésticos
remotos reducen la necesidad de mantenimiento,

pero abren la puerta a servicios mas complejos. Un
estudio de BCG, “At the Crossroads: The European
Aftermarket in 2035", prevé que, aunque el mercado
crecerd, su ritmo se desacelerara después de 2025
debido a la menor necesidad de mantenimiento en
vehiculos eléctricos y la disminucién de accidentes
gracias a las tecnologias de asistencia a la conduccion
(ADAS). A pesar de ello, los datos generados por cada
kilometro recorrido y cada carga realizada permiten a
los concesionarios anticiparse a las necesidades de los
conductores y ofrecer servicios personalizados.

/IDV SODWDIRUPDV GH LQWHOLJHQFLD

para procesar estos datos en tiempo real. Con ellas,
el marketing predictivo puede transformar la relacion
entre las empresas y los conductores, facilitando

la creacion de campafas mas personalizadas y

conversio
EDVDGD HQ -$ (VWH HQIRTXH QR VROR EHQI
negocio, sino que también establece una relaciéon de

FRQ4DQ]D \ OHDOWDG FRQ ORV FOLHQWHYV

CONCLUSION: ¢(ESTAS PREPARADO PARA EL
CAMBIO?

El marketing predictivo no es una moda pasajera, sino

una necesidad estratégica para los concesionarios

gue buscan mantenerse relevantes en un mercado en

constante evolucion. Adoptar estas herramientas no solo

PHMRUD OD H4FLHQFLD RSHUDWLYD VLQR TXH
nuevos estandares en la experiencia del cliente.

Con la IA, los concesionarios pueden transformar la

manera en que interactian con sus clientes, desde
OOWDSWDBBLURQ REBLYIMHO KDVWD OD 4GHOL]D
En un entorno donde cada punto de contacto cuenta,

el marketing predictivo es la clave para asegurar un

futuro exitoso y sostenible para los concesionarios en

Espafia. ¢Estas preparado para aprovechar todo su

UHOHYDQWHY DGHPEV GH LGHQWL4FDasteRGaRL VXQLGDGHV GH
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cito a continuacion algunos de los pronunciamientos y
QRYHGDGHV P£V VLIQL4FDWLYRV GH \ GH
esperan para 2025, sin perjuicio de las novedades que

puedan sobrevenir en el dia a dia legislativo.

Vd
R EVO I l ' ‘ I O N E N LAS Y, siendo objetivamente realista, la situacion a futuro NECESIDAD DE AUDIENCIA PREVIA EN LOS
no invita al optimismo. En 2025 el Tribunal Supremo DESPIDOS DISCIPLINARIOS.

tiene que pronunciarse sobre la interpretacion de La Sentencia 1250/2024, de 18 de noviembre, dictada

cuestiones fundamentales para nuestro sistema de SRU HO 7TULEXQDO 6XSUHPR HQ 8QL4FDFLUQ G
relaciones laborales, que pueden volver a sacudir concluido que, por aplicacién directa del articulo 7 del

estas. Por su parte, el legislador ya esta anunciando Convenio n° 188 de la Organizacion Internacional del

cambios de calado para este mismo afio; cambios que Trabajo, la empresa esté obligada a dar audiencia previa

se anticipan mediante globos sonda y cuya prevision al trabajador con caracter previo a efectuar un despido

EMILIO GOMEZ actual puede no tener nada que ver con lo que en GLVFLSOLQDULR D 4Q GH TXH SXHGD GHIHQG
SOCIO DIRECTOR - ALEDIA ABOGADOS su momento se publique en el BOE, creando aun cargos formulados contra él.

mas confusién en la ciudadania. De ello podemos

dar fe los abogados, que cada vez tenemos que Si bien cabe alguna minima excepcion genérica sujeta

resolver mas consultas por situaciones legales que se ainterpretacion (aquellos casos en que no pueda

anuncian como inminentes pero que, en la practica, pedirse razonablemente al empleador), se trata de un

no se encuentran en vigor (véase, como ejemplo, la nuevo requisito formal que ha de ser respetado para no

anunciada reduccion de jornada laboral a 37,5 horas perjudicar el despido.

semanales, de la cual lleva meses hablandose, cuya )
. N @ L Uno de los problemas que se plantea es que el Tribunal
implantacion parecia inminente, sobre la cual ya se nos

piden dictamenes e informes para su aplicacion, pero 6XSUHPR QR GH4QH HQ TX« FRQVLVWH H[DFW

TXH OD SURSLD OLQLVWUD KD D4UPD G RIERGR RS&Y3 NHREJIERS! Bugsie grgducirse justo

vigor antes de diciembre de 2025). antes del despido, si ha de ser 0 no por escrito, si ha

Bienvenidos sean los cambios, siempre que estos parece haberse convertido en habitual, han servido de darse un tiempo al trabajador para que realice
sean positivos y acompasados con la realidad. Pero para mantener la inseguridad juridica y crear nuevas A modo de escueto resumen, dado que cada cuestion alegaciones (a modo de expediente contradictorio), ...
parece que no es el caso, sino que, como por desgracia obligaciones (c6mo no) para los concesionarios. gue voy a citar, por si sola, abarcaria varias paginas, No hay mas informacién.
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Existe el riesgo de que el trabajador trate de blindarse
si se le concede plazo para realizar alegaciones; pero,

de mala fe, toda vez que seria una reaccion ante la
alta probabilidad de un despido y no un ejercicio libre
de derechos por una necesidad de conciliacion, no
discriminacion, etc.

Si bien esta obligacién Unicamente es exigible a los
despidos efectuados a partir del 18 de noviembre de
2024, la inseguridad esta creada. El consejo es utilizar
siempre un criterio de prudencia.

LOS TRIBUNALES NO PUEDEN ELEVAR LA
INDEMNIZACION POR DESPIDO IMPROCEDENTE.

Se planteaba la cuestion de que los Juzgados o

Tribunales pudiesen establecer indemnizaciones
superiores a los 45/33 dias al afio, con motivo de
la declaracién de improcedencia del despido. La

sufrir por la realizacion de cualquier actuacion efectuada
ante la empresa o ante una actuacién administrativa

o0 judicial destinada a la reclamacion de sus derechos
laborales, sea ésta realizada por ellas mismas o por sus
representantes legales.

Es decir, tras la reclamacién de un derecho por una
persona trabajadora, se crea la presuncion de que
cualquier accién punitiva por parte de la empresa,
posterior pero relativamente cercana, constituye una

LQGHPQL]DFLEQ VHU D OLEUHPHQWH 4MBEH% RED 33 eprisgpppdigntes consecuencias

Magistrado, en funcion de las circunstancias personales
y profesionales de cada trabajador.

(declaracion del despido como nulo, condena a pagar
indemnizaciones).

(O 7ULEXQDO 6XSUHPR QLHJD HVWD sRVPEHE 8 gerlicienhie 394 Ligha proteccion se

que, en relacion con el articulo 10 del Convenio 158 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, la indemnizacion
establecida en el articulo 56.1 del Estatuto de los
Trabajadores es adecuada, por lo que “no es posible

extiende al conyuge, pareja de hecho y parientes hasta

presten servicios en la misma empresa, aun cuando
éstos no hubieran realizado la actuacién conducente al
ejercicio de sus derechos.

Aungue ya existian sentencias ampliando la garantia de
indemnidad a determinados familiares (discriminacién
por asociacion), ahora la proteccion queda contemplada
expresamente en la ley.

LA REDUCCION DE JORNADA A 37,5 HORAS
SEMANALES.

La propuesta esta sobre la mesa: el Gobierno (o una
parte de éste) quiere reducir la jornada laboral a un
maximo de 37,5 horas laborales, sin la reduccion
proporcional del salario.

Sin perjuicio de que bastantes convenios colectivos
tienen ya pactadas jornadas de entre 38 y 38,5 horas
semanales, en esta cuestion no existe alineamiento
dentro del propio Consejo de Ministros; por su parte, la

HO VHJXQGR JUDGR GH FRQVDQJXLQLGDG R D4QLGDG FTaKd‘fha|hamostradosurechazol

TXH HO pUJDQR MXGLFLDO SXHGD 4MDU HQ VHQWHQFLD XQD

indemnizacion por despido improcedente [...] en un
importe que no sea el que resulte de lo que dispone

el articulo 56.1 del Estatuto de los Trabajadores”. La
indemnizacion tasada es legal, no puede depender de la
situacion del trabajador.

(VL LPSRUWDQWH DFODUDU TXH HVWD LPSRVLELOLGDG VH UH4HUH

exclusivamente a la indemnizacién derivada de la
declaracion de improcedencia del despido (tasada en
45/33 dias por afio, dependiendo de la antigiiedad de la
persona trabajadora), pero que si pueden pedirse otro
tipo de indemnizaciones adicionales (por dafios, etc.).

PERMISO DE MATERNIDAD PARA FAMILIAS
MONOPARENTALES.

En Sentencia de 6 de noviembre, el Tribunal
Constitucional resolvié que las madres de familias
monoparentales pueden ampliar su permiso por
nacimiento y cuidado de hijo hasta las 26 semanas, en
lugar de las 16 establecidas por ley.

GARANTIA DE INDEMNIDAD.

6H WUDWD GH XQD 4JXUD MXULVSUXGHQFLDO FRQVLVWHQWH HQ HO

derecho de las personas trabajadoras a su indemnidad
frente a las consecuencias desfavorables que pudieran
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En caso de que esta medida saliera adelante, se

plantean varias dudas: ¢ Como se aplicaria a los contratos

D WLHPSR SDUFLDO" «&uPR VHU D VX DSOLFDH
discontinuos?

(Q 4Q HVSHUHPRV TXH VL OD PHGLGD HV 4QI
DSUREDGD OD UHGDFFLpQ VHD W«FQLFDPHQ)
de evitar que sea una fuente de litigios.

¢(AMPLIACION DE LOS DESPIDOS NULOS?

La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacién, nos ha hecho
volver al viejo debate de si los despidos efectuados
encontrandose la persona trabajadora en situacion
GH EDMD P«GLFD KDQ GH WHQHU OD FDOL4FD
improcedentes (salvo supuestos concretisimos, la
empresa opta por indemnizar o readmitir al trabajador)
o nulos (readmisién obligatoria del trabajador, con

el abono de los salarios desde el despido hasta que

la readmision tenga lugar -salarios de tramitacion-).
Todo ello, por supuesto, sin perjuicio de la posible
procedencia del despido.

Existia una amplia doctrina jurisprudencial, consolidada
a través de los afios, que declaraba que los despidos
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efectuados en situacién de baja por IT no eran nulos,
salvo causa de discriminacion. La postura del Tribunal
Supremo era clara y consolidada.

La promulgacion de la citada Ley 15/2022 reabri6 este
debate, existiendo en la actualidad pronunciamientos
contrarios por parte de los Tribunales Superiores de
Justicia de distintas Comunidades Auténomas. Le toca
ahora al Tribunal Supremo entrar a interpretar esta Ley

CAMBIOS EN LA REGULACION DE LA
DESCONEXION DIGITAL EN EL AMBITO LABORAL.

Este Derecho se encuentra ya regulado en el articulo 88
de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

De hecho, ha de incluirse en los Protocolos que ha de
tener el concesionario.

Sin embargo, el legislador ha anunciado su intencién
de endurecer la norma, haciéndola mas estricta,
incluyendo mayor coercién y dureza en el respeto de
este derecho, hasta el punto de plantearlo como un
derecho irrenunciable de los trabajadores.

Como hemos visto en este brevisimo repaso, la actividad
en el Derecho Laboral es frenética, los cambios son
constantes, habiendo tenido un 2024 especialmente
intenso y esperandose un 2025 igual de agitado.

Los cambios normativos y los pronunciamientos
judiciales obligan a estar permanentemente al dia.
Nuestro consejo, como siempre, ho puede ser otro que
aplicar siempre criterios de prudencia y contar con el
asesoramiento de un buen abogado antes de dar un

\ HYWRV SURQXQFLDPLHQWRY SDUD XQ pasb fud pGelde €efFddhddc@Rcias muy graves para el
GHFLGLU OD FDOL4FDFLuUQ GHO GHVSL GBnhddspndanio\\ )V VLWXDFLRQHV
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