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@ Tarifa a éxito: solo cobramos si conseguimos ahorros LA NUEVA REALIDAD
@ Tenemos éxito en el 95% de lo que reclamamos
@ Ahorros medios y para siempre del 27% del importe del recibo En el sector automotriz llevamos varios afos de adaptando a las nuevas tecnologias como siempre
continuos cambios que nos han hecho aprender y hemos hecho, pero sin olvidar lo que nos ha hecho
sobre todo avanzar en aras a mejorar nuestro servicio llegar hasta hoy, el servicio al cliente.

Haz como otros concesionarios que ya estén

recuperando miles de euros. al cliente, nos ha obligado a reinventarnos para poder

sobrevivir en un mercado tan competitivo como el
nuestro. Pensabamos que después del COVID lo
habiamos vivido todo y ahora no solo tenemos el reto
de todas las marcas chinas que estan entrando, sino
que a esto se une una guerra en Europa y una guerra
comercial con aranceles del que hasta hace poco era el
lider del mercado libre.

Por ello creo que las diferentes asociaciones de
concesionarios son fundamentales para mejorar el
sector y seguir manteniendo una voz con los distintos
actores muy necesarias. Nadie sabe mejor que
nosotros lo que demanda el cliente, los inconvenientes
gue nos encontramos con los diferentes organismos

y con las marcas. Somos la voz del cliente para que

el mercado siga evolucionando. Debemos seguir

Pide tu estudio sin compromiso y averigua si puedes pagar menos
y si tienes derecho a que te devuelvan lo pagado de mdés.

Nosotros hacemos todas las gestiones por ti.

Todo el sector debe reinventarse, las complicaciones denunciando a quien corresponda que no se puede

no solo son para los concesionarios sino también para esperar hasta 2 afios para que se paguen ayudas

muchas marcas y fabricantes de componentes que ven prometidas, tenemos que intentar ayudar a que se

gue la situacion cambia por momentos. VLPSOL4TXHQ ORV SURFHVRV SDUD KDFHUO

_ " operacion mucho mas sencilla. Nos vienen muchos
Siempre hay que sacar una lectura positiva de toda mas cambios en el futuro con el vehiculo eléctrico y

transformacion, estamos viendo con todos estos por ello es fundamental que las diferentes patronales,

SDEEERVETARRO DRSS AUDNGHO FRQFHVL%&P}Hnlrogs&%&%&ﬁ/a'cé@%qgmrunasolavozy

cada vez mas si cabe, mas relevante. Varias marcas han que el cliente en vez de tener 17 diferentes normativas

intentado saltarse este paso y el tiempo nos ha dado consiga solo 1. Esto nos hara avanzar en esta nueva

la razon, algunas de ellas ya estan otra vez trabajando realidad, y sobre todo lo haremos de una manera

con la estructura clasica de concesionario y las que no, mucho menos traumatica.

estan en claro retroceso en el mercado.

En este contexto de constante evolucion, contar

con aliados como Proassa e IAG Seguros es clave

para seguir ofreciendo servicios especializados

que comprenden profundamente las necesidades

mas servicio da al consumidor. El cliente es soberano GHO FRQFHVLRQDULR &RQ FRQ4DQ]D FRPS

y.a.unque siga creciendo lo digital, siempre acabara colaboracion, seguiremos avanzando hacia esta nueva
pidiendo una persona que le responda a las preguntas realidad.

y sobre todo alguien que le atienda en los momentos
complicados. Por supuesto que nos seguiremos

Hace afios se empez6 a implantar el modelo de
agencia y se esta demostrando que el sistema que ha
funcionado toda la vida sigue siendo el que mejor y

Consultenos en: impuestos@impuestalia.com o llamando al 697636119
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TRIBUNA

1 Las reparaciones ordinarias de Por otra parte, las reparaciones ordinarias de los

‘ N R ‘ N I ‘ N p . vehiculos de uso particular, cuyo origen no es
LA G N I los vehiculos de uso partlcular, una falta de conformidad, gozan de una garantia
Cuyo origen no es una falta de que expira a los 3 meses 0 2.000 Kilémetros —la

conformidad gozan de una primera condicion que se cumpla-, en virtud de
. ' . lo previsto en el articulo 16.2 del Real Decreto
garantia que expira a los 3 meses 1457/1986.
75
0 2.000 Km. Este establece una serie de pautas que deben
seguir los talleres en caso de que tengan que

realizar una reparacion con garantia. Estas son:
En la anterior publicacion (n° 1/2025) de este

Magazine, nos referimos a la garantia en la 1. La garantia sera total, es decir, no podra
MARTIN HORNEDO MUGUIRO compraventa de vehiculos. Vamos a centrarnos suponer ningun gasto para el cliente.
QVADRIGAS ABOGADOS hoy, muy sucintamente, en la garantia de las

2. El cliente debe comunicar la averia al taller,
que correra con los gastos de la reparacion. El

Una lectura sosegada de esta publicacion ayudara servicio debera prestarse en sus instalaciones,

al lector a disipar sus dudas sobre esta cuestién o en las de otro taller indicado por el garante,
tan controvertida gue actuara en su nombre.

reparaciones.

Aprovecho la A, .. S I. LA GARANTIA LEGAL EN LAS 3. Si el cliente aporta piezas para la reparacion, las

oportunidad gue nos [ - REPARACIONES DE VEHICULOS mismas no estaran garantizadas.

brinda este Magazine . DESTINADOS A UN USO PARTICULAR. 4. Si la averia se produce porque el cliente se ha

para seguir abundando A= : En el caso de vehiculos adquiridos por QHJDGR D UHSDUDU FLHUWDV GH4FLHQ

en una problemética \ y consumidores, es decir, que se van a destinar factura se ha_tjecho constar tahto la nec_esudad

i eeErE v Gk a un uso particular, hay que distinguir el origen de la reparacion como la negativa d?! cliente,

i y | . de la averia, pues si se trata de una falta de no aplicara la garantia de la reparacion.

?Ctua Idad, COI’(;]OI ade conformidad con el bien vendido ~Articulo 115 A tal efecto, dejamos constancia de la importancia

as garantias de los j - y ss de la Ley General para la Defensa de los de consultar la normativa de consumo de cada

productos y servicios ; ' Consgrr:ijores y Usg;rios- aplica 'i‘ 'egi3|a‘fié” _ una de las Comunidades Auténomas, ya que
especial de consumidores, y, por €l contrario, sl puede variar con respecto a la norma estatal .

en el segtor de la se trata de una reparacion ordinaria, seria de )

automocion. aplicacion el Real Decreto 1457/1986, de 10 de Il. GARANTIA LEGAL EN LAS

REPARACIONES DE VEHICULOS

enero, por el que se regulan la actividad industrial
DESTINADOS A UN USO PROFESIONAL.

y la prestacién de servicios en los talleres de

reparacion de vehiculos automdviles, de sus Tratandose de reparaciones de vehiculos que se

equipos y componentes. XWLOL]DQ FRQ XQ 4Q SURIHVLRQDO R HP!
articulo 16.2 del Real Decreto 1457/1986 dispone

que habréa de atenderse a si nos encontramos

ante un turismo o un vehiculo industrial.

En relacion con las averias que se originan como
consecuencia de una falta de conformidad
con el bien adquirido —por ejemplo, el coche

adquirido tiene un fallo en el motor que impide En el caso de los turismos, el precitado Real
su funcionamiento-, dicha reparacién tiene una Decreto dispone gue las reparaciones tendran

¥ garantia de 12 meses, al amparo de lo dispuesto una garantia de 3 meses o 2.000 Kilémetros —lo
en el articulo 122.3 LGDCU. que suceda antes-.
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4 TRIBUNA

es nuevo, y se vende con una garantia legal de 3 afios,
la garantia de la reparacion sera de 3 afios, siempre
y cuando se tenga que reparar la referida pieza. Es

Por el contrario, si el cliente fuera un profesional la
garantia de la reparacion seria de 3 meses 0 2.000 Km
en el caso de turismos o 15 dias 0 2.000 Km cuando el

decir, si se produce una averia que es consecuencia de
la instalacion de esa pieza, pero dicha pieza no se ha
visto dafiada, volveran a regir los plazos que hemos
comentado en los puntos 1y 2 anteriores.

vehiculo reparado tiene la caracteristica de vehiculo
industrial.

2. Que la legislacion aplicable a los consumidores

. uede variar de una Comunidad Auténoma a otra,
Por lo tanto, es especialmente relevante conocer P

las garantias que tienen cada una de las piezas que
XWLOL]DPRV HQ ODV UHSDUDFLRQHYV F FEeNSHTY UISNEILNCRG RenyIjdafg
todo momento cual es el plazo de garantia que tiene el
servicio prestado en un taller reparador.

por lo que habra de estarse a las disposiciones de

3. Que en caso de ofrecer una garantia comercial,

ésta debera ser clara y concisa, previendo su

V. CONCLUSIONES alcance y contenido, que habran de recogerse en un

De lo anteriormente expuesto cabe destacar: documento que debera ser entregado al cliente.

1. Que hay que tener en cuenta la condicién del cliente 4. Que en caso de que la pieza utilizada en una

para conocer la normativa aplicable. Como ha
guedado expuesto, si es un consumidor, la garantia
de las reparaciones se regira por el articulo 122.3
de la LGDCU - un afio si su origen es una falta de
conformidad- o por el articulo 16.2 del Real Decreto
1457/1986 — 3 meses 0 2.000 Km si se trata de una
reparacion ordinaria-.

reparacion tenga una garantia mayor a la prevista
legalmente para una reparacion, la misma sera de
aplicacion SIEMPRE Y CUANDO LA NUEVA AVERIA SE
HAYA ORIGINADO EN ESA MISMA PIEZA.

Adjuntamos un cuadro comprensivo para facilitar el
andlisis de este asunto. [l

e T Y

TIPO DE VEHICULO PLAZO

TIPO DE CLIENTE REGULACION

ll. LA GARANTIA COMERCIAL EN LAS

Al igual que en las compraventas,
REPARACIONES

todos los empresarios tienen
la posibilidad de ofrecer,

Ley General para la Defensa
Al igual que en las compraventas, todos los de los Consumidores y

. , empresarios tienen la posibilidad de ofrecer, Usuarios.
ad|C|onaImente, una garantla adicionalmente, una garantia comercial para las

comercial para las reparaciones, UHSDUDFLRQHV FRQ HO 4Q GH UHIRU]DU OD JDUDQW
— Real Decreto 1457/1986, de
FR Q HO 4 Q GH UHIRU ] DU QQ&n&a@o%Qa@szanentariaaIa legal, es (Ci)ONSUMIDOR 10 de enero, por el que se TURISMO

|ega| decir, no puede limitarla, y siempre va a suponer un
refuerzo a la misma.

1 afio (Art. 122.3 LGDCU).
Reparaciones cuyo origen es
una falta de conformidad.

3 meses 0 2.000 Km (Art. 16.2
Real Decreto 1457/1986).
regulan la actividad industrial
y la prestacion de servicios en
los talleres de reparacion de conformidad.
vehiculos automoviles, de sus

equipos y componentes.

Reparaciones que no sean
consecuencia de una falta de

Para evitar cualquier duda o confusion al cliente,

el empresario debe sefialar qué cubre la garantia
comercial (mano de obra, mantenimiento, ciertas
piezas...), durante cuanto tiempo se aplica dicha

(Q FXDQWR D ODV HVSHFL4FDFLRQHV @Mamid queespanplenmentyrid a la garantia legal y,

Mientras que los vehiculos industriales, gozan de
una garantia en las reparaciones de 15 dias 0 2.000
Kilémetros.

Real Decreto 1457/1986, de 3 meses 0 2.000 Km (Art. 16.2

aplican las mismas que en el caso de los vehiculos HQ GH4QLWLYD WRGD OD LQIRUPDFLUQ TXH SUHFLVH 10 de enero, por el que se TURISMO Real Decreto 1457/1986).

destinados a un uso particular, es decir, la gratuidad para conocer cualquier circunstancia relativa a la regulan la actividad industrial

de la misma, en las propias instalaciones del taller que garantiay a la forma en la que debe actuar para poder PROFESIONAL y la prestacion de servicios en

realizé la reparacion de la que deviene la reparacion EHQH4FLDUVH GH HOOD / AUTONOMO los talleres de reparacion de )

en garantia o en otras de algun otro taller que actie en - vehiculos automoviles, de sus i 15 dias 0 2.000 Km (Art, 16.2
IV. LA EXCEPCION: LAS PIEZAS VEHICULO Real Decreto 1457/1986).

su nombre. No ser4 de aplicacién la garantia en caso equipos y componentes. INDUSTRIAL
de negativa del cliente para reparar ciertos defectos, Los plazos establecidos en los articulos anteriores
siempre y cuando esta oposicion esté documentada en pueden no ser de aplicacion si la pieza sustituida tiene

la factura-. una garantia mayor. Esto es porque, si un recambio

(*) Esta es la norma general. Habra que estar atentos a lo que indiquen las autor  idades de consumo de las distintas Comunidades Auténomas.

8| PROASSAMAGAZINE PROASSAMAGAZINE |9



4 ESTADISTICAS

MATRICULACIONES DE VEHICULOS

Fuente: Ideauto

GASOLINA DIESEL

2025 VARIACION 2025 VARIACION
~S
N PANA I N 202! Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % Unidades Mix % dif. p.p. Unidades %

E ES 7o 119.764 31,7% Vv 90 -17.404 W -12,7% 21.830 5,8% Vv 41 -11.472 WV -34,4%
. ) . ~ 46.763 28,8% Vv 95 7.364 W -13,6% 3.212 2,0% V¥ 25 -3.143 W -49,5%

VENTAS DE TURISMOS NUEVOS mientras que las empresas no alquiladoras registran un =
10 del 7.3% = 28.610 23,5% v 39 2402 VM 1,7% 13.747 11,3% v 71 -7.061 W -33,9%

aumento del 7,3%. N
Durante el primer cuatrimestre del afio, ﬁ%az 44.391 47,2% V-16,0 7638 W -14,7% 4.871 5,2% v 23 -1.268 WV -20,7%
las matriculaciones de turismos nuevos En cuanto a las emisiones, la media de CO , se situa en 24.412 268%  V-127 12,615 WV -34,1% 10.376 11,4% Vv 62 -6.087 W -37,0%

110,2 g/km, lo que representa una reduccion de 7,2
gramos respecto al mismo periodo del afio anterior. Por
canales, las emisiones se reducen a 107,7 g/km en el
caso de los particulares y a 107,1 g/km en las empresas
no alquiladoras.

alcanzaron las 377.291 unidades, lo que supone
un incremento del 12,2% respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Este crecimiento ha sido impulsado principalmente por
el canal particular, que experimenté un aumento del

GHVGH FRPLHQJRV GH DR 8QD sD UMWY 3B FEERA Y de motorizacion,

VENTAS DE TURISMOS DE VO DE

En cuanto a la distribucion por tipo de motorizacion,

w(o 3+(EMRRESAS A PARTICULARES (B2C)

. . GHVWDFDQ ORV WXULVPRVY HOHFWUL4FDGRYV
de este avance se atribuye a las ventas realizadas en las

o . con 55.701 unidades acumuladas representan el 14,7%
zonas afectadas por la DANA en la provincia de Valencia, . o ]
. o ) del mercado total. Esta cifra anticipa una tendencia
las cuales habrian contribuido con aproximadamente e . .
. de crecimiento sostenido, especialmente tras la
12,5 puntos porcentuales al crecimiento de este canal.

Durante los primeros cuatro meses de 2025, las
ventas de turismos de ocasion (VO) realizadas
por empresas a particulares crecieron un 5,4%,

a diferencia del mercado de vehiculos nuevos (VN), el
75,4% de las ventas de turismos de ocasion corresponde
a modelos de combustion (gasolina y diésel), aunque su
participacién contintia disminuyendo respecto al afio

reactivacion del Plan MOVES. Por su parte, los turismos
hibridos no enchufables (HEV) ya suponen el 42,9% del
total del mercado.

con una relacion VOB2C/VNParticular de 1,3. DQWHULRU &DEH GHVWDFDU TXH ORV YHK FX

La edad media de estos vehiculos se sitlia en 6,6 afios, y el representan el 5,5% de las ventas B2C, mientras que los
78,5% de las unidades vendidas tienen menos de 10 afios. hibridos no enchufables alcanzan el 18,4%. Por su parte,
(Q HO FDVR HVSHF 4FR GH ODV HPSUHYV Dos \@ticuod prapilsados Pdb ges@ieas suponen el
media de los vehiculos vendidos se reduce a 4,3 afios. 0,8% del total.

El canal de vehiculos de alquiler también mantiene un
ritmo sélido, con un crecimiento acumulado del 14,2%,

Fuente: Ideauto

TOTAL ELECTRIFICADOS

A VARIACION ERIEONES [ENAS Fuente: Ideauto
Canal  Unidades Mix %  Unidades % gr.CO ,/km dif. grCO J/km Unidades Mix % dif. p.p.  Unidades %
Tursmos 377,891 s Az 102 w12
. Particular 162279 42,9% 21.098 A 14,9% 107,7 v 87 26.448 163% A 55 11.229 A 73,8%
% Empresa 121503  32,2% 8317 A 7,3% 107,1 v 70 22.838 18,8% A 33 5.349 A 30,6% Canal Unidades Mix % Unidades % Unidades Mix % dif. p.p. Unidades %
"5 Alquilador 94109  24,9% 11.723 A 142% 118,4 Vv 55 6.415 68% A 28 3.144 A 96,1% © . Turismos 213.979 10887 A 54%
Renting 90.968  24,1% 2784 W -3,0% 109,8 v 85 12.808 141% A 40 3.318 A 350% - Empresa 196.569 91,9% 9192 A 49% 10.725 55% A 16 3559 A 49,7%
/©  Alguilador 8.946 4,2% 1312 A172% 353 3,9% A 14 162 A 84,8%
BEV Renting 8.463 4,0% 382 A 47% 632 7.5% A 25 227 A 56,0%
Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % BEV
G 26.060 69% N 24 10840 N 712% 29.641 7,8% A7 8882 N 42,8%
A 13.329 8,2% AN 25 5229 N 64,6% 13.119 8,1% A 30 6.000 /N 84,3% Unidades Mix % dif. pp.  Unidades %  Unidades Mix % dif. pp.  Unidades %
= 10.382 8,5% AN 29 4031 N 635% 12.456 10,3% A 04 1318 N 11.8% O 4.067 1,9% A 05 1215 A 42,6% 7.643 3,6% A 12 2733 A 557%
2.349 2,5% N 16 1580 N 2055% 4.066 4,3% A3 1564 N 62,5% = 3.863 2,0% A 05 1197 A 44,9% 6.862 3,5% A 11 2362 A 525%
4.818 5,3% A 26 2314 N 924% 7.990 8,8% A3 1.004 N 14.4% A= 66 0,7% A 00 9 A 158% 287 3,2% A 15 153 A1142%
S 138 1,6% A 00 9 A 7.0% 494 5,8% A 24 218 A 79,0%
HEV GAS
2025 VARIACION 2025 VARIACION iS5/ EhE
Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % g NARACION e MARIACION
ﬁ‘ 162.291 42.9% A 75 42795 A 358% 18.305 4.8% A 16 7498 A 69.4% Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % Unidades Mix % dif. p.p. Unidades %
9\ 75.009 46,2% A 59 18.121 N 31,9% 10.847 6,7% A 06 2255 AN 26,2% 6= 39.295 18,4% il Laziy o A 1.726 0.8% O J5 - dnit
=3 54.174 44,6% AN 76 12328 AN 295% 2.134 1,8% W 00 104 AN 51% - 35.946 18,3% A sl 11212 A 453% 1.598 0.8% o2 361 A 202%
ﬁ\%és 33.108 35,2% A 100 12346 N 59,5% 5.324 5,7% A 54 5.139 MN2777,8% 1.458 16,3% N 4s 564 A 631% 87 0.4% 04 28 N B
40.137 44,1% A 123 10.316 N 346% 3.235 3,6% A 25 2284 AN 240,2% 1.891 22,3% A 53 513 A 372% o 1.1% A o2 20 A 282%
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4 ESTADISTICAS

Fuente: Ideauto

EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2025,

las nuevas matriculaciones de automéviles en La cuota de mercado de los coches eléctricos a bateria

Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % Unidades Mix % dif. p.p. Unidades % ) 115.2 % d ori . q
i4 iemi 0 se situd en el 15,2 % durante el primer trimestre de
84.169 39,3% v 11 1992 AN 2,4% 77.078 36,0% v 57 7696 WV -9,1% la Union Europea dlsmlnuyeron un1,9%en . . .
A~ comparacion con el primer trimestre de 2024, 2025, aun lejos de las expectativas previstas. Los
0, - 0, 0, - - - 0, i . . . .,
76.164 38,7% Vv 13 1.047 1,4% 72.136 36,7% V55 6.987 W -8,8% con cifras de marzo de 2025 que muestran una modelos hibridos eléctricos contintian ganando
0 o A 0, o g o R 0, . ., L.
5.625 62,9% Vv 01 814 16,9% 1.473 16,5% Vv 54 200 W -12,0% leve caida interanual (YOY) del 0,2 %, en un popularidad, manteniéndose como la opcién de
2.380 28,1% A 03 131 AN 58% 3.469 41,0% Vv 8,2 509 W -12,8%

contexto econdmico global que sigue siendo

propulsion mas elegida por los compradores.

HVSHFLDOPHQWH GHVD4DQWH H LPSUHGHFLEOH SDUD
los fabricantes de automoviles.

MATRICULACIONES DE VEHICULOS
EN EUROPA EN 2025

Fuente de los datos: Asociacién Europea de Fabricantes de Automdviles (ACEA), con base en datos agregados proporcionados
por asociaciones nacionales del automoévil, miembros de la ACEA y S&P Global Mobilit y.

| BATTERYELECTRIC | PLUGINHYBRID | HYBRIDELECTRIC' |  OTHERs” [ ~ PETROL | ~ DESEL | TOTAL |
T I = I I I = I I~ I~ I~ e~ I I~ I~
2024 2025 2024 2025

Austria 14,177 10,802 +31.2 5,530 4,281 +29.2 18,178 14,959 +21.5 -90.0 19,587 20,520 12,691 -32.7 66,017 63,263 +4.4
Belgium 40,402 31,091 +29.9 10,459 27,495 -62.0 14,295 12,773 +11.9 909 1,115 -18.5 50,943 55,256 -T.B 3,931 7,410 47.0 120,939 135,140 -10.5
Bulgaria 531 472 +12.5 111 133 -16.5 302 216 +39.8 0 0 9,622 9,260 +3.9 1,042 1,426 -26.9 11,608 11,507 +0.9
Croatia 204 194 +52 445 361 +23.3 5,329 4,361 +22.2 393 460 -14.6 6,540 6,919 -5.5 2,232 3,137 -28.8 15,143 15,432 =1.9
Cyprus 361 316 +14.2 234 192 +21.9 1,953 1,966 0.7 0 0 1,771 1,851 -4.3 132 140 5.7 4,451 4,465 0.3
Czechia 3,113 1,293 +140.8 2,175 1,388 +56.7 12,715 10,873 +16.9 1,448 1,841 -21.3 28,916 30,446 -5.0 11,318 11,764 -3.8 59,686 57,605 +3.6
Denmark 24,540 15,178 +61.7 1,045 1,742 -40.0 5,053 7,707 -34.4 0 0 5,810 11,112 477 990 1,174 -18.7 37,438 36,913 +1.4
Estonia 224 317 -29.3 241 183 +31.7 1,082 1,939 -43.7 0 35 -100.0 396 1,414 -72.0 168 828 -79.7 2,121 4,716 -55.0
Finland 5,637 4,767 +18.3 3,607 4,188 -13.9 4,800 6,067 -20.9 0 76 -100.0 1,971 2,424 -18.7 685 926 -26.0 16,700 18,448 9.5
France 74,519 79,823 -6.6 19,592 38,575 -49.2 184,267 124,945 +47.5 15,630 19,538 -20.0 97,951 143,684 -34.1 18,126 33,338 -45.6 410,085 444,903 -7.8
Germany 112,968 81,337 +38.9 63,799 44,985 +41.8 192,265 173,927 +10.5 2,894 4,499 -35.7 189,683 258,583 -26.6 102,962 131,454 21.7 664,571 694,785 4.3
Greece 2,020 1,580 +27.8 2,033 2,012 +1.0 16,172 13,693 +18.1 440 647 -32.0 11,321 14,844 -23.7 1,210 3,892 68.9 33,196 36,668 9.5
Hungary 2,408 2,289 +5.2 1,169 1,484 -21.2 17,082 15,416 +10.8 180 32 +462.5 7.877 9,185 -14.2 4,183 3,274 +27.8 32,899 31,680 +3.8
Ireland 9,970 7,929 +25.7 9,421 5,847 +61.1 16,510 13,968 +18.2 0 0 18,044 20,293 -11.1 10,829 14,461 -25.1 64,774 62,498 +3.6
ltaly 22,993 13,330 +72.5 18,616 14,216 +31.0 198,685 172,383 +15.3 41,044 43,353 -5.3 118,107 140,208 -15.8 44,607 67,835 -34.2 444,052 451,325 -1.6
Latvia 294 262 +12.2 480 108 +344.4 0 0 85 112 -24.1 3,009 2,588 +16.3 909 835 +8.9 4,777 3,905 +22.3
Lithuania 485 356 +36.2 725 363 +90.7 4,598 2,872 +60.1 163 149 +0.4 1,481 1,989 -25.5 1,482 708 +109.3 8,934 6,437 +38.8
Luxembourg 3,733 2,965 +25.9 996 1,124 -11.4 3,467 2,764 +25.4 0 0 3,115 3,897 -20.1 1,357 1,761 -22.9 12,668 12,51 +1.3
Malta 274 707 -61.3 68 146 -53.7 249 413 -39.8 0 0 391 793 -50.7 59 84 -30.1 1,040 2,143 -51.5
Netherlands 32,439 30,057 +7.9 16,003 14,276 +12.1 26,928 29,414 -8.5 251 725 -65.4 15,156 26,302 -42.4 989 944 +4.8 91,766 101,718 -9.8
Poland 5,107 4,191 +21.9 5,813 3,773 +54.1 72,671 64,895 +12.0 3,793 4,424 -14.3 43,952 50,394 -12.8 10,768 11,019 -2.3 142,105 138,696 +2.5
Portugal 12,175 9,424 +29.2 6,760 7,112 4.9 14,327 9,118 +57.1 4,874 4,744 +2.7 17,170 23,776 -27.8 3,238 4,871 -33.5 58,545 59,045 0.8
Romania 2,161 3,400 -36.4 - - 15,788 11,245 +40.4 3,987 2,799 +42.4 8,589 10,464 -17.9 3,167 5,320 -40.5 33,692 33,228 +1.4
Slovakia 830 599 +38.6 816 594 +37.4 6,565 7.011 6.4 419 515 -18.6 8,564 10,906 -21.5 3,123 3,766 -17.1 20,317 23,391 -13.1
Slovenia 1,289 904 +42.6 508 322 +57.8 1,536 1,538 0.1 96 101 -5.0 8,571 8,742 -2.0 2,672 2,386 +12.0 14,672 13,993 +4.9
Spain 19,225 11,380 +68.9 20,516 15,700 +30.7 121,557 89,017 +36.6 14,022 7,380 +80.0 87,772 96,963 -9.5 16,276 24,307 -33.0 279,368 244,747 +14.1
Sweden 20,918 18,465 +13.3 15,886 14,149 +12.3 7,724 5,678 +38.5 1,682 2,213 -24.0 13,508 14,411 -6.3 3,726 5,004 -25.5 63,444 59,820 +6.1
EUROPEAN UNION | 412,997 333,428 204,749 ' 779,817 258,728 2,715,008 2,768,982
Iceland 956 418 +128.7 469 303 +54.8 477 236 +102.1 0 0 169 121 +39.7 190 307 -38.1 2,261 1,385 +63.2
Norway 28,623 19,469 +47.0 1,441 426 +238.3 841 980 -14.2 0 0 171 184 -7.1 520 490 +6.1 31,596 21,549 +46.6
Switzerand 10,733 10,424 +3.0 4,900 5,329 8.1 19,737 17,677 +11.7 6 1 -45.5 13,212 18,308 -27.8 4,102 5477 -25.1 52,690 57,224 1.8
EFTA 40,312 30,311 +33.0 6,810 6,058 +12.4 21,055 18,893 +11.4 6 11 -45.5 13,552 18,611 -2T.2 4,812 6,274 -23.3 86,547 80,158 +8.0
United Kingdom 120,191 84,314 +42.6 53,686 42,558 +26.1 229,565 190,239 +20.7 0 0 162,182 211,820 -23.4 14,878 16,616 -10.5 580,502 545,548 +6.4
EU + EFTA + UK 573,500 448,053 +28.0 267,544 253,366 +5.6 1,214,728 1,008,190 +20.5 92,317 94,779 -2.6 955,551 1,212,655 -21.2 278,418 377,645 -26.3 3,382,057 3,394,688 0.4
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Fuente de los datos: Asociacion Europea de Fabricantes de Automdviles (ACEA), con base en datos agregados proporcionados

por asociaciones nacionales del automaévil, miembros de la ACEA y S&P Global Mobilit y. Servicios para la distribucion del automovil
SANUARY-MARCH Commited to your logistics
-----
2024 2025 2024

Volkswagen Group 25 2 358,210 324,897 +10.3 259 875,875 828,384 +5.7
Volkswagen 10.3 9.4 146,958 130,445 +12.7 108 8.5 364,641 323,824 +12.6
Skoda 5.4 4.8 77,287 66,764 +15.8 5.7 5.5 191,732 187,205 +2.4
Audi 46 47 66,062 64,964 +1.7 48 48 161,446 164,255 1.7
Cupra 2.3 1.5 32,037 20,415 +56.9 2.2 1.4 73,099 49,143 +48.7
Seat 1.7 2.1 23,796 28,629 -16.9 1.7 2.1 57,363 70,575 -18.7
Porsche 0.8 0.9 11,059 12,685 -12.8 0.7 0.9 25,229 31,209 -19.2
OtharsQ 0.1 0.1 1,010 995 +1.5 0.1 0.1 2,364 2,173 +8.8
Stellantis 151 16.5 215,190 228,774 59 155 17.6 525,283 598,243 -12.2
Peugeot 9.5 5.0 77,803 68,772 +13.1 5.6 5.4 189,254 184,256 +2.7
Citroen 24 33 34,424 45,486 243 27 34 92 657 114,805 -19.3
Opel/Vauxhall 3.1 3.5 44,145 48,432 8.9 2.9 3.6 97,767 122,037 -19.9
Fiat* 22 27 31,128 37,566 171 23 3.0 77,704 101,332 233
Jeep 1.1 1.0 15,493 13,582 +14.1 11 1.1 37,895 37,006 +2.4
Alfa Romeo 0.5 04 7,306 5,039 +45.0 0.5 04 17,085 12,504 +35.7 , , »
DS 02 03 3,110 4,279 273 02 03 8,172 11,535 -29.2
Lancia/Chrysler 0.1 0.4 1,319 4,890 -73.0 0.1 0.4 3,527 12,988 -72.8 I—O SO I U C]O n |Og|STIC O m q s c o m p I etq
Othgrg"‘ 0.0 0.1 462 728 -36.5 0.0 0.0 1,212 1,690 -28.3
Renault Group 9.8 8.9 139,645 123,629 +13.0 10.2 9.2 344,519 313,179 +10.0
Renault 5.8 2.1 82,020 70,175 +16.9 5.6 4.7 189,138 160,716 +17.7
Dacia 40 38 56,841 52,988 +7.3 45 45 153,382 151,486 +1.3
Alpine 01 00 784 466 +68.2 01 00 1,999 977 +104.6
Hyundai Group 7.8 8.1 110,714 112,571 -1.6 7.9 8.2 267,234 278,387 4.0
Kia 4.3 4.3 60,586 59,335 +2.1 4.1 4.2 138,432 143,151 -3.3
Hyundai 35 3.8 50,128 53,236 5.8 3.8 4.0 128,802 135,236 4.8
Toyota Group 6.9 7.4 98,484 101,949 -3.4 7.4 7.7 248,663 260,178 4.4
Toyota 6.4 6.9 90,507 94 884 4.6 6.7 7.2 227 4886 243,124 6.4
Lexus 0.6 0.5 7,977 7,065 +12.9 0.6 0.5 21177 17,054 +24.2 E
BMW Group 6.8 7.0 96,532 97,221 0.7 7.0 6.9 236,401 235,269 +0.5 ”
BMW 57 58 80,481 80,847 02 58 58 195,913 196,406 0.3
Mini 1.1 1.2 16,051 16,574 3.2 1.2 1.1 40,488 38,863 +4.2 Vehiculos sueltos Transporte Plazos de entrega
Mercedes-Benz 53 59 75,473 82,291 83 49 52 165,518 174,994 54 entre concesionaros nacional asegurados
Mercedes 5.2 5.7 74,484 79,488 6.3 4.8 4.9 162,595 167,608 -3.0
Smart 0.1 0.2 989 2,803 -64.7 0.1 0.2 2,923 7,386 -60.4
Ford 3.7 a5 52,217 48,203 +8.3 3.4 3.4 114,678 116,905 1.9
Nissan 36 37 50,839 51,722 1.7 30 3.0 100,063 103,014 2.9
Volvo Cars 2.5 2.8 35,752 38,593 -T.4 2.5 2.7 83,092 92,206 9.9 .“
SAIC Motor 2.7 1.9 38,930 26,189 +48.6 2.3 1.7 78,505 58,800 +33.5
Tesla 20 29 28,502 39,684 282 16 25 54,020 86,027 -37.2 a
Suzuki 14 1.8 19,769 24,419 490 15 1.7 49,631 58,815 5.8
Mazda 1.5 1.5 21,323 20,235 +5.4 1.3 1.3 43,918 45,152 2.7
Jaguar Land Rover Group 16 1.8 22,550 24,710 -8.7 1.2 1.3 41,430 44,995 -7.9 Ferias, salones y La mejor relacion
Land Rover 1.5 1.4 21,422 18,200 +11.6 11 1.1 38,824 36,314 +6.9 operaciones especiales calidad-precio
Jaguar 01 04 1,128 5,510 -79.5 01 0.3 2,606 8,681 -70.0
Honda 08 09 10,746 12,753 4157 06 0.7 21,075 24,130 127
Mitsubishi 0.4 0.8 5,596 11,586 51.7 04 0.7 12,536 22,334 -43.9
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& ENTREVISTA

ENTREVISTA

FRANCESCO FIORI

CEO del Grupo Fiori y Presidente de la Asociacion de Concesionarios Renault

en ltalia

Para empezar, cuéntenos como ha sido su
trayectoria dentro del sector y como llega a
presidir la Asociacién Italiana de Concesionarios
Renault.

Soy la tercera generacién de una familia de
concesionarios que lleva mas de 60 afios trabajando
con Renault. Desde la universidad me intereso la
logistica comercial y el mundo de la distribucién,
inicialmente en el sector retail. Tras completar un
master en ese ambito, descubri que la automocién
compartia la misma légica apasionante.

Fui ganando experiencia dentro de nuestra empresa
familiar y enriqueci mi formacion con practicas en
concesionarios del norte de Italia, especializados en
vehiculos de ocasion. También participé en el NADA
Show en EE.UU., donde hace 15 afios descubri un
modelo de gestion mucho mas avanzado. Hoy, esa
diferencia con Europa se ha reducido notablemente.

Gracias a este recorrido, asumi la presidencia de la
Asociacion Italiana de Concesionarios Renault, con el
objetivo de aportar una vision moderna y conectada
con las mejores practicas internacionales.

¢ Qué importancia le da al trabajo conjunto entre
agrupaciones de concesionarios de distintos
paises?

En un mercado en constante transformacion, la
colaboracion entre asociaciones nacionales es clave
para afrontar desafios comunes con una vision
compartida. Desde mi experiencia al frente de la
UCRI, he vivido momentos determinantes —como la
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italiano, a que un 60 % de la poblacion no dispone de
garaje. Esto ralentiza una transicién impuesta desde

Europa, y no veo sefiales de que la normativa vaya a
cambiar de aqui a 2035.

¢, Qué retos principales se estan enfrentando los
concesionarios italianos en este momento?

El principal reto es el cambio de percepcion del
fabricante: la red de distribucion ya no se considera

un activo estratégico, sino un coste a reducir. Esto
presiona nuestros margenes y nos obliga a reaccionar,
GLYHUVL4FDQGR LQJUHVRV SRU HMHH
de ocasion— y optimizando nuestros procesos

Para lograrlo, es esencial colaborar entre
concesionarios que aplican practicas avanzadas,
compartiendo metodologias, gestion de producto

y recursos humanos. Justamente con la asociacion
espafiola trabajamos en una alianza operativa para

FROVWUXLU XQD UHG HXURSHD P£V H
SDQGHPLD OD FULVLV 4QDQFLHUD GH 5HQDXOWRORY IHFWRYV . .
arrontar un entorno cada vez mas exigente. Solo

G H_ X_,QD VDQFLKUQ 4VFD(_) HQ -WDOLD TXH KDQ UHI RU]Llljn%c%p%(lj'remosdarfuturoanuestromodelode
conviccién sobre el valor de actuar unidos. negocio

3
/D 4UPD GHQ DFXHUGR -FRQ OD DVRFLDFLpQ HVSD RO?;Quépapeljuegan los concesionarios en la.
representa un paso importante: por primera vez,

o 4GHOL]DFLpPQ GHO FOLHQWH HQ -WDOLD
dos redes europeas establecen una cooperacion

para mantener su relevancia en un entorno
estructurada pgra fortalecerse, prepararse ante un cada vez mas digitalizado?
mercado cambiante y hablar con una sola voz frente al
fabricante. Esta alianza marca un precedente positivo y
aporta valor estratégico a nivel europeo.

Nuestro mayor valor es la relacion directa con el
cliente, algo que el fabricante no puede replicar.
Esa relacion debe cultivarse dia a dia, ofreciendo
VHUYLFLRY SHUVRQDOL]DGRV TXH UH5H
Unica de cada concesionario y generen una experiencia
diferenciadora.

Desde su visidon como presidente en Italia,
¢como ve la situacion del mercado de la
automocion en su pais? ¢ Qué similitudes
encuentra con el mercado espafiol?

Esto es ain mas importante en un entorno hibrido

o digital, donde el reto esta en trasladar esa
\;/)é‘rsorlTaﬁz%cién al canal online. Aunque muchos ya
cuentan con herramientas como CRMs o programas de

4GHOLIDFLUQ OR GLITFLO HV DFWLYD YskhQa ¥imitaf, RGpdrdveniEdos RBWbsitomo

HQ (VSD3*D UH5HMDQGR XQD PD\R %ue no visitan fisicamente el concesionario. usados: una garantia de hasta ocho afios, ligada

/D FODYH HVWE£ HQ DSRVWDU SRU DX W) Naneniaients anuaan & gopcesiopatio a
evitando procesos estandarizados que nos alejan del precio completo, que incluia mano de obra gratuita y
cliente, y construyendo relaciones reales, incluso a
distancia.

Italia atraviesa una situacién econémica mas compleja

TXH (VSD:D OR TXH VH UH5HMD HQ HO SRGHU DGTXL
y en el comportamiento del consumidor. Renault, por

ejemplo, tiene un 8 % de cuota en Espafiay solo un

5 % en Italia, mientras que Dacia representa el 11 %

HQ —-WDOLD \ HO
orientacion hacia la gama econémica en nuestro pais.

También varian los canales de venta: el renting a largo
plazo supera el 40 % en Espafia y solo el 23 % en ltalia,
donde predomina la compra directa. A pesar de ello,
ambos mercados comparten rasgos como el dominio En términos de digitalizacion y atencion al

de los segmentos By C y el éxito de modelos como el cliente, ¢qué estrategias estan desarrollando en
Sandero. Italia que podrian interesar al mercado espafiol?

descuentos en recambios.

Este compromiso periddico con el cliente permite

QR VROR 4GHOL]DUOR VLQR WDPEL«Q JHQHI
estables y nuevas oportunidades comerciales. Y

puede fortalecerse aun mas mediante herramientas

GLIJLWDOHV &50V DSSV GH VHIXLPLHQWR (
automaticas— que prolongan esa relacién incluso sin

(Q FXDQWR D OD HOHFWUL4FDFLuQ HQ DPERV SD VH $e®abld vhushddel programa Dacia Zen, en el que
una fuerte resistencia por parte del consumidor, Espafia ha sido pionera, pero pocos saben que

debido a la falta de infraestructura publicay, en el caso en Italia muchos concesionarios ya ofrecian una contacto fisico.
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Ambas redes tienen fortalezas que pueden
complementarse. Desde la compra conjunta de
servicios —DMS, seguros, bancos, equipamiento—
hasta iniciativas comerciales compartidas como

el comercio transfronterizo de VO, la colaboracién

negocio. Ambos paises participan activamente en el GCRE,
pero hemos decidido dar un paso mas alla, estableciendo
una alianza bilateral mas directa, &gil y operativa.

Esta colaboracion no sustituye la estructura europea,
sino que la refuerza con una herramienta mas dinamica
para compartir experiencias, coordinar posturas frente

al fabricante y desarrollar proyectos comunes con mayor
velocidad.

reforzar nuestra competitividad en un entorno cada
vez mas exigente.

¢, Qué papel estan jugando en Italia &reas como
el VO, la postventa o el marketing digital para la
rentabilidad de los concesionarios?

y compartirlo, desde la practica diaria hasta la estrategia
institucional. Estoy convencido de que esta alianza nos
ayudard a generar mas valor, mas rentabilidad y mayor
cohesion entre nuestras redes nacionales.

Hoy el marketing digital es una herramienta central.
Aungue dependemos de pocos grandes actores —
como Google, Meta o Autoscout—, contamos con
una ventaja fundamental: la posibilidad de medir el
retorno de cada inversion. Podemos saber cuantos
clics generan nuestras campafias, cuantos usuarios
visitan el concesionario después de interactuar con
un anuncio, y ajustar las estrategias en tiempo real.
Esto ha reducido progresivamente el uso de medios
tradicionales y ha hecho del dato un aliado clave.

Por dltimo, ¢qué mensaje le gustaria compartir
con los gerentes de concesionarios espafioles
que leen esta revista, en un momento en el que
la unién y la vision a largo plazo parecen mas
necesarias que nunca?

En la posventa, el objetivo sigue siendo cubrir los

FRVWHYV 4MRV FRQ VHUYLFLRY GH FDOLGDG $QLPR D YDORUDU
mas este pilar, ajustando las tarifas en funcién de la

especializacion técnica y del alto nivel de formaciéon

de nuestros equipos. Frente a un parque automotor D R | G A S
FDGD YH] PEV FRPSOHMR OD UHG R4FLDO VL

ABOGADOS

una ventaja competitiva frente a los talleres
independientes.

Creemos que esta experiencia puede servir de base El VO representa, sin duda, la mayor oportunidad.
para iniciativas compartidas entre las asociaciones En 2024, el margen operativo medio en Italia fue del
LWDOLDQD \ HVSD3ROD FHQWUDGDV H&2 %Xent a@lld,0 %bldeivehic@lomaalo particular.
H4FD] \ VRVWHQLEOH (VWR FRQ4UPD TXH HO 92 QR VROR HV XQD 1]
UHQWDELOLGDG VLQR WDPEL«Q XQD IRUPD
stock con agilidad y generar relaciones a largo plazo

con los clientes.

¢, Qué diferencias clave destacaria entre la forma
de trabajar de los concesionarios italianos y
los espafioles? ¢ Hay aprendizajes que puedan

compartirse entre ambos? Por eso, creo que el futuro pasa por reforzar estas

areas clave y, al mismo tiempo, desarrollar una
identidad comercial propia, complementaria pero no
subordinada a las directrices del fabricante. Solo asi
podremos garantizar sostenibilidad y relevancia para
nuestras empresas.

Admiro profundamente la profesionalidad de los
concesionarios espafioles, especialmente en la gestion
de garantias accesorias, seguros y reacondicionamiento
de vehiculos usados. También valoro mucho la labor de

su asociacion y de iniciativas como Recalvi, que aportan Desde su experiencia, ¢qué buenas practicas
VROXFLRQHY H4FDFHV \ ELHQ RU‘JDQL]Qiﬁ&éfins%lelMérﬁadasporlos
concesionarios italianos podrian inspirar a sus
homologos espafioles?

Italia y Espafia comparten mucho méas que una cultura E.:q:
latina: compartimos también una vision similar de red, i,
avill

de relacién con el cliente y de evolucion del modelo de
Tl
" %

Por nuestra parte, creo que en Italia hemos
desarrollado una fuerte rentabilidad tanto en el VO
como en la posventa, en parte gracias a una estructura
de precios mas alta y una gestion centrada en la
HAFLHQFLD RSHUDWLYD

es ser util al projimo.
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7D0 FRPR UHFRJH HO DFXHUGR TXH DFREDPRY GH. 4l
KLVSDQR LWDOLDQD SXHGH JHQHUDU EHQHA4FLRV UHD'GHRY GRV SD VHV XQD VROD UHG \ SRMIELQ NGRS HdbptaRé Bdul Rdhtenerse fuerte

Vivimos una etapa marcada por incertidumbres
internacionales, decisiones regulatorias complejas —
como el horizonte de 2035 y la normativa C.A.F.E.—y
una transformacion profunda del sector. Ante este
’(?,(J‘Pné{;ionada, con vision a largo

y relevante.

&UHR 4UPHPHQWH HQ XQ PRGHOR GH GLVWI
futuro mas auténomo, capaz de construir su propia

actividad comercial sin depender al 100 % del fabricante,

con relaciones y clientes transnacionales, y con una

(O YHUGDGHUR UHWR HVWE HQ LGHQW erfé:sgn%ia(aﬁivgH%%HIO%&COFCB&OI%n%F&ﬁitaI.

La alianza entre las asociaciones italiana y espafiola

es un primer paso en esa direccién: unirnos para ser

PEV H4FDFHV PE£V £JLOHV \ PEV UHVLOLHQW
una tormenta, si, pero si navegamos con barcos mas

sélidos y compartimos el rumbo, el sol volvera a salir.

Y cuando lo haga, seguiremos ahi, vendiendo coches,

construyendo relaciones y demostrando el verdadero

valor de nuestras redes. Solo unidos podremos

transformar la incertidumbre en oportunidad. [ |

il pensando que la obra humana mas bella

QVADRIGAS .



# JURIDICO

EL VALOR JURIDICO
DEL SILENCIO

EN LAS RELACIONES
MERCANTILES

ALFREDO BRIGANTY
QVADRIGAS ABOGADOS

Se acaba de ir la luz mientras busco
jurisprudencia aplicable al valor del

silencio en las relaciones mercantiles.

Corre el dia 28 de abril, onomastica
de San Vital.
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No hace mucho que han sonado las campanas de la
Iglesia del Carmelo anunciando la hora del Angelus.
Miro el reloj y son las 12:38 pm. Se ha interrumpido
el suministro eléctrico y se han cortado las lineas del
teléfono y el servidor de internet. Inesperadamente,
todos incomunicados. jNada menos “vital” en los
tiempos modernos!

En las relaciones mercantiles, por ejemplo, hay silencios muy
elocuentes y algunos que incluso confunden, hasta el punto de ser

interpretados como aquiescencia

Oigo bullicio en la calle. Me asomo a la ventana y veo
coémo salen resignados algunos jovenes que acuden a
estudiar a la biblioteca del barrio. En ese momento no
era consciente de que por primera vez en mi dilatada
vida iba a conocer el alcance de un apagén total a nivel
nacional.

Hace un dia soleado en Madrid y entra mucha luz por
la ventana de mi despacho. Intento abstraerme de
todo. Lo méas importante es que he salvado el archivo
en el que estaba y que me quedan unas tres horas de
autonomia en la bateria del ordenador para seguir
tecleando. Nada serd mas productivo que unas horas
de trabajo sin interrupcion posible.

De regreso a casa me tropiezo con una larga cola en
la puerta del mismo supermercado que, incluso los
festivos, suministra al vecindario. A pesar de la espera
de muchos, se estan cerrando manualmente sus
verjas porque no funcionan las cajas registradoras.
Corre el rumor, segun la radio, de que va para largo...

Durante la comida, ocasionalmente fria, mi hija cuenta
que ha tenido que bajar 40 pisos a pie en una de las
Torres de Chamartin; el menor, saliente de un examen,
ha tardado dos horas y media en regresar, preso

de un atasco monumental; el mediano ha llegado
contando cémo ha visto a unas seforas, ataviadas con
un chaleco prestado por la Policia Municipal, tratando

Las tecnologias han avanzado y se
alcanzan acuerdos por teléfono,
por correo electrénico e incluso

por videoconferencia, entre otros
medios, por lo que hay que ser
muy cauteloso si se quiere evitar
problemas de naturaleza juridica

He de reconocer que la situacion serviria para una
comedia si no fuera por la incertidumbre que estamos
viviendo. Y también, que mi silencio oculta algunos
temores e inquietudes de épocas de infaustos
recuerdos.

Por lo que al silencio respecta, sabido es que estar
callado, o no hablar, por prudencia, es de sabios. Tanto
como hablar con mesura cuando se debe. Son pautas
de conducta que se ensefian en la mas tierna infancia
como virtudes. Aun asi, no siempre es el silencio el
mejor de los avales.

En las relaciones mercantiles, por ejemplo, hay
silencios muy elocuentes y algunos que incluso
confunden, hasta el punto de ser interpretados como

DTXLHVFHQFLD $0O VLOHQFLR QR GH4QLGR -
HQ HVWD SXEOLFDFLuQ SDUD LQWHQWDU U

GH GLULJLU HO WU£4FR HQ ORV FU XF Haspdstos-t@IntR&ncia joidicaOD]D GH

Colén. jVivir para ver...!

El colmo del esperpento lo ha protagonizado mi
esposa cuando, al contarle sobre lo que estoy
escribiendo, ni corta, ni perezosa, coge el rdbano por
las hojas y exclama: jme encanta que vayas a escribir
sobre el silencio! jYa sabes que en boca cerrada no
entran moscas!

A tal efecto, es preciso traer a colacion lo dispuesto
en nuestro Cadigo Civil, concretamente en el articulo
1262, que nos recuerda cémo, a nivel contractual,

HO FRQVHQWLPLHQWR VH PDQL4HVWD SRU F

la oferta y la aceptacion sobre la cosay la causa.
También dice que, en los contratos entre ausentes,
hay consentimiento desde que el oferente conoce
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4 JURIDICO

la aceptacién o desde que, habiéndosela remitido el el silencio con efectos de consentimiento, de aquel El problema no esta tanto en
aceptante, no puede ignorarla sin faltar a la buena otro que se deriva de actos concluyentes que, sin idir si el silencio puede ser
fe. Y, a mayores, en el parrafo siguiente apostilla que, consistir en una expresa manifestacion de voluntad, decidir si el sile P

en los contratos celebrados mediante dispositivos SHUPLWH UHFRQRFHUOD LQGXELWDGDPHQWH 6H UHENMpIesan de consentimiento,
automaticos, hay consentimiento desde que se jurisprudencia al consentimiento tacito  (STS 257/1986, como en determinar en qué

PDQL4HVWD OD DFHSWDFLuQ &XULRYV D28 @\l QR VH H[LJH

gue la aceptacion se preste de forma expresa. » )
<<La declaracion de voluntad generadora del negocio

'H VLHPSUH HVWUHFKDUVH OD PDQR KjDridido h@dshERGIR queda explicita y directa,

condiciones puede ser interpretado
como tacita manifestacion de ese
consentimiento

natural y normal que dijera que no, o que mostrase, de
alguna manera, su disentimiento, si no desea aprobar
los hechos o propuestas de la otra parte (STS 483/224,
de 9 de junio).

En el mundo de los negocios, cuando una de las partes
hace o propone algo que deberia ser respondido

por la otra, ya para aceptarlo o para rechazarlo, si

esta Ultima no dice nada, guardando silencio, debe
considerarse, en aras a la buena fe, que ha consentido
(STS 842/2004, de 15 de julio; 799/2006, de 20 de julio
y 848/2010, de 27 de diciembre).

3DUD HQWHQGHUQRYV HO VLOHQFLR VLJIQLA4I
y conformidad cuando se puede y se debe hablar,

ya fuera porque existe entre las partes una relacion

de negocios, o porque resulta lo normal y natural

FRQIRUPH D ORV XVRV JHQHUDOHY GHO WUE
(STS 722/2009 de 7 de diciembre).

No puede ser de otra manera si se trata de evitar
que la otra parte pueda formarse una conviccion

forma de prestar conformidad, con validez de pleno pero es imprescindible que la tacita se derive de actos

consentimiento en épocas no tan lejanas, y lo comuin inequivocos que la revelen sin que quepa atribuirle otro

ha sido interpretar el silencio como falta de acuerdo, VLIQL4AFDGR FX\D YDORUDFLpPQ FRUUHVSRQGH DO DUELWULR GH

pero en la era moderna todo se ha complicado mucho los tribunales segun las circunstancias que concurran como en determinar en que condiciones puede

en el ambito mercantil. en cada caso.>> ser interpretado como tacita manifestacion de ese
consentimiento (STS 135/2012, de 29 de febrero;

Hoy en dia, en que las tecnologias han avanzado tanto, Con estas premisas, el silencio no supone 171/2013, de 6 de marzo y 540/20216 de 14 de

se llegan a alcanzar acuerdos por teléfono, por correo genéricamente una declaracion, pues se caracteriza septiembre).

electrénico e incluso por videoconferencia, entre otros por la ausencia de pronunciamiento verbal, pero

medios de negociacion, por lo que hay que ser muy tampoco puede ser indiferente para el derecho, En este sentido, quede constancia de que, para que

cauteloso si se quiere evitar problemas de naturaleza por lo que habra de estarse a los hechos concretos HO VLOHQFLR SXHGD VLJQL4FDU DOJR FRQFUHWR SDUD TXH

juridica a la hora de interpretar si ha habido acuerdo. para decidir si cabe elevarlo a la categoria de se pueda interpretar como consentimiento, requiere

De ahi que lo escrito sea tan prolijo y necesario. consentimiento tacito, como manifestacion de una la concurrencia de dos factores: uno de caracter

B o determinada voluntad.
Afortunadamente, en relacion con el valor del silencio,

OD -XULVSUXGHQFLD HV SDF 4FD F XD @@riRlo@d® ¥l iedbleia TiXesta tanto en decidir si
conocer no equivale a consentir, y distingue entre el silencio puede ser expresion de consentimiento,

22| PROASSAMAGAZINE

subjetivo, que implica que el silente conozca los
hechos que motivan la posibilidad de una respuesta;
y otro de caracter objetivo, que exige que el silente
tenga obligacién de contestar o, cuando menos, fuera

equivocada, con dafio para su patrimonio. Una
declaracién expresa de disconformidad sirve

para situar la relacién en otro ambito, evitando
consecuencias no deseadas por ninguna de las partes.
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& JURIDICO

Dicho esto, el problema del silencio, considerado En el sector de la automocién
como posible declaracion de una voluntad contractual,

L i supone un error craso, ante la
no puede recibir una respuesta univoca y general ) L o
para todos los casos. Como hemos dicho, la solucién IMpOsSICIoN de rdbrica de un

depende de la valoracién que haya de atribuirse a las Contrato, no dejar constancia de los
circunstancias del supuesto de hecho, de acuerdo con .
reparos pertinentes

las exigencias de la buena fe y con el sentido objetivo
que razonablemente tenga la conducta omisiva, de tal

manera que: Con estas premisas, no puedo ocultar mi inquietud,
porque la experiencia profesional me ha permitido
percibir los efectos perniciosos del silencio cobarde,
del que es consecuencia de la debilidad de saberse
parte débil en una relacién mercantil, a pesar de que el
refranero tenga dicho, sin ambages, que vale mas una
vez colorado que ciento amarillo...

1. No sera licito que el oferente en un contrato
establezca sin mas que de no recibir
contestacion se considerara aceptada la
oferta, toda vez que el destinatario de la
misma no tiene ningun deber de declarary, si
no lo hace, no queda vinculado.

Tampoco puedo ocultar las multiples ocasiones en
que un fabricante de vehiculos ha propuesto a su

Que nadie piense que, en el mundo
de los negocios, el silencio puede
ser un aliado si se trata de aspectos
contractuales, porque es un principio
general del derecho que quien calla
otorga

UHG XQ FROQWUDWR R OR KD PRGL4FDGR D VX XQLODWHUDO

criterio, o de manera arbitraria ha dispuesto el cambio
de condiciones comerciales, o ha escrito una carta
con exigencias ineludibles para sus destinatarios. Ni
aqguellas otras ocasiones en que, incluso, he sugerido
una respuesta expresa, atendiendo a mi leal saber

y entender, y he padecido no sélo el silencio sino la
displicencia de quienes, han preferido callar, olvidando
que quien calla otorga.

2. Solo podran ser considerados como
una tacita aceptacién o como una tacita
aquiescencia aquellos casos en los cuales
la exigencia de la buena fe y el sentido
objetivo del comportamiento permitan esta
conclusién.

3.'Y, de cualquier manera, se deben ponderar
tanto las circunstancias del caso, como las En el mundo de los negocios, el silencio puede ser mas
relaciones habidas entre las partes, los usos perjudicial atin que el desagradable reproche de la
SDUWLFXODUHV \ ORV JHQHUD OHYV ogdhartd\tbhrédthrite. AGhgtdeéthos cueste aceptarlo
ramo del negocio de que se trate. y sea dificil de entender, el silencio puede ser un si,

cuando tendria que ser un no, y a la inversa, aunque
parezca mentira.
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A estos efectos, también debo decir que en el
sector de la automocién supone un error craso,
ante la imposicion de rabrica de un contrato, no
dejar constancia de los reparos pertinentes, ya
fuera porque se obliga a la expresa renuncia a
derechos indemnizatorios y/o compensatorios
futuros, o porque se incluyen reservas de derechos
en favor de una sola parte, o se prevé la posibilidad

parte, curiosamente a la proponente y que el efecto

rebafio ha terminado por convertir lo inaceptable en
consentimiento tacito, por el silencio del colectivo.
La callada por respuesta, en estos casos, es prueba
de consentimiento.

Que nadie piense que, en el mundo de los negocios,
el silencio puede ser un aliado si se trata de
aspectos contractuales, porque es un principio
general del derecho que quien calla otorga, o lo que
es lo mismo, el que pudiendo y debiendo hablar se
calla, consiente en aras a la buena fe (qui siluit quum
loqui et debuit et potuit consentire videtur).

Permitanme terminar, como de costumbre,
recordando a mi madre, porque le escuché decir
muchas veces: no te arrepentirds de haber callado,
pero si de haber hablado... {Si ella supiera la

GH PRGL4FDU XQLODWHUDOPHQWH CcBVdaRi©\®Gtes Ouwe Qe e arrepentido de no

econdmicas aplicables al negocio, entre otros
ejemplos cotidianos.

Digo més, han sido muchas las veces que me ha

haber sabido como persuadir a mis clientes para
que dijeran lo que tenian que decir! Por si me lee,
que se quede tranquila, porque también aprendi de
ella que la verdad mueve montafas...

WRFDGR OLGLDU FRQ PRGL4FDFLRQHV XQLODWHUDOHYV GH
FRQGLFLRQHV FRPHUFLDOHV TXH VRABRo &b Hiémprdcon & mis@dentusiasmo. M
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# PROTECCION DE DATOS

Por un lado, los concesionarios buscaban soluciones practicas que
optimizaran su operativa diaria; por otro, los proveedores ofrecian
be productos “inteligentes”, aunque en varias ocasiones se evidencié

confusion entre lo que constituye la automatizacién y lo que

AR I I F I ‘ IAI realmente implica la IA.
Por ejemplo, se observé que algunos asistentes buscaban

Unicamente soluciones automatizadas, mientras que otros las

SUHVHQWDEDQ FRPR VL IXHUDQ LQWHOLJBQFQD DUW
SARA MORA d diferencia: la automatizacion ejecuta tareas repetitivas siguiendo
CEO Y FUNDADORA MERIDIA LEGALTECH r UHJO D\ sihMdpactidad de aprendizaje ni adaptacion. En cambio,
' la IA simula capacidades humanas, aprende de los datos, se adapta
a situaciones nuevas y mejora con el tiempo. Aunque ambas
tecnologias pueden combinarse y complementarse, confundirlas
puede llevar a tomar decisiones equivocadas 0 a pagar por
soluciones que no ofrecen el valor que prometen.

_ Ademas, es clave entender que la IA no es una solucién magica.

-$ H Q HO VHE Para que funcione correctamente, necesita datos de calidad. Sin
1 informacién precisa, actualizada y estructurada, cualquier sist ema

de 1A puede arrojar resultados erroneos, generar malas decisiones

y afectar negativamente tanto a la gestion interna, como a la

experiencia del cliente y/o proveedores.

La mayoria de los datos que alimentan las IA en automocién
provienen del DMS (Dealer Management System) o de plataformas
conectadas con las marcas. Pero no basta con tener datos, estos
deben cumplir una serie de caracteristicas esenciales de calidad,

. tales como:

LA EXACTITUD DE LOS DATOS, la informacion registrada debe
UH5HMDU 4HOPHQWH OD UHDOLGDG VLQ HUURUHV
DMS, una misma persona puede aparecer con distintas variantes
de su nombre, como por ejemplo una clienta llamada Maria Jesus
‘ SXHGH 4JXUDU WDPEL«Q FRPR 0| -HV¥%YV (VWR JHQ
4FKDV SDUD OD PLVPD SHUVRQD \ SURYRFD SUREO
HT;]“N-'-’“*TI'H'EW duplicado de comunicaciones, errores en el historial del cliente y
decisiones incorrectas por parte de los sistemas de inteligencia
DUWL4FLDO
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4 PROTECCION DE DATOS

La calidad y el control de los datos Ademas de asegurarse de que los datos cumplan

no solo son exigencias leaales con atributos fundamentales de calidad (como
g g ! la exactitud, actualidad, coherencia, relevancia

sino también condiciones técnicas e integridad), el concesionario debe tener muy

fundamentales para asegurar claro que, si va a implementar una herramienta
GH LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO TXH W EDM

que la. 1A funcione Cprrectamente, personales, estos deben ajustarse plenamente
genere valor y Se alinee con los alo establecido en la normativa de proteccién
objetivos del negocio de datos, en particular al Reglamento General de

Proteccion de Datos (RGPD).

compra o mantenimiento. La clave esté en trabajar Esto implica realizar una  revision previa y
con datos (tiles, precisos y alineados con la exhaustiva de las bases de datos, idealmente a

4QDOLGDG HVSHF 4FD SDUD OD F x D'&85 He i@ aygitesia ¢g prefsesigngle datos. Si
se detectan registros que no cumplen con estos
principios del articulo 5 del RGPD o no existe una

Es fundamental que los registros nuevo y entrega su vehiculo anterior como parte de

. pago, tanto el DMS como la herramienta utilizada
del DMS o de las herramientas para gestionar el pedido deberian actualizarse

de las que se pretenda sacar la automaticamente y sincronizar los datos para que la 1A, ya sea en ventas, posventa, atencion al

. sz z : . il ; cliente o procesos internos del concesionario.
iInformacion, estén siempre al dia "".‘ IAtIos ult'llc‘: de manera ;:Ioherentel. tSln err:bargo, base legal que legitime el tratamiento (por ejemplo,
_S'tes azp ata orma; no estan c9mp € .artnen.e | * LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS implica por falta de consentimiento valido, por haber
!”fegra as, Sle pueden generar '”Colnsl'ienc_'ss Z"t a que la informacién debe estar completa y 4QDOL]DGR OD UHODFLEQ FRQWUDFWXDO R

+ ACTUALIZACION, es fundamental que los registros n o:mz_cli)n,. oque pr9vofar|: que ba _retCI a datos sin omisiones que limiten su utilidad. En el una obligacion legal para conservarlos), se debera

del DMS o de las herramientas de las que se c;)n ra I; OIHOS F;O\;e:eln ez © ambos S|s| em’ell_s,_ contexto de un concesionario, es fundamental proceder a su eliminacién o actualizaciéon ~ antes de

pretenda sacar la informacion, estén siempre al dia. alectando la calidad de las decisiones y el analisis. analizar previamente qué tipo de herramienta utilizarlos con una IA.

Lo ideal es que la actualizacion de datos sea una - MINIMIZACION Y RELEVANCIA DE LOS DATOS, al GH LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO VH YD D LPSOHPHQWDU \

tarea cotidiana, tanto de los receptores como de LPSOHPH — . . funci de f Como UHFRPHQGDF L aQegde dédrporar

) B QWDU WHFQRORJ DV FRQ LQWHOLJHQFLD D U WUE gatgspeaguiere para funcionar de forma VRO v DV HQ LOWHOLJHQFLD D

los vendedores, quienes deberian aprovechar cada solo debe utlllzarse informacion directamente HSWLPD 8QD YH] LGHQWL4FDGRYV Félﬁhwﬁé:r#oge\?szad%s? Es%inmal analizar qué

LQWHUDFFLPQ FRQ HO FOLHQWH SDUD yHULA4FDU act|V|cJ\a/|1chue Y desea optimizar asegurarse de que cada registro contenga todos tipo de datos necesita la herramienta y si los datos

OD LQIRUPDFLUQ HQ VX 4FKD (V PEV H 4une le et aporte LBt ala operacion. Incluir los elementos clave, como el teléfono, correo

unos pocos datos cada dia que esperar a una gran - L . H[LVWHQWHYVY HQ HO FRQFHVLRQDULR VRQ Ol

L . . datos innecesarios o irrelevantes no solo complica electrénico, historial de compras o servicios

limpieza cuando el sistema ya esté saturado de _ _ . . . 4DEOHV \ DGHFXDGRYV

. ) los sistemas, sino que puede entorpecer el analisis, realizados. La ausencia de alguno de estos datos
errores. Para lograrlo, los concesionarios deben - . L .
; DXPHQWDU HO ULHVJR GH HUURUHV \ UHGXFLU OD H 4F puedexnfetar el rendimiento de la IA, provocar Usar informacién incompleta, desactualizada o
formar a su equipo y fomentar la cultura de . . . . . . . o .
mantener los datos actualizados la IA. Por ejemplo, si se utiliza una herramienta de IA errores en la operatividad de la herramienta o incorrecta puede llevar a decisiones equivocadas y
' FRQ 4QHV FRPHUFLDOHY EDVDGD HQ HO FRQVHQWLPLHGMWREXOWDU HO VHIXLPLHQWR GH Odenérar\fidgos BBalésH Mdd &6, @ Balidad y el control

+ COHERENCIA, implica que no debe haber del cliente, no se deberian incluir contactos que no si no se dispone del nimero de teléfono, no sera de los datos no solo son exigencias legales, sino

contradicciones entre los distintos sistemas que hayan otorgado dicho consentimiento, ni tampoco SRVLEOH FRQWDFWDU DO FOLHQW Haflldd Borfdigiépdsigehidad fRnQdréntales para

gestionan la misma informacién. Por ejemplo, LQIRUPDFLuUQ DGLFLRQDO FRPR D4FLRQHV R GHW D O O Hde cita, recordatorios de mantenimiento o asegurar gque la A funcione correctamente, genere

si un cliente habitual del taller compra un coche personales que no estén vinculados a su historial de comunicaciones promocionales. valor y se alinee con los objetivos del negocio. [ |
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4 REFLEXIONES

NO NECESITAS MAS
CURSOS NI CHARLAS DE
MOTIVACIONLO UNICO

QUE NECESITAS ES UNA
RAZON POR LA QUE VIVIR

GERMAN GONZALEZ
FORMADOR EMPRESARIAL INDEPENDIENTE - www.germangonzalez.com

“¢ Estas preparado para estar preparado?”

por ir en contra de lo que me sugeria mi instinto.
3HUR UHFXHUGD TXH QXQFD VH VDEH OR T.
D PHQRV TXH VH VHSD OR TXH HV P£V TXH

El secreto de la juventud del cuerpo reside en “Sobredosis, ni de agua bendita” decian los antiguos.

mantener una mente joven y activa. Las dos

6LHPSUH TXH DFDER XQ FXUVR GH 4QSipasabad b2, @@liad En¢ontrar la felicidad, pero
caracteristicas mas determinantes, comunes en las

digo a mis alumnos: “El lunes no me llaméis para no una felicidad cualquiera como la de estar todo el . L
contarme que todo fue increible. Si me llamais, dia eufdrico, sino una felicidad que tiene mas que ver personas que viven mas anos, son:
L ol merel posvs o s 0030 1 e o e vhor 3 o ol i
o R : ‘ ’ EXHQD DFWLWXG VHUHQLGDG DQWH QY débk 8ifidaP ¥t énNi¥jo adagio. Las buenas
de inspiracion; hay que llevar esa inspiracion a la que todo es como debe ser. | ) ) . .
practica, creando, experimentando o mejorando lo -Una expresividad emocional elevada (gestionar persor.las estan hechas de. ac<.aro |n9IY|dabIe ) I’Es-e
que hay. Y todo se resume en seis preguntas: Pero si pasas por otra puerta, encontrarias todos las emociones, el tipo de vida que uno vive, tener acero incluye Infundir sentido, intencion y proposito
los demas tesoros habidos y por haber. El problema relaciones sociales intimas en las que apoyarse). a aquello que hagaé. Te esperan cosas buena.s que
es que los seres humanos traspasamos la segunda, Hacer lo mejor posible en este instante, nos deja en no esperas st c.amblas la fornjell de ver tu.trabajo y
esperando encontrar un tesoro que solo se encuentra mejor posicién para el instante siguiente. empiezas a vivirlo como servicio o vocacion. Observa
en la primera. Y hasta que no aprendamos a ver lo que ocurre porque hay algo dentro de ti que sabe
Mirar un problema de frente, ayuda a superarlo. No claramente la diferencia entre una y otra puerta, Nuestro cerebro esta disefiado para la supervivencia, mas de lo que tl sabes y ademas, aquello que das ~
SXHGHV HVFDODU XQD PRQWD3D TXH zsqwitemou;mndidpszden[np\sdweﬁasegunda SDU_D OD DFFLpQ $SUHQG.I-_IU VLIQLAFDHIUHDNMD QXWMY PXOWLSOLFDGR &RQI D HQ
asi que lee hasta quedarte despierto, y descubre que habitacién de nuestra mente sin hallar nada, pero conexiones entre las neuronas. E§ la plasticidad (0 UHVXOWDGR 40DO HV HO PHMRU SDUD °
la inteligencia consiste en conocer la semejanza de las tampoco sin querer salir de ahi. neuronal (al.go que fomentamos siempre que no Uiere decir que sea el que ti quieres
cosas distintas y la diferencia de las cosas parecidas. . o estamos quietos) la que nos mantiene activos. d q d a '
La misma verdad suena distinta, expresada por Personalmente, si tengo un cosquilleo en el _Pues no, porque el resultado no es el que yo queria
Cuentan que, hace mucho tiempo atras, el alma alguien que la ha vivido; no se parece a la misma estdbmago, sé que funcionara. Siempre he seguido ese _te dije.
humana se encontrg frente a dos puertas que daban verdad contada por alguien que Unicamente la ha cosquilleo. Es mas, las veces que me he equivocado
acceso a dos habitaciones magicas. leido o escuchado. ha sido por no seguirlo, por no haberle hecho caso, (V SRUTXH QR HV HO UHVXOWDGR 4QDO D
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El mundo no necesita héroes. Solo necesita que cada
persona sea lo que es, con compromiso y lealtad.

¢ QUE ESTAS HACIENDO PARA
VIVIR LA PLENITUD EMOCIONAL?

Rechazar los sentimientos los hace mas fuertes.
Para amar a las personas hay que abandonar

la necesidad de ellas y de su aprobacion. Date
permiso para experimentar toda la amplia gama de
emociones humanas. Si rechazamos las que no nos

Si quieres ser de mayor ayuda para los demas,
contemplarlos como sabes que quieren ser. Esa es la
LQ5XHQFLD TXH SXHGHV RIUHFHU

; QUE ESTAS HACIENDO
PARA VIVIR LA PLENITUD
PROFESIONAL?

Para ser feliz en el trabajo hay que tener vida fuera

GH OD R4FLQD < KD\ XQD JUDQ GLIHYHGEL

el trabajo en serio y tomarse a uno mismo en serio.

JXVWDQ VH LQWHQVL4FDQ UHFXHUGD TXH OR Tgfhridtrl dhnfperativo. Lo segundo es patético y

te somete y que lo aceptas te transforma). Tenemos
unos 60.000 pensamientos al dia, y hasta 120.000
cuando estamos bajo presion. No te presiones. Si
te presionas demasiado llegara a tu vida la prima
hermana de la presion, que es la depresion.

Solo podemaos aspirar a dejar dos legados: raices y
alas. Convertir lo simple en complicado es algo que
cualquiera de nosotros puede hacer; de hecho esta
al alcance de todos. Pero convertir lo complicado en
simple, en algo asombrosamente simple, ya no es
tan sencillo, requiere creatividad. Si piensas que la
aventura es peligrosa, prueba la rutina y veras lo que
es el peligro de verdad. Despertar la creatividad es
salir de los caminos trillados.

¢ QUE ESTAS HACIENDO PARA
VIVIR LA PLENITUD RELACIONAL?

El principal indicador de la felicidad son las relaciones
estrechas que mantenemos. Escuchar, compartir
(que es “partir con”) y abrirnos.

Una de las dindmicas que hemos llevado a cabo
Ultimamente en los cursos de lenguaje no verbal es la
siguiente:

-Dibuja una “Q” en tu frente con el dedo indice —le
pedimos a los asistentes-. ¢ Pusiste el palito de la

“Q” sobre tu ojo izquierdo? Asi lo lee la persona que
tienes enfrente. ¢ O lo pusiste sobre el derecho? Asi la
lees t0. En el primer caso suelen tender a pensar en
cémo las personas te perciben y podrias ser un buen
actor o una buena actriz. Si la dibujas para ti, ves el
mundo desde tu punto de vista y tienden mas a la
honestidad. Todo ello segun cuenta Richard Wiseman
en “La prueba de la Q"

hasta desastroso. Recuerda que hay que ofrecer algo
diferente, que hoy si no eres distinto, eres extinto.

Y que tenemos dos tareas esenciales en la vida: ser
buenas personas y vivir la vocacién que nos apasiona.
El resto es musica de fondo y, segun creen algunos,
hasta un desperdicio de energia y potencial.

La marca y la reputacion profesionales se han

“Ninguno de nosotros es tan inteligente como todos
nosotros juntos” dice un refran japonés. El mundo
laboral hoy en dia se caracteriza por el hecho de que
cada uno de nosotros dispone Gnicamente de una
parte de informacion (o experiencia) de la que se
requiere para llevar a cabo un determinado trabajo.

La gente no compra lo que haces sino el porqué lo
haces. En la formacién “on line” suelo empezar asi:
“Estoy muy contento de verles. Sé lo dificil que resulta

ée H(%C%HeHah\cl)\{'aF? aPnlaagJ c}{a%mpezar, me
gustaria que me contasen algo sobre ustedes. Este
curso te ofrece herramientas para un aprendizaje
que durara toda una vida. No hara nada por ti.
Aceleraré jeso si! un proceso que ya existe y que
estaba llamado a ponerse en marcha con el curso o
sin él. Sacara afuera lo que ya hay dentro. Cada uno
de ustedes interiorizard y hara suyo su propio plan de
aprendizaje”.

GH4QLGR FRPR HVWDU HQ OD PHQWw % haypafowng depegjriuexito y es el modo en

que quieres que te encuentren” para ofrecerles o
solicitarles oportunidades profesionales. Es también
aquello que dicen de ti cuando ta no estas presente.

Si seguimos haciendo lo que no funciona, tendremos
los mismos resultados. Si lo que probamos dos o

tres veces no nos resulta, hagamos otra cosa. En eso
consiste “reencuadrar”; en tener una nueva vision, en

que te sientes. Lo mas dificil de aprender en la vida
es qué puente hay que cruzar y qué puente hay que
quemar; saber la diferencia entre lo que merece la
penay lo que ya no merece la pena.

Y, por ultimo, un aspecto a tener en cuenta cuando
seamos lideres: combinar la dignidad (lo que los
romanos llamaban “gravitas”) y la humanidad. “Afable

GDUOH XQ QXHYR VLJQL4FDGR D OR P&eidigne” que diria Confucio.

Si quieres tener seguidores, comparte contenidos
populares; si quieres tener clientes, comparte
contenidos profesionales.

No se trata de “A por ellos”, sino de que ellos vengan
a ti. Hay dos maneras de lograr las cosas: perseguirlas
(que puede llegar a ser agotador) o atraerlas,
aprendiendo a pensar de una determinada manera.

“Pueden copiar mi presente y mi pasado, pero no
mi futuro porque ni yo mismo sé lo que voy a hacer”

Cuenta la leyenda que hace mucho tiempo atras, un
borracho sali6 al campo. Entonces aparecié un toro.
Pero como no estaba en sus cabales y veia doble,
en vez de uno vio dos, uno real y otro imaginario.
Echo a correr lo mas rapido que pudo y tuvo suerte
de encontrarse con un arbol. Al igual que le ocurrié
con el toro, creyd que eran dos, un arbol real y otro
imaginario. Le pas6 varias veces.

-Cuando se escap0 y subio al arbol real para

GHF D XQ JUDAWL HVFULWR HOQ XxQD <HORG'Ee dg\ieromaginglig sg gintio ridiculo, pero

de preguntar qué te depara el futuro, decide crearlo o
prueba a crearlo. Si te va bien en la vida también te ira
bien en internet. Las competencias profesionales y los
méritos demandados suelen ser similares en ambos
contextos: experiencia profesional, especializacion,
habilidades emocionales, comunicacion, resolucion de

eso fue todo. No hubo mas consecuencias.

-Cuando se subi6 al arbol imaginario para escaparse
del toro imaginario, se sinti6 desconcertado y
tampoco hubo mas consecuencias.

-Cuando se subi6 al arbol real para escaparse del toro

FRQ5LFWRV \ FRQWDFWRYV LQ5X\HQW k¥, se salvé. Pero un dia...
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4 REFLEXIONES

Lo Unico que podemos saber a
ciencia cierta es que no podemos
saber nada a ciencia cierta.
Desviate del camino y observa
como el camino aparece

-Quiso subirse al arbol imaginario para escaparse del
toro real jy su vida termind!

Hay peligros reales y peligros imaginarios. Y también
respuestas reales, acertadas y efectivas; y otras mas
imaginarias e irreales. Y hay gente con respuestas
reales a problemas imaginarios y jcomo no! con
respuestas imaginarias a problemas reales.

Despliega tus velas. Abre el vino. Sigue los ultimos
destellos de tu show. Desdramatiza porque no hay

que no podemos saber nada a ciencia cierta. Desviate
del camino y observa como el camino aparece. Gritale
“gracias” a la sintonia perfecta por lo irrepetible que

es tu obra. Explora, vibra, y vuelve a releer otra vez

lo que leiste deprisa. El corazon siempre regresa

alld donde dio sus mejores latidos. Vuelve si quieres

y mira ahora todo con 0jos nuevos. Supera las
excusas. La infelicidad es no saber lo que queremos y
matarnos para lograrlo. Nadie sabe tanto como para
ser pesimista. Asi que no le temas a las sombras, solo

VLIJQL4FD TXH KD\ OX] FHUFD $PD OD H[FHOHQFLD

tu vida entera.

Hace mucho tiempo atrads hubo una joven apasionada
por la danza. Practicaba sin cesar. Sofiaba convertirse
en profesional o hasta en una celebridad. “Ojala
encuentre a alguien que vea mi talento, que cambie
mi destino” se decia a si misma una y otra vez. Un

dia lleg6 a la ciudad en busca de nuevos talentos el

PDQHUD GH UHVROYHU ORV FRQ5LFWRAs RestgpsD director Rethalietple) gae. La joven

conviene procurar, hasta donde uno pueda, que

los sentimientos se encuentren. Cambia lo que
tengas que cambiar y jamas juzgues porgue nuestra
ignorancia es mas grande de lo que podamos llegar a
creer. Lo Unico que podemos saber a ciencia cierta es
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se apuntd ilusionada a bailar ante el distinguido
visitante. Y cuando llegé el momento, se puso las
zapatillas y llena de entusiasmo, dio varios pasos de
baile en su presencia. Cuando acabdé le pregunt6 al
director del ballet:

-¢,Qué le ha parecido? ¢,Cree que tengo el talento
necesario para convertirme en una estrella de la danza?

Lo siento, pero creo que no tienes ningun talento para
la danza. Lamento tener que ser tan sincero —dijo el
director mirandola a los ojos con tristeza.

La joven se alejé llorando y tiré sus zapatillas de baile
al cubo de la basura en su camino de vuelta a casa.

Los afios pasaron. Haciendo otros trabajos y llevando
& &@ho pifgs cosas, la mujer salié adelante. Un dia
ley6 en la prensa que el mismo director de ballet que
ella conocié afios atras volvia a su ciudad para dar
una funcién. Ella acudi6 entusiasmada y se emocion6

DO YHU OD EHOOH]D \ HO ULWPR GH

la representacion se armo de valor y se acerco al
director.

-Usted no se acordara de mi —le dijo- pero hace
muchos afios vino a esta misma ciudad en busca de
jévenes talentos.

.-Si, claro que me acuerdo. Me acuerdo perfectamente
—contesto el director.

-Yo queria ser bailarina, la mejor bailarina, pero

$O0 4QDO ODV SHUVRQDV TX
son aquellas que le dan mas valor

a lo que creen de si mismas que

a lo que otros piensan o dicen de

ellas

renuncié a ello cuando usted me dijo que no tenia
talento.

-Si —dijo el director-. Eso lo digo siempre, es algo que
se lo digo a todos.

R oMEd2 loQRliod hLtGABSY Y ofréhuh R Ghlddareta
de bailarina porque crei en lo que usted me dijo.

-Naturalmente —aclar6 el director-. Por mi experiencia

V« TXH DO 4QDO ODV SHUVRQDV TXH WULX
que le dan mas valor a lo que creen de si mismas que

a lo que otros piensan o dicen de ellas. Con los afios,

la mayoria me echan la culpa a mi por decirlas de

entrada “no”, pero yo sé, por lo dura que es la danza,

que no lo habrian logrado si en ese primer “no” ya

tiran la toalla o se olvidan de sus zapatillas. [ |
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INTERESA CONOCER

- 2020, la pandemia de COVID-19 interrumpi6
LA I RAN S I ( I O N AL endencia de crecimiento sostenido que

bia caracterizado al mercado de vehiculos

VEHICULO ELECTRICO, ST o e
UNA REVOLUCION '

e crecimiento habia llevado a alcanzar 1,3 millones de

riculaciones de turismos, situandonos a un 82% de los niveles
E N MAR HA Ximos alcanzados en el periodo 2004-2007 (1,6 millones de
Hades). Sin embargo, la crisis sanitaria hundio las ventas por debajo
as 900.000 matriculaciones.

VGH HQWRQFHYVY GLYHUVRV IDFWRUHV KDQ GL4FXOWDC
BRUNO BRITO a, y hoy, cinco afios después, las matriculaciones siguen estando
DIRECTOR EJECUTIVO DE IDEAUTO . . . .
i un 20% por debajo de los niveles prepandemia, y solamente en
P4, hemos vuelto a superar el millén de ventas de turismos.

b de los principales factores que ha lastrado la recuperacion del
cado es la escasez global de semiconductores, que se desato
ante la pandemia. Esto tuvo consecuencias directas y de gran

do para la industria de automocién: reduccion de la produccion

ehiculos, aumento de los precios tanto de vehiculos nuevos

1 FRPR GH YHK FXORV GH RFDVLpuQ 92 DMXVWHYV HQ
suministro  y, en general, un gran retraso en las entregas de

iculos nuevos. Estos factores provocaron un estancamiento en las
DWULFXODFLRQHYVY KDVWD 4QDOHV GH

b empresas de alquiler de vehiculos sin conductor fueron de las mas
tadas por la escasez de semiconductores. En un contexto en el que
rismo experimenté un fuerte repunte en Espafia, estas empresas

eron que implementar diversas estrategias para adaptarse a los

bafios.

ompra de vehiculos de ocasion ,la RSWLPL]DFLuQ ,e@H 5RWDV
XVWH G HyShhhayoRddoperacion con los fabricantes fueron
estrategias clave para mantener el servicio mientras esperaban la
malizacion de la produccioén. En términos de cifras, las empresas de
iler vieron caer sus ventas mas de un 50% respecto a los niveles
pandemia, Yy no fue hasta 2024 cuando comenzaron a recuperar
D ULWPR PEV DFRUGH FRQ VX FLFOR GH UHQRYDFLuQ G

alelamente a la crisis de los semiconductores,los REMHWLYRV
aticos de la UE establecidos en el Pacto Verde Europeo de 2019
caron un antes y un después en el sector del automévil. Con

eta de lograr la neutralidad de carbono para 2050, la Union
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& INTERESA CONOCER

Muchos consumidores aun

tienen preocupaciones sobre la
autonomia de estos vehiculos y la
infraestructura de recarga de acceso
publico

Europea ha impulsado nuevas regulaciones y politicas
que fomentan la transicion hacia energias limpias y la
descarbonizacién de sectores clave como el transporte.

Estos objetivos han presionado a los fabricantes de
vehiculos a acelerar la transicién hacia una oferta

los consumidores. Ademas, los vehiculos hibridos no
enchufables han ganado protagonismo al ofrecer una
transicion més gradual  hacia la movilidad eléctrica.

A pesar de los incentivos gubernamentales y la mayor

RIHUWD GH YHK " FXORV HOHFWUL4FDGRV OD WI

los coches eléctricos sigue encontrando obstaculos.
Por un lado, muchos consumidores aun tienen
preocupaciones sobre la autonomia de estos
vehiculos y la infraestructura de recarga de acceso
publico, que aun esta en proceso de expansion,
especialmente en areas rurales y la disposicion en vias
interurbanas de cargadores de alta potencia.

Por otro lado, el precio inicial de los vehiculos eléctricos

mas ampliade YHK FXORV HO HFBAtdHad F D G R \sigue siendo un obstaculo para muchos, especialmente
UHTXHULGR LQYHUVLR Q Hrvestigak@n. 4 F D Wipara BgueldScon menor poder adquisitivo, en

y desarrollo para ofrecer modelos con mayores
autonomias, precios mas accesibles y tiempos de
recarga mas rapidos.

Como resultado, los vehiculos tradicionales de
combustién interna, especialmente los  diésel, han
experimentado una caida en sus ventas debido a las
crecientes restricciones de circulacion en las grandes
ciudades y la mayor conciencia medioambiental de
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comparacion con los vehiculos tradicionales de
combustiéon. Como resultado, la incertidumbre en torno
a la transicion energética ha generado un entorno

de gran cautela en las decisiones de compra de los
consumidores, lo que esta frenando la recuperacion de
las matriculaciones de turismos nuevos.

En este contexto, el mercado de vehiculos de
ocasion ha ganado cada vez més protagonismo

El mercado de turismos se enfrenta a una compleja y necesaria
transformacion, tanto en el producto, en su transicion hacia

tecnologias de propulsion cero emisiones, como en los avances
tecnoldgicos hacia una mayor autonomia y conectividad.

Los vehiculos mas antiguos tienden

de antigiiedad en 2024.  Esta tendencia podria tener

D VHU PHQRV H4FLHQWH vse§3 yAVACY lag payg la seguridad vial 'y paralos

punto de vista energético y emiten
mayores cantidades de emisiones.
Ademas, su mantenimiento puede

JHQHUDU SUREOHPDV GH

seguridad

HQ (VSD3D 4QDOL]DQGR
ventas de turismos de VO por cada turismo de VN.
Los consumidores, especialmente aquellos con
presupuestos mas ajustados, estan optando por
adquirir vehiculos de segunda mano, que ofrecen una
opcion mas asequible sin renunciar a la calidad.

La profesionalizacién del sector y las mejoras en
la experiencia de compra  también han ayudado a
que los vehiculos de ocasion se conviertan en una
alternativa atractiva para muchos. Sin embargo, el
auge del mercado de VO ha tenido un impacto en los
vehiculos con elevada antigiiedad, siendo los coches
mas viejos los mas demandados en este segmento,
casi 1,27 millones de turismos de més de 10 afios de
antigiiedad en 2024, lo que representa un 25% mas
que vehiculos nuevos, una situacion que no favorece
del todo la seguridad vial, dada la evolucién de
dispositivos de seguridad que se han progresivamente
integrado en los nuevos vehiculos.

El continuo descenso en las matriculaciones de

nivele inacion~ . Los vehiculos mas antiguos
WLHQGHQ D VHU PHQRV H4FLHQWHY GHVGH +
energético y emiten mayores cantidades de emisiones.

Ademas, su mantenimiento puede generar problemas

GH 4DELOLGDG \ VHIXULGDG \ UHTXLHUH XQ

pérﬁﬁghﬂtle @OD@cubs acuden alas ITV's en

los plazos establecidos legalmente.

Igualmente, la evolucion de la sociedad, con especial

FRO XQD L'PBWE'ﬁdEC‘fweS del COVID, ha acelerado también la

necesidad de digitalizar procesos, con el correspondiente
impacto en el modelo de distribucién y movilidad del
sector. Esta necesidad de adaptacion y evolucién resulta
aun mas dificil en este escenario para poder invertir
fondos en las inversiones tecnolégicas necesarias.

En paralelo, el sector esta también trabajando en

la evolucién del producto para potenciarlo a nivel
conduccion auténoma y de una mayor conectividad
con el entorno. Esto permitira desarrollar nuevas
opciones de movilidad para el ciudadano y mercancias.
Igualmente, esta evolucion no sélo requiere un
esfuerzo en el desarrollo del propio producto, sino
que también requiere un desarrollo y adaptacion del
entorno, como son las infraestructuras o la necesaria
adaptacion reglamentaria, en concreto para la
conduccion auténoma.

Como conclusion, el mercado de turismos se enfrenta
auna FRPSOHMD \ QHFHVDULD Wanio QVIRUPDFL
en el producto, en su transicion hacia tecnologias

vehiculos nuevos, sumadoalos EDMRY QLYHOHYV Gdé propulsion cero emisiones, como en los avances

achatarramiento  debido a la prolongacion de la
vida util de los vehiculos en el mercado de ocasion,
ha causado un incremento de la edad media del
parque automovilistico hasta situarse en 14,5 afios

tecnoldgicos hacia una mayor autonomia y
conectividad. Todo ello, evidentemente, supondra
importantes desafios en sus modelos de distribucién y
consumo. M
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SITUACION Y
PERSPECTIVAS
DE LA ECONOMIA

ESPANOLA

JUAN RAMON GARCIA
BBVA RESEARCH

La economia espariola avanzo un 3,2 % en 2024, mas de lo esperado hace
tres meses. El repunte de la creacion de empleo, el aumento del consumo de
los hogares y la resistencia de las exportaciones de servicios explican este

resultado.

El crecimiento del PIB continuara en 2025, aunque a un
ritmo menor (2,8 %), apoyado en el descenso previsto de
los precios energéticos —que consolidara las ganancias
de competitividad registradas en 2024—, unas politicas

ocurrencia de escenarios de riesgo se ha incrementado.
En particular, el estancamiento de la eurozona seguird
lastrando la expansion de nuestra demanda externa,
que padecera la incertidumbre causada por los cambios

PRQHWDULDV \ 4VFDOHV H[SDQVLYDYV \ éhC gelitiQezénevcRRle EE. UU.

del mercado laboral. Con todo, la probabilidad de
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CONSUMO PRIVADO Y
EXPORTAGDNES DE SERVICIOS,
CLAVES

La informacién disponible del primer trimestre de 2025
atestigud que la fase expansiva del ciclo econémico
se prolonga. El PIB aumenté un 0,6 % entre eneroy

La mejora de las condiciones

4QDQFLHUDY SRGU D LQFUHP

mas de dos puntos porcentuales
la capacidad de los hogares para
adquirir una vivienda

PDU]JR \ ORV UHJLVWURY GH D4OLDFLpQ D OD 6HJXULGDG 6RFLDO
FRQ4UPDURQ HO DYDQFH GH OD RFXSDFLpuQ FRQ WDVDV GH

crecimiento superiores a las observadas en trimestres
anteriores.

El consumo privado mantuvo una trayectoria
ascendente, impulsado por la mejora de la renta

Recuperacion de la inversién apoyada en una politica
monetaria expansiva

La inversion comienza a mostrar sefiales de
reactivacion. Las ayudas publicas asociadas a la

GLVSRQLEOH \ HO FRQWURO GH OD LQ 5&&n5tl’b@ciéh"l‘r¥s\4\é%ﬁﬁA'ﬁn(BuIsan el gasto en

incremento del gasto en servicios y bienes duraderos.
En paralelo, el consume publico se modero,
condicionado por una menor creacion de empleo en las
administraciones publicas.

La demanda externa neta contribuy6 al crecimiento
del PIB después de dos trimestres en negativo.
Aungue las exportaciones de servicios, en particular el
turismo, presentaron un comportamiento sélido, las de
bienes apenas han progresado desde 2022 debido al
estancamiento de los principales socios comerciales.

maquinaria y equipo.

La politica monetaria adoptard un tono mas expansivo.
Se prevé que el tipo de interés de referencia en la
eurozona se sitde en torno al 2 %, con riesgos a la baja,
lo que abaratara el crédito y estimulara la inversion en

VHFWRUHY LQWHQVLYRYV HQ HO XVR GH 4QDQ
FRQVWUXFFLuQ /D PHMRUD GH ODV FRQGLFLI

podria incrementar en mas de dos puntos porcentuales
la capacidad de los hogares para adquirir una vivienda.

PROASSAMAGAZINE |41



4 ECONOMIA

VENTAJAS COMPETITIVAS Y
ENTORNO EXTERIO

Espafa ha mantenido ciertas ventajas competitivas
en los dltimos afios. La caida del precio del petréleo,
el aumento de la generacion de energia renovable y
el crecimiento del empleo han contribuido a contener
los costes de produccion. BBVA Research estima
que el cambio en la matriz energética desde 2021 ha
provocado que el coste de la electricidad sea un 20
% menor. El cumplimiento de los objetivos del Plan

Nacional Integrado de y Clima (PNIEC) posibilitaria una

reduccién adicional de otro 20 %.

El consumo de no residentes seguira avanzando
en 2025 (6,7 %). La capacidad turistica no utilizada
en algunas ciudades y los progresos en la

GHVHVWDFLRQDOL]DFLUQ GH ORV 5XM DK BHQYW.DW IODDRYROIWNWWEEQGDG 4QDQFLHUD OR TXH DPSOL4EDU D
PDUJHQ GH PHMRUD $GHPE£V XQD LQS5Rdrepefeusidh¥s de las subidas arancelarias.

contenida que en otros paises competidores refuerza
el atractivo de Espafia como destino.

RIESGOS A LA BAJA:
PROTECCIONISMO E
INCERTIDUMBRE ECONOMICA

La probabilidad de ocurrencia de escenarios de riesgo

KD DXPHQWDGR GHVGH 4QDOHV GHO SD:¥RdrRlI, BIFdRtorte eBrode@ $idud Réitrando

es el endurecimiento de la politica comercial de Estados

Unidos. A comienzos de abril, la nueva administracién
aprobé un incremento generalizado de los aranceles a

los bienes importados hasta alcanzar el 20 % en el caso
de los procedentes de la Unién Europea. BBVA Research

estima que, si los aranceles no varian durante las

QHJRFLDFLRQHV ELODWHUDOHV HO 3-$%CBCU"BB"PRURIRQD D 4QDOHV

del proximo afio podria ser un 1% menor que el que
existiria en ausencia del cambio de politica comercial.
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El impacto sobre la economia
espafnola seria probablemente mas
acotado porque las exportaciones
directas de Espana a EE. UU. apenas
representan el 2,3% del PIB frente al
4,6% en la Unidén Europea

El impacto sobre la economia espafiola seria
probablemente mas acotado porque las exportaciones
directas de Espafia a EE. UU. apenas representan

el crecimiento del PIB se ha explicado casi por
completo por la creacién de empleo, mientras que
la contribucién de la productividad ha sido limitada.
En este contexto, la propuesta de reduccion de la

Espafia afronta 2025 con una base
de crecimiento solida. El consumo
aumenta, la inversion comienza a
recuperarse y el mercado laboral

el 2,3% del PIB frente al 4,6% en la Uni6n Europea.
Sin embargo, la incertidumbre asociada a estas

medidas puede alterar las decisiones de inversién y jornada laboral maxima legal podria tener efectos

negativos si no se acompafia de reformas que faciliten
la adaptacion de las empresas.

OD DGPLQLVWUDFLuQ FHQWUDO SURYR(;QNQH:}?égéILpQ HQ

OD SRO WLFD 4VFDO $XQTXH ORV HIH ERYaftbhtd/20Z5Q@dt in¥ B de crecimiento
PRGHUDGRY OD IDOWD GH SODQL4F D F6ljdQ. B ¢ohisGrhb &uméritaX @ MvBrslofodomienza
ejecucion de inversiones prioritarias. Al mismo tiempo,

continlia mejorando

Aunque el efecto agregado seria limitado, algunos
sectores y regiones podrian verse comparativamente
afectados. Entre ellos, los de automocion, fabricacion
de maquinaria, industria farmacéutica y produccion

de alimentos, asi como el Pais Vasco, la Comunidad o
a recuperarse y el mercado laboral continta

PHMRUDQGR /D FD GD GH OD LQ5DFLuQ \ OD
monetaria deberian reforzar la expansion. Sin

GH 40DQFLDFLpQ SXHGH LQFHQWLY Démbarge,2REcenfYiB hdeQtilieRento de riesgos. Las

A4VFDOHV LUUHVSRQVDEOHYVY $0JXQD YV téhsiahefRdrhevcidlds JeKdstafic@miento europeo y

WHQLHQGR GL4FXOWDGHYV GH DFFHVR O DO RYFHHUUWIDGEHRMVEVHMUVFDO SRGU DQ FRQGL
FDPELRVY HQ VX HVWUXFWXUD 4QDQ FL ddJdvan&DRaia ddivat aldbteridriovédI&Ractividad, la

desequilibrios seria necesario establecer criterios
de condicionalidad y reformar simultaneamente los selectivos con reformas estructurales orientadas
PHFDQLVPRYVY GH 4QDQFLDFLuQ \ OLT X LaGeddrzar la productividad, mejorar la inversion y
sostener el empleo en el medio plazo. [ |

Valenciana y Andalucia. ] y
la intencion de que el Estado absorba parte de la deuda

&RQ LOQGHSHQGHQFLD GH ODV FRQVHFXHQFLDV GHO RRtehdmitalNsi condiciones ni reforma del sistema

debilidad. Francia, Alemania e Italia presentan
crecimientos nulos o negativos. Esta situacion limita el
avance de las exportaciones espafiolas, en particular
las industriales. Al respecto, las cifras de produccion politica econémica tendra que combinar estimulos

del sector del automévil evidencian la atonia de la

Finalmente, la evolucién del empleo dependera de
la contencion de los costes laborales. Desde 2019,

En el ambito doméstico, la ausencia de presupuestos
aprobados en varias comunidades autbnomas y en
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COMO REDUCIR LA
H l ' E L LA D E ‘ O E N Este recambio ecolégico, que llegar a reducir las toneladas de CO2 en un 15% en las
reparaciones.

convivira en el mercado con el

_ . Este recambio ecoldgico, que convivird en el mercado
AS R E PA RA I O N E S Orlglnal y el alternativo (OEM con el original y el alternativo (OEM e IAM), tiene un
L C e IAM), tiene un coste medio coste medio en torno a un 55% inferior al recambio

en torno a un 55% inferior al nuevo original, por lo que el usuario también obtiene un
EHQH4FLR FRQ XQ DKRUUR FRQVLGHUDEOH SI

JOSE LUIS GATA recambio nuevo original
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER DE SOLERA ESPANA Y es una opcion muy rentable para el taller, en un
contexto en el que, al igual que los coches, los precios
sino que sale de lo siguiente: han crecido enormemente y su peso dentro de la
La industria del automovil tiene multitud de alternativas para reducir En Espafia cada affo “mueren” unos 700,000 coches reparacion es mayor, practicamente el 60%.
Sus emisiones, ya sea por la tecnologia de propulsion que emplean los -el 3% del parque- que acaban en los CAT (Centros Asi, el recambio ecoldgico se posiciona como una

solucion real para todos aquellos vehiculos cuya
reparacion resulta inasumible por el coste, es decir, son
reparaciones que se recuperan que de otra manera

YHK FXORV FRQ OD HOHFWURPRYLOLGDG R FRQ RWUDV QXH Y Driaeres 8 15gmepoyLedoqop efespeiip e

. . . o , . . cada diez tienen mas de 15 afios, por lo que sus piezas
iImpacto medioambiental como el hidrogeno- o a traves de métodos mas son menos aprovechables. En cambio, dos de cada diez

avanzados y sostenibles en la fabricacion de nuevos automéviles con tienen menos de 15 afios y en ellos esté la oportunidad, P;:j;id&)ag:\;ﬁreza; itfo"freiiiéf?fif; ir; R
materiales biodegradables o reciclados. representando el recambio ecoldgico mas rentable. facturacion del recambio total mercado.

De este modo, se puede reducir la huella de CO2 en

las reparaciones de los talleres. De hecho, en Solera LA REPARABILIDAD PARA
Pero, ¢y la posventa y el recambio? En esa parte de la Su origen es de vehiculos irreparables que se convierten estimamos que este recambio ecolégico podria COMPLETAR LA VISION DEL TALLER
cadena de valor también es posible reducir el impacto en “donantes”, de modo que aquellas piezas que no han emplearse en el 10% de las reparaciones, ademas SOSTENIBLE
en la huella de carbono. Es el momento del recambio sido dafiadas y son reutilizables se pueden aprovechar de que potencialmente uno de cada tres recambios
ecoldgico. para otras reparaciones. Es recambio que no se fabrica, en la reparacion puede ser de este tipo, pudiendo El recambio ecoldgico no es la Unica manera de ser
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4 POSVENTA

Promover la reparabi"dad evita madrilefio a diario repara tres de cada cuatro piezas.
gue se generen mas residuos En el lado contrario se sitdan las comunidades donde
y se extiende la vida dtil de las los taIIer.es reparan,me.nos piezas -Asturias, Galicia y

. - . Cantabria-, con un indice entre el 50% y el 56%.
piezas. Y en Espaina, ademas,

f Esto se debe a que, mientras que en Madrid hay mucho

SOMOs re erentes Europeos en golpe por alcance (atascos), en el norte los accidentes
reparabilidad GH WUE4FR VRQ P£V JUDYHV FRQ PXFKDV VDOLGDV GH OD Y D

como consecuencia de la sinuosidad de las carreteras y

las inclemencias climatol6gicas.
sostenible desde la éptica del taller. Promover la

reparabilidad evita que se generen mas residuos y se
extiende la vida (til de las piezas. Y en Espafia, ademas,
somos referentes europeos en reparabilidad.

Con todo ello, se muestra como todos los talleres
empiezan también a vincularse ya a los denominados
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, como el ODS 12 de Produccion y Consumo

En nuestro pais, precisamente, este indice se situa Responsable, cuyo punto 12.5, dice lo siguiente: “reducir

0 .
en el 66%, lo que supone que 2 de cada 3 piezas que considerablemente la generacion de desechos mediante

intervienen en una reparacion son reparadas y no - o o .
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y

sustituidas. Este indice de reparabilidad incluye las I
) reutilizacion”.

piezas que realmente se reparan, fundamentalmente las

de carroceria (Q GH4QLWLYD ORV WDOOHUHV V'  TXH HVWEQ YHODQGR SRU XQD

_ _ mejor salud de nuestro Blaneta y tienen dos opciones
'H IRUPD PEV HVSHF 4FD HVWH QGLFH GH UHSDUDELOLGDG

. - , . , muy claras en sus operaciones: el recambio ecolégico y
nuestro pais es distinto segun la comunidad auténoma. -
. . L . la reparabilidad.
Asi, Madrid es la region donde mas se repara con
un indice del 74% o, lo que es lo mismo, cada taller Bienvenidos a la era del taller sostenible. [l
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DECLARADOS NULOS

EMILIO GOMEZ
SOCIO DIRECTOR - ALEDIA ABOGADOS
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BAJA EN PERIODO DE PRUEBA

El articulo 14 del Estatuto de los Trabajadores (Real
Decreto Legislativo 2/20215, de 23 de octubre), en su
version vigente, establece lo siguiente:

Art. 14.2.Segundo parrafo ET: La resolucion

a instancia empresarial sera nula en el caso

de las trabajadoras por razon de embarazo,

desde la fecha de inicio del embarazo hasta

el comienzo del periodo de suspension a que

VH UH4HUH HO DUW FXOR R PDWHUQ
gue concurran motivos no relacionados con

el embarazo o maternidad.

Esto ha cambiado en los dltimos afios. Bien por

la interpretacion del Tribunal de Justicia de la

Unién Europea (TJUE), bien por la promulgacion

de nuevas normas laborales, ha aumentado muy
considerablemente la posibilidad de que el despido, en
determinadas circunstancias, sea declarado nulo.

SH5HMDP RV DTX" 'G R_V GH HVDV VLWXD E& Q¥ eslalibee ¥ \Vey f presuncion legal de
generando una importante disparidad (a veces, que la baja en periodo de prueba en las situaciones

FRQWUDGLFFLRQHV PDQLAHVWDV  HQWtHa A8 baTdnbldétdd@itbYin despido nulo, con

Trlbunales de JUSt,'C'a' ESt_OS .prt?n.unmamlentos tan las consecuencias legales a esta declaracion.
dispares alcanzaran un criterio Gnico cuando el

Tribunal Supremo se pronuncie en un mismo sentido (VWD FDOL4FDFLpUQ FRPR GHVSLGR QXOR SR
en, al menos, dos casos, y se forme la necesaria -y tan a las bajas en periodo de prueba de personas en
esperada- doctrina jurisprudencial. VLWXDFLUQ GH EDMD SRU -7 SUHVHQWH R 4
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LABORAL

reciente), por lo que la conclusion a la que hemos
de llegar, y el consejo legal para el concesionario, es
que las bajas en periodo de prueba de las personas
trabajadoras no deben consistir ya en un tramite de

FRPXQLFDFLUQ VLQ PD\RU MXVWL4F D FLUfigR! ¢rn §gxistgngiayde pronunciamientos dispares

conveniente incluir algunos motivos o criterios por los
gue se toma la extincion de extinguir el contrato.

DESPIDO TRAS SITUACION DE
BAJA MEDICA E INCORPORACION
A LA EMPRESA.

Como ya comentamos en la publicacién anterior, la
Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad
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de frato vy no dis-riminacicn, establece en su articulo

2, entre atras disposiciones, la prohibicién de
discriminacién por razon de enfermedad o condicion

de salud, estado seroldgico y/o predisposicion genética
a sufrir patologias y trastornos (...) o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Asimismo, el articulo 3 del mismo texto legal establece
gue la enfermedad no podra amparar diferencias de

trato distintas de las que deriven del propio proceso de
tratamiento de la misma, de las limitaciones objetivas que
imponga para el ejercicio de determinadas actividades o
de las exigidas por razones de salud publica.

encontrandonos con sentencias dispares: en unos
casos, aplicando la literalidad de la norma, se declara la
procedencia o improcedencia del despido, descartando
la nulidad al no encontrarse ya el trabajador en

(OOR HVWE FRQGXFLHQGR D XQD PD\RU FRQSLFWLYLGsiBJ@:i()ndebajamédica;enotroscasos,enaplicacién

y contradictorios entre los Tribunales Superiores de
Justicia de las diversas Comunidades Auténomas.
Circunstancia que se aclarara (siempre con los matices
casuisticos de cada situacion concreta) cuando el

del espiritu de la norma, se declaran estos despidos
como nulos, con la obligacion de readmision de la
persona trabajadora y el pago de los salarios de
tramitacién (desde la fecha del despido hasta que la
readmisién tenga lugar). Adicionalmente, el juez puede

7ULEXQDO 6XSUHPR GLFWH MXULVSUXGHQFLD XOQL4F Ee&ableger ugagndemnizacion por dafios morales a

cual se prevé que no se demore mucho.

favor de la persona trabajadora.

&HQWUELEQGRQRYV HQ OD FDOL4FDFLUQ GHO GHVSLGR Womvemos, el hecho de que el concesionario
OD 4QDOL]DFLuQ GH OD EDMD P«GLFD \ FRQVHFXHQ W Espere a que la persona trabajadora vuelva de la baja

reincorporacién a la empresa, seguimos

por incapacidad temporal para realizar el despido,

QR VLIJQL4FD TXH TXHSD GHVFDUWDU HQ WR

posibilidad de que el despido sea declarado nulo.

Pero si hay algunos aspectos generales a tener en
cuenta que tratan de alejar la posibilidad de nulidad
(teniendo en cuenta la advertencia de que los criterios
a aplicar son extremadamente amplios, y las distintas
situaciones totalmente casuisticas, por lo que no todos
los jueces pueden aplicar los mismos criterios). La clave
reside en la inexistencia de una posible conexion entre
la enfermedad y los motivos del despido.

EN CONSECUENCIA:

Con carécter general, cuanta mayor distancia
temporal exista entre la reincorporacion de

la baja médica y el despido, mas se aleja la
posibilidad de nulidad.

Es necesaria una completa, detallada y
minuciosa explicacién en la carta que

MXVWL4TXH ODV FDXVDV GHO GHVSLGR

pasada situacion de enfermedad.

Inexistencia de indicios de que la enfermedad
ha sido la causa real del despido.

La conclusion de todo ello es la necesidad de extremar
las precauciones en la toma de decisiones y en la
forma de ejecucion de éstas. Como siempre, el certero
y actualizado consejo de un profesional del Derecho
siempre es de gran ayuda en estas situaciones.
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& VEHICULO DE OCASION

IMPACTO DEL VEHICULO
DE OCASION (VO)

EDGAR RODRIGUEZ
DIRECTOR COMERCIAL - MANHEIM ESPANA
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o desafio sin fondo, otros lo consideran como una
oportunidad de ingresos y rentabilidad. Algunos
seguiréis leyendo esta publicaciéon durante muchos
afios, otros, sencillamente, no.

El mercado de vehiculos de ocasién tiene una relacién

directa con el negocio de postventa, ya que afecta la

demanda de mantenimiento, reparaciones, recambios

\ DFFHVRULRY /RV FRQFHVLRQDULRV \ DJH
SXHGHQ EHQH4FLDUVH GHO FUHFLPLHQWR

. . . . aprovechar sus oportunidades.
Y digo supervivencia porque hay pocos negocios

con la valentia y el arrojo de seguir luchando por

las rentabilidades anuales de un concesionario

medio en Espafia. Sin embargo, el concesionario

VLIXH EHQH4FLEQGRVH GH OD VLPELR9LMXP ferssitep deyropptepigignto previo a la
HO IDEULFDQWH FUHDQGR WUE£4FR H&EIALMHS grammapqrip ¢elpg cgsos. Los VN

Unicamente realizan una preentrega y/o PDI.

talleres. Aunque, entendiendo que no siempre sera -
Esto genera una mayor demanda de servicios de

asi, el concesionario debe de trabajar para generar su
SURSLR WUE4FR \ HO 92 HV XQ sLoD PRV N DW«ILFR SDUD HVH
4Q (O 92 HV FDSD] GH DXPHQWDU VL J&hsiderd ¥k Yol B iR fteHeP en cuenta:

WUE£4FR GH IRUPD WUDQVYHUVDO HQ WRGRV ORV DVSHFWRV \
REVISION Y PUESTA A PUNTQ Antes de vender un

VO, los concesionarios deben asegurarse de que el
vehiculo estd en buenas condiciones, lo que implica
revisiones mecanicas, cambios de aceite, frenos,

departamentos del concesionario.

Es importante que mientras unos consideran todo
lo que vamos a comentar como una utopia, un reto
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VEHICULO DE OCASION

neumaticos e incluso los famosos check list con
puntos de control.

SUSTITUCION DE PIEZAS DESGASTADAS:
Elementos como baterias, neumaticos,
amortiguadores, y correas suelen necesitar

UHHPSOD]R SUHYLR D OD HQWUHJD

coches con mas kilémetros.

REPARACIONES DE CARROCERIiAuchos VO
requieren retoques estéticos como pintura, pulido
de faros, eliminacion de abolladuras, limpieza, para
cumplir ciertos estandares de calidad y merecer su
precio de venta.

Sin duda todas estas consideraciones han de
negociarse entre postventa y el departamento de VO,
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de forma que por un lado no resulte demasiado caro
para el departamento de VO preparar sus coches,

y por otro lado postventa no vea canibalizadas sus
horas de taller con precios demasiado bajos.

La postventa del concesionario podria, por ejemplo,
medir cuanto tiempo estan los coches en stock, y
realizar revisiones periddicas de limpieza, presion

de neumaticos, mantenimientos, campafias, segun

la antigiiedad del stock de los coches. Ejercer

una venta activa de productos y servicios hacia el
departamento de VO deberia estar entre los objetivos
del departamento de postventa.

Un departamento de VO potente impulsa la demanda

¢e rgcaMbieY. pEERRIAMaNteSImelngrcado de piezas
no originales (aftermarket), que es mas accesible
para vehiculos usados, y en los que, en determinadas
casuisticas, pueden ser extremadamente rentables.
Entre los productos mas solicitados estan:

Pastillas y discos de freno
Neumaticos

Baterias

Correas de distribucion

Sistemas de escape

lo que genera ingresos adicionales en postventa.
Pese a que mi recomendacion personal cuando he
formado a profesionales en el negocio del VO es
autogarantizar los vehiculos, en el caso de comprar
garantias mecanicas rie es2guradcras, deberiamos
obligar a que esas aseguradores compren recambio
original en taller de marca, y ademas hagan sus

. . UHSDUDFLRQHYVY HQ &RQFHVLRQDULRYV RA4FLI
Los concesionarios y talleres pueden aumentar sus

ingresos ofreciendo recambios compatibles con
diferentes modelos de VO.

PLANES DE MANTENIMIENTO: La conquista de
QXHYRYVY FOLHQWHY HV FDUD SHUR OD 4G
. , . . ser mucho mas econémica si se hace de manera
Existe ademas una oportunidad en dar servicio a L . . .
inteligente y profesional. Algunos concesionarios

otras tiendas multimarca de VO con respecto a la o
ofrece pa%uetes de mantenimiento prepagados
PDUFD TXH GH4HQGH HO FRQFHVLRQDULR ZDV UREDEOH_ TXH

. ) SDUD 4GHOL]DU FOLHQWHYV \ JDUDQWL]DU
un taller de un concesionario de marca tenga a pocos
km de distancia una compraventa capaz de vender
XQD FDQWLGDG GH YHK FXORV VX4FLHQWH FRPR SDUD
gue acordar con él un esquema de descuentos por

volumen sea interesante. Los compradores de VO a menudo desean mejorar su

coche con accesorios como:

Sensores de aparcamiento y camaras de

Muchos compradores de VO buscan seguridad en su EEEESE

decision de compra, lo que ha impulsado la oferta de

contratos de mantenimiento y garantias extendidas. Sistemas multimedia y conectividad

GARANTIAS MECANICAS:Empresas especializadas RELEGUE RS

ofrecen coberturas para averias en vehiculos usados, Tapiceria y personalizacion del interior

PROASSAMAGAZINE | 55



VEHICULO DE OCASION

de tamario original, y un largo etcétera que puede
complementar enormemente la rentabilidad de
ambos departamentos.

IRV VHUYLFLRY 4QDQFLHURY GHO FRQFHVLRQDULR SRGU DQ
GLDU VRSRUWH WDPEL«Q D 4QDQFLDU HO FRQVXPR GH

feeyuiramieniy o personalizacion en los coches
usados.

A medida que los coches envejecen, los propietarios

Esto abre una oportunidad para que los buscan opciones mas econémicas que los

concesionarios y talleres aumenten sus ingresos

PHGLDQWH OD YHQWD GH DFFHVRU LR rd¢perdientes i padenasgsie wantenimiento rapido,
gue suelen ofrecer precios mas competitivos en

Es muy importante que haya comunicacion entre reparaciones y repuestos.

taller y ventas, incluso incentivos a los comerciales

y asesores de servicio, para facilitar el UpSelling.

Es decir, que un cliente que compra un coche

usado en el concesionario, se lo lleve con llantas y
neumaticos de mayor tamafio o mas bonitas, con
bola de remolque, alfombrillas de goma, kit anti
pinchazos, spray para hacer deslizar el agua del
parabrisas, soportes para el movil, rueda de repuesto

clientes hacer saber al propietario de un vehiculo
de tu marca la importancia de llevar el vehiculo

Emitiendo, por ejemplo, un informe completo de
todo el mantenimiento que ya ha llevado el coche,
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FHUWL4FDQGR DV HO EXHQ HVWDGR GH HVWH

al cliente venderlo mucho mejor cuando decida
cambiar de coche.

Es a trav e contratos de mantenimiento y

és d
FRQFHVLRQDULRY R4FLDOHV (VWR EHQH4FLD D ORV WDOOHUHYV

comentabamos al principio del texto, sobrevivir no es
VX4FLHQWH (O 92 HV DTXHO QHJRFLR TXH "
de la pericia, la formacidn, y las ganas de rentabilizarlo

del gerente o propietario de un concesionario. Es

aquel lugar ajeno al café para todos del fabricante.

Y puede generar un impacto exponencial en el

negocio de postventa, generando demanda de

reparacion, mantenimiento, recambios, garantias

y personalizacién. Los concesionarios y talleres

pueden aprovechar esta realidad ofreciendo servicios
HVSHFLDOL]DGRY SDUD FRFKHVY XVDGRV 4C¢C
FOLHQWHV \ GLYHUVL4FDQGR VXV IXHQWHV

Conozco, por ejemplo, talleres de concesionario

HIWHQVLRQHV GH JDUDQW D TXH S XH @ticadésaHaRit, |-D/ehitu@s ElesicbsQpérdino

de por vida, y asegurar ingresos recurrentes para
el concesionario. Si, de por vida. Existen sistemas
de garantia que el propio concesionario puede dar,

(V WDUHD GH XQ EXHQ HTXLSR GH 4GHOL]DFLpPQ GH deforma que se realice un copago de los siniestros

mecanicos, aunque los coches tengan mas de 15 afios,
por ejemplo.

D UHSDUDU \ PDQWHQHU DO FRQFHVLRQDULR R4FLDO

El crecimiento del negocio del VO es evidente. Por
suerte, sélo unos cuantos abanderados del mal
\ T X HecgshtibRekth@ondenados a sucumbir. Pero como

conozco ningln departamento, con su propio jefe de
servicio, en un concesionario, dedicado a vehiculos
usados y a todo el potencial que los atesoran. Puede
que vaya siendo ya tiempo de que se inaugure el
primero.

iFuerza!
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(O DFFHVR D VROXFLRQHVY GH LQWHOLJHQFLD DUW
al alcance de cualquier persona de forma gratuita. La

- QWHOLJHQFLD $UWL4FLDO -$ KD GHMDGR GH VH
del futuro y se ha convertido en una de las fuerzas mas

transformadoras, por el momento, de nuestro siglo.

Nos ha cambiado en la manera de trabajar, de tomar
decisiones, de comunicarnos, de innovar y hasta en la
forma de transformar las generaciones. Esta revolucion
trae algunas preguntas de peso: ¢estamos preparados
para convivir con maquinas que piensan y dan su
opinion? ¢Hasta donde debemos poner el limite entre

lo Gtil y lo éticamente cuestionable? ¢ Cuanto esfuerzo
debemos hacer y cuantos recursos tenemos que
destinar para conseguir resultados de valor?

(O REMHWLYR SULQFLSDO GH OD —-QWHOLJHQFLD $
es aprender, razonar y percibir como si fuese el
razonamiento humano.

LA IA PERMITE APLICACIONES
ASOMBROSAS

/ID - QWHOLJHQFLD $UWL4FLDO HVWE DYDQ]JDQGR D
agigantados y ya permite componer y analizar masica

de forma original, jugar y ganar a juegos complejos

como el ajedrez contra rivales humanos de alto nivel,

leer emociones mediante el andlisis del tono de voz

o0 la expresion facial, predecir tendencias de moda

recogiendo comportamientos en redes sociales o videos

de pasarelas de moda, entre otras muchas aplicaciones.

Posteriormente, el conocimiento generado por

la |A en las diferentes aplicaciones sirven para
mejorar los algoritmos usados e interpretar mejor el
comportamiento humano.

PROASSAMAGAZINE | 59



MARKETING

EL USO DE LA IA NO DEBE SER EL
FIN. DEBE SER EL MEDIO

A menudo pensamos que las herramientas de 1A

QRV GDUE£Q HO UHVXOWDGR 4QDO /D

debemos usarlas para dar forma a nuestras ideas,
arrojar sugerencias o estructuras a modo indice

que necesitemos a la hora de analizar un informe
complejo o un texto extenso pero no estan pensadas

para que hagan el trabajo por los humanos.
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INVERSIONES QUE MARCAN EL
RUMBO

Las.nversiones eirededor del desarrollo de la 1A

implica a startups y gobiernos a nivel mundial.

Estados Unidos y China lideran la carrera en el

desarrollo de aplicaciones relacionadas con la

- QWHOLJHQFLD $UWL4FLDO 6H HVWLPD TXH
inversion global en IA fue superior a 100 mil millones

de ddlares destinando fondos tanto publicos como

privados.

Concretamente, Microsoft invirtié alrededor de 10 mil
millones de dolares.

VENTAJAS EVIDENTES, RIESGOS
REALES

HQ

oD

Cabe destacar sectores como la medicina donde

la 1A ha permitido detectar enfermedades con una
precision superior a la humana en algunas areas como
el analisis de imagenes.

Por otro lado, los riesgos son reales e importantes.
Algunos de estos riesgos pueden ser la necesidad de

También encontramos un debate creciente en relacion
a la propiedad de los datos y la transparencia en

el tratamiento de datos: ¢quién es el responsable

de los contenidos que generan los chatbots
conversacionales como ChatGPT? ¢Quién controla
las decisiones de una maquina que no entendemos
completamente?

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL MARKETING:
PERSONALIZACION Y PRECISION
QUIRURGICA

El marketing se ha transformado en los ultimos
afios a una velocidad supersénica. Hemos pasado
de un marketing tradicional a un marketing digital
personalizado y automatizado. La capacidad de

PHDoRVERLE IR FP SUWLAFLDO WLHQH PXOWLWXG GHyHHQWDMMVUHLQYHQWDUVH HQ FLHUWQ?%QW??@)WWQB%QW@WW???
SRU XQD PRGL4FDFLpQ HQ ODV WD U H [89eamentpciqn ge\augiengiascon una precision

pero no debemos perder de vista ciertos riesgos que
SUHVHQWD

(QWUH ORV EHQH4FLRY SULQFLSDOHYV GdigdrithicbPsthoQ@rBramos bien la informacion que

DXWRPDWL]DFLuUQ GH WDUHDV UHSHWLWLYDV OD H 4FEthhoQ frédesdhéd en nuestros andlisis o la falta

procesos productivos, la personalizacion de servicios
como el marketing y la posibilidad del analisis de
millones de datos que hoy en dia acumulamos.

de regulacién legal y el uso potencialmente malicioso
(como la publicacion de deepfakes o el robo de
informacién a través de internet).

sin precedentes. El reto estd en como recogemos

HVWRV GDWRV GH IRUPD H4FD] \ OHJDO
GH UHFRPHQGDFLuUQ FRPR ORV GH $PD]RQ

o0 Google, anticipan gustos mejor que muchas
interacciones humanas.
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Algunas compafiias ya son capaces de predecir
necesidades de sus consumidores antes de que el
mismo consumidor las exprese. Existen chatbots
inteligentes que ofrecen una atencion 24/7 a los
usuarios que navegan por sitios web, mientras que
herramientas de andlisis semantico son capaces de
reconocer patrones y sentimientos hacia una marca
en entornos tan amplios y complejos como las redes
sociales.
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Nos encontramos en un entorno digital en el que
prima la hiperpersonalizacion.

REFLEXIONES FINALES: ¢ QUE
FUTURO NOS ESPERA?

La IA es una poderosa herramienta con ventajas y
riesgos éticos que puede ayudarnos en nuestro dia a
dia. Lo mas importante es el marco que construyamos
a su alrededor desde el punto de vista legal y
operativo o pragmatico.

Estamos ante una tecnologia, como lo fue la

electricidad o el internet en sus inicios, que

transformara nuestros tiempos y el futuro. La gran

GLIHUHQFLD HY TXH HQ HO FDVR GH OD -%
HO VLIJQL4FDGR GHO VHU KXPDQR

La clave estara en regular, educar y desarrollar

tecnologias con proposito. No se trata de frenar el

avance, sino de guiarlo hacia un futuro donde la
LQWHOLJHQFLD DUWL4FLDO FRPSOHPHQWH
mejor de nuestra inteligencia natural.

SXHGH UHGH4QLU

\ QR VXVWLWX\D OR






